M-71/2012 Alit 30. janGar 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. januar 2013 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-71/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 27. september sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera &
vidgerdarpjonustu, sem hann keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst
pbess ad seljandi greidi kostnad vegna vidgerdar & bifreid sinni.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med brefi, dags. 1. oktober sl., 6skadi kaerunefndin eftir frekari gognum fra
alitsbeidanda og barust pau hinn 8. oktober. Med bréfi, dags. 8. oktober, gaf kerunefndin
seljanda kost & andsvérum og barust pau hinn 23. oktober. Med bréfi, dags. 15. oktéber skadi
keerunefndin eftir enn frekari gégnum fra alitsbeidanda og barust pau hinn 25. oktdber. ba
béarust frekari gogn fra alitsbeidanda hinn 12. nGvember. Med bréfi, dags. 12. desember, var
seljanda gefinn kostur & ad koma ad andsvorum vegna frekari gagna fra alitsbeidanda og
barust pau hinn 14. desember. Med breéfi, dags., 17. desember, var alitsbeidanda gefinn kostur
& aod gera athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 1. jandar. Engin frekari gogn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 3. jandar, var adilum tilkynnt ad keaerunefndin hefoi tekid malio til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

| alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi keypti vidgerdarpjonustu af seljanda hinn 2.
desember 2008. Folst vidgerdin i pvi ad skipt var um timakedju i bifreid alitsbeidanda, en
bifreidin er af gerdinni Volkswagen Touareg, med skraningarnimerid XX-000. begar
vidgerdin for fram var bifreidin ekin 66.102 km. Var bifreidin innflutt fr& Bandarikjunum og
pvi ekki i abyrgd pess adila sem gerdi vid hana, p.e. seljanda i mali pessu, og greiddi
alitsbeidandi pvi vidgerdarkostnadinn ad fullu.

Pegar bifreidinni hafdi verid ekid um 40-50.000 km. fra pvi vidgerd for fram byrjadi
vélarljos ad loga i malabordi hennar. I ljos kom ad aftur purfti ad skipta um timakedju
bifreidarinnar. Gerdi alitsbeidandi pa krofu ad seljandi steedi straum af nyrri vidgerd vegna
timakedjunnar en pvi hafnadi seljandi & peim grundvelli ad par sem meira en tvo ar veeru lidin
frd pvi viogerdin for fram, veeri abyrgd hans ar gildi fallin. Hins vegar baud seljandi
alitsbeidanda afslatt af vidgerdarkostnadinum. Petta setti alitsbeidandi sig ekki vid og leitadi
pvi til keerunefndarinnar.

Medfylgjandi alitsbeidni var reikningur ad upphaed kr. 511.526 vegna vidgerdar, dags.
2. desember 2008. Er greidandi skv. reikningnum einkahlutafélagid Z. b4 var einnig ad finna
tilbod sem seljandi gaf i nyja vidgerd a timakedju bifreidarinnar ad upphaed kr. 344.283.,
dags. 19. oktéber 2012, dsamt upplysingum um fullt verd & vidgerdinni, sem mun vera kr.
551.634.



Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur fram ad bifreid alitsbeidanda sé af gerdinni Volkswagen
Touareg, framleidd 2003. Hafi verkstaedi seljanda skipt um timakedju bifreidarinnar, dsamt
60ru, i byrjun desember 2008 og hafi bifreidin pa verid ekin 66.012 km. Ekki hafi verid um
galla ad rada, en bilunin hafi pé verid pekkt eins og langflestar bilanir sem verda i bifreioum.

Segir seljandi ad skv. 17. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup sé tveggja ara abyrgd a
vidgerdum. Hinn 14. agust sl. hafi bifreidin komid & verkstaedi Y vegna pess ad advorunarljés
logadi i meelabordi. Var bifreidin pa ekin 116.305 km. [ bilanagreiningu hafi komid ljés ad
hvarfakdtar voru ekki ad vinna edlilega og talid var liklegt ad sdrefnisskynjari veeri biladur.
Hafi petta ekki verid skodad nanar og pvi ekki haegt ad fullyrda nanar um bilunina nema med
frekari greiningu. Einnig hafi komid i 1j6s ad kedjuhljod var farid ad heyrast fra timakedjunni.
Til ad koma i veg fyrir hljodio og til ad hindra skemmdir sem verda fai kedjan ad slakna
frekar eda slitna, purfi ad skipta um timakedju og annad tilheyrandi, svo sem strekkjara, sleda,
legur, pakkningar og fleiri hluti sem kedjunni eda Utskiptum hennar tengjast. Aatladur
kostnadur vid slika vidgerd hafi verid kr. 551.634 en i 1jési pess ad skipt var um timakedjuna
asamt tilheyrandi hlutum ario 2008 hafi verid akvedid ad gefa verulegan afslatt og leekka
verdid i kr. 344.283. Ekki hafi verid gerour fyrirvari um hakkun pé ad dnnur orsok fyndist
fyrir umraeddu kedjuhljédi.

pa segir i andsvorum ad pegar meta purfi bilun Gt frd hlj6di og maelingum an pess ad
taka vélina i sundur sé i raun i flestum tilvikum um &giskun ad raeda og ekki sé haegt ad
fullyrdoa um hvada hlutur sé biladur eda hver orsokin sé. Ef mistok hefou verid gerd i
vidgerdinni 2008 eda galladur varahlutur notadur veeri mjog liklegt ad slikt hefdi komid i 1jés
a fyrstu vikum eda manudum eftir vidgerdina.

Ad endingu segir ad abyrgd seljanda vegna vidgerdar & bifreidinni hafi verid Gtrunnin
pegar bilunin fannst og pvi sé kréfum litsbeidanda, um nyja vidgerd & kostnad seljanda,
hafnad.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvaemt akvedum laga nr. 87/2006
um breytingu & l6gum um lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum  um
neytendakaup, og akvaedum reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og
pjonustukaupa.

Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa
neer valdsvid hennar til ad veita alit vegna &greinings um réttindi og skyldur samkvaemt l6gum
nr. 50/2000 um lausafjarkaup, 16gum nr. 42/2000 um pjénustukaup og I6gum nr. 48/2003 um
neytendakaup.

I mali pessu er deilt um vidgerd & timakedju i bifreid. I gégnum mals er ad finna
reikning vegna vidgerdarinnar, dags. 2. desember 2008, ad upphed kr. 511.526. Samkvaemt
reikningum er Y, seljandi pjonustunnar og Z er kaupandi. A 6drum reikningum, sem finna ma
i gbngum malsins, er Z einnig skrad greidandi. Umraedd bifreid er af gerdinni Volkswagen
Toureg, argerd 2003, innflutt af 6drum adila en seljanda. Er pvi um ad reeda agreining milli
tveggja einkahlutafélaga um vidgerdarpjonustu. Ekki verdur séd ad umpreett vidgerd geti talist
vera svokollud abyrgdarvidgerd sem geeti fallio undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup, par
sem Y var aldrei seljandi bifreidarinnar. Er pvi um ad reeda vidgerdarvinnu & timakedju o.fl.,
sem Ollu jofnu félli undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup.

pau 16g eru takmorkud vid pau tilvik par sem pjonusta er veitt neytendum i
atvinnuskyni gegn endurgjaldi. Neytandi samkveemt 3. mgr. 1. gr. peirra laga er einstaklingur
sem er kaupandi pjonustu sem ekki er keypt i atvinnuskyni eda i tengslum vid starf
vidkomandi einstaklings. Af pessu leidir ad pad fellur utan valdsvids nefndarinnar ad gefa alit

2



um pann agreining sem hér er uppi. Er pvi 6hjakvemilegt, med visan til ofangreinds og
samanber 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 ad visa mali pessu fra keerunefndinni.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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