M-8/2019. Alit 28. juni 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 28. juni 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-8/2019.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 18. jantar 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & nyrri bifreid af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
bifreidina gallada og krefst nyrrar afhendingar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 4. febriar 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér
ekki pa heimild. Frekari athugasemdir barust ekki til nefndarinnar. Med bréfi, dags. 27. juni
2019, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti nyja Z bifreid med skraningarndmerid XX-000 af seljanda pann
18. agust arid 2016 og var kaupverdio 2.228.000 krénur. Ad sogn alitsbeidanda biladi
bifreidin um sex til sjo manudum eftir kaupin og hefur itrekad bilad sidan. Bilun
bifreidarinnar hefur lyst sér eins i 6llum tilvikum pannig ad bifreidin tok ,,stuttan kipp fram og
vélarljos kom a, pegar vélarljosid var komid pa var billinn avallt fastur i svokdlludu
,»,safemode*. Vard alitsbeidandi ad ,,drepa & bilnum og setja i gang aftur til pess hann feeri Gr
bessu safe mode, 1josid for ekki af og purfti [alitsbeidandi] ad drepa oft a bilnum og setja i
gang til ad komast [sina] leid*“. Umraedd bilun er pess edlis ad erfitt er ad framkalla hana ad
sogn alitsbeidanda og hefur bifreidin pvi farid margoft i vidgerd vegna sému bilunar an pess
ad takist ad beeta r astandinu. Fyrstu vidgerdirnar foéru fram hja b sem er vidurkennt Z
verkstaedi. Allar adrar vidgerdir hafa svo farid fram hja & sem er vidurkennt verkstaedi fyrir Z
bifreidar. Vidgerdirnar voru framkvaemdar i samvinnu vid seljanda og seljandi greiddi
kostnadinn vid peer.

I vidgerdaryfirliti fra b, sem finna ma i gégnum malsins, kemur fram ad bifreidin hafi
komid til vidgerdar 29. mai 2017 med logandi vélarljés. Bifreidin hafi gefid sér sjalfri inn,
velarljosio kviknad og eftir pad hafi bifreidin ekki nad ad fara upp a snuning og fari ekki
heerra en 2000 rpm. Alitsbeidandi for aftur med bifreidina til verkstaedisins i vidgerd 2. juni
2017 par sem lesid var af bifreidinni vegna vélarljéss. Samkvaemt vidgerdarbok var liklegast
bilun i vélartélvu eda leidslum i hana, tengi voru pvi skodud en ekkert fannst ad bifreidinni i
fljotu bragdi. Kédanum var nest eytt Gt og bifreidin préfud en han var pa komin i lag
samkveemt vidgerdaryfirlitinu. Pann 13. juni 2017 biladi bifreidin a ny og for starfsmadur b, i
gegnum allar melingar sem tengjast kdda og skodadi virkni & ,,main relayi®, lam var melt
upp og jardsambond skodud. Allt benti til pess ad vélartdlva veeri bilud og var pvi send
fyrirspurn til seljanda vardandi pontun & vélartélvu. bann 27. jani 2017 var skipt um
velartélvu i bifreidinni og hun kodud vid bifreidina. A& hefur einnig sent alitsbeidanda stutt
yfirlit yfir vidgerdarsogu bifreidarinnar og liggur yfirlitid fyrir i malinu. Pann 23. mars 2018
var farid yfir tengi og kontakt sprey sett i tengi, villur foru pa og komu ekki aftur. bann 29.
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mai 2018 var farid yfir alla vira, tengingar og pinna i tengjum sem snta ad vélartélvu. Skipt
var um ,,pcb block® (relay fyrir vélartélvu) 5. juli 2018 og hurfu pa 61l villubod. Pann 4.
september 2018 var skipt um spjaldhus og aftur foru allar villur. Villurnar komu svo aftur upp
pann 2. desember 2018 samkvamt vidgerdaryfirliti fra A.

AJ sogn alitsbeidanda er na 1idid eitt ar af ,,endalausum feroum a verkstaedi peirra
med nyja bifreid* sem er bdin ad vera bilud i um pad bil tvo &r og var adeins i lagi fyrstu sex
eda sjo manudina eftir kaupin. Bifreidin hefur farid oft i vidgerd og hefur verid bid eftir
vidgerd i hvert skipti ad sogn alitsbeidanda. Sé alitsbeidandi pvi tilneyddur ad aka bifreidinni i
pessu astandi. Seljandi vilji avallt lata gera vid bifreidina aftur med tilheyrandi 6hagraedi fyrir
alitsbeidanda. Alitsbeidandi kvedst ekki fa nein svor fra seljanda um pad hvad ami ad
bifreidinni og segist vera smeykur ad aka bifreidinni par sem hun bili reglulega. Til ad mynda
hafi bifreidin bilad & midri Oxnadalsheidi pegar alitsbeidandi var i ferdalagi, pannig ad
bifreidin missti allt afl i sleemu skyggni og snjopunga. Matti litlu muna ad ségn alitsbeidanda
ad slys yroi. Bifreidin biladi svo aftur i somu ferd sem olli alitsbeidanda mikilli streitu ad hans
sogn.

Allitsbeidandi kvedst hafa fengid ndg af pvi ad bifreid sem hann keypti nyja sé bilud
og ekki takist ad gera vid hana. Hann hafi fengid loford i hverri vidgerd um ad nd verdi
bifreidin 16gud endanlega en pad hafi aldrei stadist. Seljandi hefur ad sogn alitsbeidanda
bodid honum ad taka bifreidina sem greidslu upp i kaup a annarri bifreid en alitsbeidandi
kvedst ekki setta sig vid pad par sem bifreidin hafi fallid mikid i verdi og seljandi taki ekki
tillit til itrekadra bilana bifreidarinnar og pess tima sem vidgerdir hafa tekid. Alitsbeidandi
krefst pess ad f4 afhenta nyja bifreid fr4 seljanda og kvedst tilbdinn ad setja bifreid sina &
sanngjornu verdi sem greidslu upp i kaup a nyrri bifreid.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000, af gerdinni Z, nyja
af seljanda pann 18. agust 2016 fyrir 2.228.000 kronur. Samkvaemt gdégnum malsins kom
bilun upp i bifreidinni rimlega niu manudum eftir kaupin eda pann 29. mai 2017, en pa for
alitsbeidandi med bifreidina i vidgerd & verkstedi a Saudarkroki. Bilunin lysti sér pannig ad
bifreidin gaf sér sjalfri inn, vélarljos kviknadi og komist svo ekki harra en 2000 rpm.
Alitsbeidandi kvedst avallt hafa purft ad ,,drepa 4* bifreidinni i einhver skipti par til unnt er ad
keyra hana & ny. Bilunin hefur itrekad komid upp i bifreidinni fra pvi ad han biladi fyrst, en af
gbgnum malsins verdur radid ad alitsbeidandi hafi purft ad fara a.m.k. niu sinnum med
bifreidina a verksteedi vegna somu bilunar. Virdist orsok bilunarinnar ekki liggja fyrir og pvi
hefur ekki verid unnt ad gera vid bifreidina med fullnagjandi heetti. Starfsmenn verksteedanna
sem hafa komid ad vidgerd a bifreidinni virdast po allir a pvi mali ad bilunin tengist
vélartdlvu bifreidarinnar med einhverjum hetti. Alitsbeidandi telur ad bifreidin sé haldin galla
og krefst pess fyrir keerunefndinni ad seljanda verdi gert ad afhenda sér nyja bifreid.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (hér eftir nkpl.).
I a-1id 1. mgr. 16. gr. laganna segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi i 15. gr. [ 15. gr. segir m.a. ad s6luhlutur skuli hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og
annad, sbr. b-lidur 2. mgr. akvedisins. Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn



sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda“ likt og fram kemur i 1. mgr.
26. gr. nkpl.

Kerunefndin telur ad alitsbeidandi hafi matt gera rad fyrir pvi ad bifreidin entist mun
lengur en raun vard er hann festi kaup & henni. Ad mati nefndarinnar getur ekki talist edlileg
ending ad vélartdlva eda adrir vélarhlutar nyrrar bifreidar bili med pessum heetti adeins niu
manudum eftir kaupin. Liggur ekkert fyrir i malinu sem gefur til kynna ad alitsbeidandi geti
borid abyrgd a biluninni. Verdur pvi ekki annad séd en ad bifreidin hafi fra upphafi verid
haldin undirliggjandi galla i skilningi b-lidar 2. mgr. 15. gr. nkpl., sbr. a-lidur 1. mgr. 16. gr.
laganna.

Akvaedi 26. gr. nkpl. melir fyrir um pau Grreedi sem geta stadid neytanda til boda
vegna galla i s6luhlut, en pau eru: ad halda eftir greioslu kaupverds, Urbaetur eda ny
afhending, afslattur, riftun og skadabatur. Alitsbeidandi hefur krafist nyrrar afhendingar.
Akvedi 29. og 30. gr. nkpl. mala fyrir um framkvaemd Grbota og nyrrar afhendingar vegna
galla i s6luhlut, en &kvaedin eru svohljodandi:

29. gr. Krafa um urbatur og nyja afhendingu.

Neytandi getur valid & milli pess ad krefja seljanda um Urbatur & galla a eigin reikning eda
krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. petta & ekki vid ef fyrir hendi er hindrun sem seljandi
raedur ekki vid eda pad hefur i for med sér 6sanngjarnan kostnad fyrir seljanda.

Vid mat a pvi hvort kostnadur er ésanngjarn skv. 2. malsl. 1. mgr. skal leggja aherslu a veromaeti
6gallads soluhlutar, pydingu gallans og hvort heaegt er ad beita 6drum Urredum an verulegs
6hagredis fyrir neytandann.

pott neytandi krefjist ekki Urbéta eda nyrrar afhendingar er seljanda heimilt ad bata & eigin
kostnad Ur galla eda afhenda annan hlut an tafar. Ef seljandi bydur fram drbeatur eda nyja
afhendingu i samraemi vid 16gin getur neytandi ekki krafist afslattar eda riftunar.

30. gr. Framkveemd Urb6ta og nyrrar afhendingar.
Urbetur og ny afhending skulu fara fram an kostnadar og verulegs 6hagradis fyrir neytanda,
innan hafilegs tima og pannig ad neytandinn fai beett Utgjold sin ur hendi seljanda.
Seljandi & ekki rétt 4 ad beeta Ur sama galla eda afhenda nyjan séluhlut vegna sama galla oftar en
tvisvar sinnum nema sérstakar adstedur séu fyrir hendi sem réttleeta frekari Grbeetur eda
afhendingu.
Ef Grbaetur eda ny afhending seljanda hafa pad i for med sér ad neytandi getur ekki notad séluhlut
i meira en eina viku getur neytandi krafist pess ad f4 sambarilegan hlut til umrdda & kostnad
seljanda. betta & pd adeins vid ef krafan telst sanngjorn med hlidsjon af pérfum neytandans og
peim kostnadi og 6hagraedi sem pad hefur i for med sér fyrir seljanda.
Ef ekki reynist um galla ad reeda getur seljandi adeins krafist greidslu fyrir paer athuganir sem
naudsynlegar voru til ad komast ad raun um hvort soluhlutur veeri galladur, og greidslu fyrir
lagfeeringu & hlutnum ef seljandi hefur gert neytanda pad ljést ad hann purfi sjalfur ad bera
umreeddan kostnad.

I malinu liggur fyrir ad tvo verkstaedi hafa gert margar tilraunir til ad lagfera galla sem
er a bifreidinni, i samrddi vid seljanda, an arangurs, enda hefur alitsbeidandi farid med
bifreidina & verkstedi vegna bilunarinnar ad minnsta kosti niu sinnum. Af gégnum malsins
verdur radid ad ekki sé enn buid ad finna orsdk bilunarinnar og par med er enn 6ljost hvernig
er unnt ad beeta ar peim galla sem bifreidin er haldin. Endurteknar tilraunir seljanda til urbéta
vegna bilunar i bifreid alitsbeidanda hafa haft i for med sér verulegt Ohagraedi fyrir
alitsbeidanda.

Samkvaemt 1. mgr. 29. gr. nkpl. getur neytandi valid & milli pess ad krefja seljanda um
Urbeetur & s6luhlut vegna galla eda nyja afhendingu. Lita verdur svo a ad alitsbeidandi og
seljandi hafi upphaflega samid um ad seljandi teki ad sér ad bata ar galla & bifreid
alitsbeidanda, en tilraunir seljanda til irbodta hafa ekki komid bifreidinni i lag. Fram kemur i 2.
mgr. 30. gr. nkpl. ad neytanda ber ekki ad veita seljanda fleiri en tveer tilraunir til ad efna
samning adila og beeta Ur galla & s6luhlut. Ljost er ad seljandi hefur pvi fullnytt rett sinn til
urbota.



Alitur kaerunefndin ad fallast beri & kréfu alitsbeidanda um nyja afhendingu. Seljanda
ber pvi ad afhenda alitsbeidanda nyja bifreid af gerdinni Z, samberilega bifreidinni XX-000.
Allitsbeidanda ber 4 sama tima ad skila bifreidinni XX-000 til seljanda. Alitsbeidanda er ekki
skylt ad afhenda seljanda bifreidina fyrr en ny afhending & sér stad, sbr. 3. mgr. 49. gr. nkpl.

Vid uppgjér milli adila ber ad taka mid af peirri fjarhaed sem ny Z bifreid kostar i
samanburdi vid kaupverdid a bifreid alitsbeidanda i agust arid 2016. Ny sambeerileg bifreid er
dyrari i kaupum en bifreid alitsbeidanda var fyrir premur arum sidan og ber alitsbeidanda pvi
ad greida seljanda pad sem stendur eftir af séluverdi nyju bifreidarinnar pegar dregin er fra
greidsla alitsbeidanda fyrir bifreidina XX-000, ad fjarhaed 2.228.000 kronur.

\%
Alitsord
Seljanda, Bilaumbodinu Y, ber ad afhenda alitsbeidanda, X, nyja bifreid af gerdinni Z.
Alitsbeidanda ber ad skila bifreidinni XX-000 til seljanda. Alitsbeidanda ber ad greida
seljanda fyrir nyju bifreidina i samraeemi vid kostnadarverd hennar, ad fradreginni greidslu
alitsbeidanda fyrir bifreidina XX-000, ad fjarhaed 2.228.000 kronur.
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