M-95/2012 Alit 12. mars 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 12. mars 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-95/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 14. ndvember sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hann telur vera & girkassa
bifreidarinnar xx-000 en bifreidin er innflutt og pjénustud af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi.
Alitsbeidandi krefst pess ad gagnadili beri ad fullu kostnadinn vid ad skipta um girkassa
bifreidarinnar.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 16. ndvember sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 26. névember. Med bréfi, dags. 28. névember, var alitsbeidanda gefinn kostur
& ad gera athugasemdir vid andsvorin. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 7.
jandar sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malio til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ &litsbeidni kemur fram ad hjol i mismunadrifi bifreidarinnar sé onytt. Segir
alitsbeidandi ad seljandi vilji meina ad sokum pessa sé ekki sé heaegt ad laga girkassa
bifreidarinnar og ad nyr girkassi kosti kr. 600.000. betta pykir alitsbeidanda afar sérstakt enda
sé um ad raeda bifreid sem einungis hafi verid ekid um 80.000 km., hin sé i eigu folks a
fimmtugsaldri_og hafi alltaf verid pjonustud af umbodinu.

Gerir alitsbeidandi pa krofu ad seljandi taki abyrgd & girkassanum og greidi fyrir
kostnad vid ad setja nyjan girkassa i bifreidina. Kvedst alitsbeidandi hafa heyrt margar sdgur
um ad seljandi krefji vidskiptavini sina um greidslu vegna vidgerda a gollum sem
framleidandi hefur vidurkennt, eftir ad bifreidin er komin Gr adbyrgd seljanda. Pbetta telur
alitsbeidandi 6edlilegt, par ed framleidandi greidi kostnad af slikum vidgerdum. I alitsbeidni
kemur ekki fram hvernig eignarhaldi alitsbeidanda a bifreidinni kom til. Medfylgjandi
alitsbeioni eru myndir af tannhjolum, ad pvi virdist dr girkassa bifreidarinnar.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda er rakid ad alitsbeidandi geri pa krofu ad seljandi greidi fyrir
vidgerd a girkassa umraddrar bifreidar. Umraedd bifreid sé af gerdinni Volkswagen Passat,
fyrst skrdd 2. agust 2005 og hafi han verid seld med tveggja ara verksmidjuabyrgd. Bendir
seljandi a ad alitsbeidandi sé hvorki skradur eigandi né umradamadur bifreidarinnar.

Kvedst seljandi ekki hafa neinar upplysingar um vidhald bifreidarinnar & arinu 2007
og adeins fylgi krofu alitsbeidanda myndir af tannhjolum Gr umreddum girkassa. A
myndunum megi sja ad brotnad hefur upp ur tannhjélum. Segir seljandi ad erfitt sé ad fullyrda
at fr& myndunum hver orsok pess sé ad brotnad hefur upp Ur tannhjolunum en reynsla
seljanda sé su ad slikt gerist yfirleitt ekki nema vegna yfiralags eda adskotahluta. pegar
yfirdlag & girkdssum af umreeddri gerd & sér stad brotni eda kvarnist oft, fyrst ar
mismunadrifinu og i framhaldinu geti brotid skemmt at fr4 sér, tennur, legur o.fl. Nokkrir
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manudir geti 1idio fra yfiralagi og par til bilunar verdi vart. EkKi sé oliklegt ad slikt hafi gerst i
umraeddu tilviki.

A0 pessu virtu telur seljandi ad abyrgd sin vegna galla & bifreidinni hafi verid ttrunnin
pegar bilunin fannst og pvi sé kréfu um vidgerd, eiganda ad kostnadarlausu, hafnad.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Fram kemur i andsvérum seljanda ad &litsbeidandi er hvorki skrddur eigandi né
umradamadur peirrar bifreidar sem deilt er um. Er pessi fullyrding seljanda rétt. Skradur
eigandi bifreidarinnar er raunar Z, fadir alitsbeidanda. Hafdi kaerunefndin samband vid
alitsbeidanda og fékk stadfest ad hann hefdi dskad eftir aliti keerunefndarinnar fyrir hond
fodur sins. Er pvi, ad mati kerunefndarinnar, ekkert sem stendur i vegi pess ad nefndin leysi
efnislega Ur agreiningi adila.

I VI. kafla laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um pau Grraedi sem neytandi
hefur ef séluhlutur reynist galladur. Kemur fram i 27. gr. ad neytandi parf ad tilkynna um
gallann innan tiltekinna timamarka til ad geta beitt peim Grreedum sem I6gin tiltaka. I 2. mgr.
27. gr laganna segir m.a.:

,Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum hans, er &tladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um s6luhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla
fimm &r fr4 pvi ad hluthum var veitt vidtaka. Petta gildir ekki ef seljandi hefur i
abyrgdaryfirlysingu eda 66rum samningi tekid & sig abyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir
skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.“

Fram er komid ad bifreid su er deilt er um er af gerdinni Volkswagen Passat, fyrst
skréd 2. agust 2005, ekin 80.000 km. Var bifreidin pvi ramlega sjo ara pegar alitsbeidandi
leitadi eftir aliti keerunefndinni og gerdi krofu & hendur seljanda, en ekki verdur radio af
gégnum mals ad hann hafi borid fyrir sig galla & fyrra timamarki. Med visan til 27. gr. laga
um neytendakaup getur alitsbeidandi pvi ekki borid gallann fyrir sig, par sem kvortunarfrestur
samkvaemt dkveedinu er lidinn. Verdur pvi ad hafna kréfum alitsbeidanda.



VI
Alitsoro
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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