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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 6/2013
Kara Egilsson ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 20/2013.

pann 3. febriar 2014 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 6/2013: Keara
Egilsson ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 20/2013 fra 17. september 2013. I malinu
Urskurda Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Hallddra borsteinsddttir.

Med keeru, dags. 26. september 2013, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu nr. 20/2013 fra 17. september 2013, um ad ekki sé asteda til adgerda
vegna kvortunar keeranda yfir auglysingum & heimasiou Griffils ritfangaverslunar par sem
fram komi ad langflestir titlar séu & einum stad. Kerandi krefst pess ad hin karda akvoroun
verdi felld ur gildi og ad urskurdad verdi ad auglysingar Griffils brjoti gegn akveedum laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

. Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr.
4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Med bréfi til Neytendastofu, dags. 16. agust 2013, kvartadi keerandi, sem rekur
ritfangaverslanirnar A4, yfir auglysingum & heimasidu Griffils ritfangaverslunar. I bréfinu er
tekid fram ad Griffill, sem rekin er af Pennanum ehf., hafi birt & heimasidu sinni auglysingar
sem brjoti ad mati keranda gegn akvedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005. A heimasidu Griffils standi ,,Langt langflestir titlar & einum
stad®, auk pess sem birst hafi lesnar sjonvarpsauglysingar par sem fullyrt sé ad Griffill sé med
steersta  skiptibokamarkad landsins. Ennfremur kvarti keerandi yfir auglysingum i
auglysingabeklingi Eymundsson, sem einnig sé rekin af Pennanum ehf., en par komi fram
med heesta stigi lysingarords ,,Vinsalustu glésupennarnir og ,,Vinsalast fyrir skolann®.

Auglysingar Pennans ehf. séu rangar og par med villandi fyrir neytendur. Hvorki Penninn
ehf., Griffill né Penninn Eymundsson hafi lagt fram nokkur gogn eda fert fram neinar
sannanir fyrir pessum fullyrdingum og pvi brjéti auglysingarnar i baga vid ymis dkveedi laga
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Farin sé af stad mikil sala til
namsfolks & 6llum aldri og standi pessi vertid yfir i mjog stuttan tima. Vegna pessa sé aridandi
ad Neytendastofa stodvi tafarlaust birtingu pessara auglysinga og leggi bann vid
sOlubaklingum Pennans Eymundsson. Sé farid fram & flytimedferd par sem um arstidabundna



sOlu sé ad raeda sem standi i skamman tima. Bréfi keeranda fylgdu atprentanir af heimasidu
Griffils og ljosrit ar baeklingi Pennans Eymundsson.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 19. agust 2013, var Pennanum ehf. kynnt framkomid erindi
keaeranda og tekid fram ad samkvaemt 4. mgr. 6. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 purfi fyrirteeki ad geta feert sénnur a fullyrdingar sem fram komi
i auglysingum peirra. Geti pau ekki feert sonnur & fullyrdingar sinar geti peer talist villandi
gagnvart neytendum og ésanngjarnar gagnvart keppinautum. P& kemur fram ad i breéfi
keaeranda hafi ekki verid visad til lagadkvaeda en Neytendastofa telji ad akveedi 5. gr., 2. mgr.
6. gr., 1. mgr. 8. gr., d-lidar 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 komi til alita i malinu.

I bréfi Neytendastofu kemur einnig fram ad med akvordun Neytendastofu nr. 38/2009 hafi
stofnunin komist ad peirri nidurstodu ad Griffill hafi brotid gegn nanar tilgreindum akvaedum
laga nr. 57/2005 med fullyrdingunni ,,Lang, langflestir titlar & einum stad“ i auglysingum
fyrirteekisins. Hafi Neytendastofa, med visan til 2. mgr. 21. gr. b sému laga bannad Pennanum
& Island ehf. birtingu auglysingarinnar. I erindi keeranda sé 6skad eftir flytimedferd par sem
mikil sala a ndmsgdgnum standi na yfir i stuttan tima. Neytendastofa hafi akvedid ad veita
malinu flytimedferd af peim sdékum og pvi sé dskad eftir skyringum eda athugasemdum
Pennans ehf. fyrir 21 4gust 2013.

Svar barst med bréfi framkvaemdastjora verslunarsvids Pennans ehf., dags. 19. agust 2013. par
er tekid fram ad Penninn ehf. hafi tekid 0t af heimasidu Griffils umraedda fullyrdingu & medan
Neytendastofa vinni Gr peim gdégnum sem 16gd séu fram fullyrdingu fyrirtekisins til
sonnunar. Umraddar auglysingar i sjonvarpi hafi einnig verid afturkalladar & medan
Urskurdad sé i malinu. Til ad sanna fullyrdingar Griffils séu 16gd fram gogn sem sott séu a
heimasidum beggja verslana, p.e. Griffils og A4, par sem vefverslanir seu i dag ordnar helstu
upplysingateeki sem vidskiptavinir nyti sér. Par med megi segja ad ef neytandi fari inn &
vefsidu til ad leita ad dkvednu urvali og vidkomandi verslun setji pann voruflokk a netid hljoti
pad ad endurspegla pad sem verslunin sé ad bjéda upp & gagnvart neytendum.
Samanburdurinn & milli pess sem hinn almenni neytandi finni & vef Griffils annars vegar og &
vef A4 hins vegar hljoti pvi ad vera meelikvardi & hvor adilinn bjodi upp & meira urval.

A vef Griffils sé & forsidunni bodid upp & skiptibokamarkad. Neytandinn purfi pvi adeins ad
smella & vidkomandi hnapp til pess ad sja pad trval sem Griffill bj6di upp & i skiptibokum. A
heimasidunni sé heaegt ad prenta Ut lista yfir paer vorur sem Griffill bjodi upp a. Slikan lista sé
einnig haegt ad prenta Ut &4 vefsiou A4 og sja pannig urval verslunarinnar i skiptibdkum.
Nidurstada samanburdar a Gtprentunum af heimasidoum beggja verslana sé otvired. Heimasida
Griffils bjéoi upp a 1.138 voérundmer i sinu Urvali en heimasida A4 bjodi upp & 770
vorunumer. betta séu einu raunhafu gégnin sem hinn almenni neytandi hafi til ad meta hvor
skiptibokamarkadurinn sé steerri og pvi geti Griffill fyllilega stadid vid fullyrdingar sinar.



10.

11.

12.

13.

I bréfi Pennans ehf. er neast visad til baklings Pennans Eymundsson & heimasidu
fyrirteekisins. Umraeddum sidum & heimasidunni hafi verid breytt, en rétt sé ad taka fram ad
Penninn ehf. hafi verid ad kynna drval fyrirteekisins og talid til heegdarauka fyrir vidskiptavini
ad vita hvada einstoku vorur veeru vinsalastar fyrir skolann. Tilgangurinn hafi ekki verid sa
ad fullyrda ad umraddar vorur veeru vinselastar & markadnum o6llum. Hefdi eflaust verid
betra ad nota ordalagid ,,Okkar vinselustu glosupennar. Medfylgjandi sé Utprentun af
heimasidu Eymundsson par sem sja megi ad blid sé ad breyta ordalaginu i beaeklingi
fyrirtaekisins ur pvi sem adur var i ,,Vinsalustu glésupennarnir — Pennanum Eymundsson® og
,»,Vinsalt val fyrir skdlann®. Pa fylgi med skjamynd af heimasidu Griffils sem syni ad buid sé
ad taka Ut fullyrdinguna ,,Lang, langflestir titlar 4 einum stad*.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 22. agust 2013, var keranda kynnt framangreint bréf Pennans
ehf. og félaginu bodid ad koma ad athugasemdum sinum vid pad. Svar barst med bréfi
I6gmanns karanda, dags. 23. agust 2013. Par kemur fram ad vorunimer sem skrad séu a
heimasidu fyrirteekja geti aldrei verid maliteeki & umfang veltu ad baki peim markadi sem ad
skiptibokum snui. A heimasidu Griffils séu titlar sem l16ngu séu Greltir og ekki lengur i veltu &
skiptibokamarkadi. Titlafjoldi a heimasidu sé engin sénnun pess hvada soluadili sé sterstur a
markadi. P& séu ekki allir titlar A4 adgengilegir & heimasidu fyrirteekisins. Eina marktaeka
teekid til ad meta steerd & markadi séu veltutolur. Ef Penninn ehf. leggi fram veltutolur Griffils
a skiptibdkamarkadi sé heaegt ad svar pvi hvort peir séu sterri en keppinautar & markadi.
Samkeppnisadilar geti pa lagt fram sinar veltutdlur & moti.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 26. agust 2013, var Pennanum ehf. kynnt bréf keranda og
bodid ad koma ad skyringum sinum eda athugasemdum vid pad. Var pess d6skad ad
athugasemdir félagsins beerust ekki sidar en 28. agust 2013. Svar barst med bréfi Pennans
ehf., dags. 26. agust 2013. bar kemur fram ad auglysingar sem settar séu til birtingar fyrir
neytendur verdi neytendur sjalfir ad geta stadfest. Annad hvort med pvi ad versla sjalfir vid
vidkomandi fyrirtaeki, med pvi ad na i upplysingar sem séu & bodstolnum i vefverslunum, eda
hreinlega upplifa pad sjalfir med heimsoknum i vidkomandi verslanir. Til pess ad
Neytendastofa geti Urskurdad i malinu purfi ad leggja fram raunhaef gogn. Logmadur keeranda
hafi ekki lagt fram nein gogn sem stutt geti fullyrdingu hans um ad a heimasiou Griffils séu
titlar sem séu 16ngu ureltir og ekki ,,i veltu® & skiptibokamarkadi.

Penninn ehf. hafi skilad inn gégnum sem hver og einn geti sannreynt. Ad bera & bord lista til
blekkingar gagnvart neytendum sé skammgaddur vermir. Vidskiptavinir séu fljotir ad bregdast
vid slikum stadreyndavillum og su adferd sé ekki til neins annars en ad viokomandi verslun
fai & sig neikvaeeda umfjollun & samfélagsmidlunum. Ef keerandi telji sig ekki bjoda alla sina
titla a vefsiou sinni verdi peir ad eiga vid sjalfa sig hvad peir bjédi sinum vidskiptavinum upp
a til upplysinga. Keerandi verdi ad leggja fram gogn pvi til sonnunar ad fyrirteekid bjodi upp &
meira Urval en pad sem peir séu na pegar banir ad bjéda vidskiptavinum sinum upp a a
heimasidu sinni. Pad sé af og fra ad hinar umdeildu fullyrdingar snuist um veltutélur a
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markadnum. Pott Hagar sé sennilega steersti kjotsali landsins geti sérverslun eda 6nnur kedja
t.d. auglyst ,,Staersta kjotbord landsins® og stadid vid pa fullyrdingu ef peir geti 4 annad bord
lagt fram sannanleg gogn.

pad sé Neytendastofu ad akvarda Gt fra framlégdum gégnum hvort nota megi fullyrdinguna
eda hvort asteda sé til ad kalla eftir frekari gognum, s.s. upplysingum um veltutdlur. T pessu
mali sé verid ad raeda um fullyrdinguna ,,Lang, langflestir titlar &4 einum stad“. Penninn ehf.
fyrir hond Griffils hafi skilad inn gégnum pvi til stadfestingar og enn hafi keerandi ekki lagt
fram dnnur gogn sem hreki pa stadreynd. Med bréfi Neytendastofu, dags. 27. agust 2013, var
adilum tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid.

AKVORDPUN NEYTENDASTOFU

Hinn 17. september 2013 tok Neytendastofa hina keerdu akvordun nr. 20/2013, par sem
komist var ad peirri nidurstodu ad ekki veeri asteda til adgerda af halfu stofnunarinnar vegna
kvortunar keranda. [ nidurstodukafla akvordunarinnar er fyrst vikid ad kvortun keeranda og
helstu sjonarmidum adila, auk pess sem efni 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 9. gr., 13. gr. og 14. gr. laga
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 er rakid.

[ akvorduninni segir sidan ad af héalfu Pennans ehf. hafi fullyrdingunum ,vinselustu
glosupennarnir® og ,,vinselasta valid fyrir skolann® i auglysingabaklingi Pennans
Eymundsson verid breytt i ,,vinsalustu glosupennarnir i Pennanum Eymundsson® og ,,vinselt
val fyrir skolann®. Fullyrdingarnar hafi verid birtar i sélubzklingi fyrirteekisins par sem adeins
hafi verid auglystar vorur sem seldar séu i Pennanum Eymundsson. Neytendastofa telji
framsetningu auglysinganna ekki vera pess edlis ad han beinist ad voru eda pjonustu sem
keppinautar bjédi upp &, heldur sé verid ad benda vidskiptavinum & hvada tegund glésupenna
sé st vinsaelasta i Pennanum Eymundsson.

Fullyrdingin ,,vinselasta valid fyrir skélann® sé¢ almenn fullyrding sem visi ad mati
Neytendastofu ekki til voru, pjonustu eda almennt til keppinautar. Samkvaemt framansogdu
brjoti umraeddar fullyrdingar i auglysingabaklingi Pennans Eymundsson ekki gegn akvaedum
laga nr. 57/2005 i pvi sérstaka og augljésa samhengi sem fullyrdingarnar séu settar fram i. Sé
ljost ad verid sé ad visa til vorudrvals verslunarinnar sjélfrar, en ekki keppinauta hennar. Ekki
sé pvi tilefni til adgerda vegna peirra.

I hinni keerdu akvordun er naest visad til fullyrdinganna ,,Lang langflestir titlar 4 einum stad*
og ,steersti skiptibokamarkadur landsins®. Af halfu Pennans ehf. hafi verid lagdur fram listi
yfir paer skiptibaeekur sem séu til s6lu i skiptibokamarkadi Griffils & vefverslun fyrirtaekisins,
auk pess sem lagdur hafi verid fram listi yfir paer baekur sem komi upp i leit i vefverslun
keeranda. Samkvaemt peim gdgnum sem 16gd hafi verid fram bjodi Griffill upp & 1.138
vorunamer i vefverslun sinni og karandi upp & 770 vorunamer. Penninn ehf. telji pessi gogn
vera einu raunhafu gdgnin fyrir neytendur til ad meta hvort skiptibdkamarkadurinn sé steerri.
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I svari kaeranda hafi komid fram ad i vefverslun Griffils séu titlar sem séu Greltir og ekki
lengur i veltu & skiptibokamarkadi. P4 seé keerandi ekki med alla pa titla til s6lu sem séu &
skiptibokamarkadi verslunarinnar & vefnum og ad eina marktaeka tekid til ad meta sterd &
markadi séu veltutolur.

Auglysingar Pennans ehf. um ad Griffill sé med steersta skiptibdkamarkad landsins og lang,
langflesta titla & einum stad hafi ad geyma afdrattarlausar fullyrdingar med lysingarordi i efsta
stigi um ad skiptibokamarkadur Griffils sé sa steersti & landinu og med flesta titla. Ad mati
Neytendastofu sé fjoldi titla til solu i vefverslun fyrirteekja almennt ekki fullnaegjandi
meelikvardi til ad meta fjolda vérunamera i verslunum peirra. Penninn ehf. hafi lagt fram
upplysingar um fjélda vérunamera i vefverslun Griffils annars vegar og vefverslun kaeranda
hins vegar. [ svari keranda hafi pvi verid métmelt ad fjoldi vorunimera skiptiboka i
vefverslun keeranda syni réttan fjolda skiptibdka til sélu. Kerandi hafi pvi haft hagsmuni af
bvi ad syna fram & ad pau gogn, sem Penninn ehf. hafi lagt fram, syni ekki fram & réttan fjolda
vOrunimera i versun keaeranda.

Kerandi hafi hins vegar ekki lagt fram nein gogn sem stydji pa stadhafingu ad verslunin sé
med fleiri titla & skiptibokum til sélu en fram komi i vefverslun hennar. Pa hafi engin gégn
verio 16gd fram sem syni ad Griffill sé med skiptibaekur til sélu sem séu Ureltar og ekki lengur
i veltu & skiptibokamarkadi. Til pess ad meta hvort hinar umdeildu fullyrdingar séu sannar sé
ekki rétt ad lita til veltutalna, likt og keerandi haldi fram, enda luti fullyrdingarnar ad fjélda
titla en ekki ad pvi hversu mikid hafi selst af einstokum titlum. Ad mati Neytendastofu hafi
Penninn ehf. sannad fullyrdingarnar og pvi brj6ti framsetning auglysinganna ekki gegn
akveedum laga nr. 57/2005.

ROKSTUBNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 26. september 2013, er tekid fram ad keerandi geti ekki fallist 4 pad mat
Neytendastofu ad Penninn ehf. hafi lagt fram fullnagjandi gogn til studnings fullyrdingu sinni
um ad Griffill sé med ,,lang langflesta titla“. Pau gégn sem Penninn ehf. hafi lagt fram séu
yfirlit af heimasidum Griffils annars vegar og karanda hins vegar um skrad vorundmer
fyrirteekjanna & skiptibokamarkadi. Penninn ehf. hafi gefid sér akvednar forsendur vid leit &
vef félaganna vid Utprentun umraeddra gagna. Ad mati keeranda sé pvi hafnad ad Penninn ehf.
geti feert soénnur & auglysingar sinar med pessum hatti. Voérunimer skrdd a heimasidu geti
ekki fullnaegt peim sénnunarkréfum sem gera verdi samkvaemt lI6gum nr. 57/2005. Hafa beri i
huga ad 16gin séu til pess &tlud ad vernda neytendur og keppinauta & markadi og pvi beri ad
beita prongri og strangri tulkun vid mat & sénnunarfaerslu vid talkun laganna. Audvelt sé fyrir
fyrirteeki ad skra inn vorunumer inn & heimasidu og halda par inni vérundmerum po
vidkomandi vara sé ekki lengur i sdlu. Sé fallist a tilkun Neytendastofa leidi pad til pess ad
audvelt sé ad falsa eda hreinlega bua til vorunimer i peim tilgangi ad geta auglyst med
langhaesta stigi lysingarorda.
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Med pvi ad auglysa ,,lang, langflesta titla &4 einum stad* sé viokomandi auglysandi ad fullyrda
gagnvart neytendum ad par faist allar paer vorur sem i bodi séu hja vidkomandi auglysanda og
ad voruurvalid sé mun meira en hja samkeppnisadilum. betta leidi til pess ad audvelt sé ad
blekkja neytendur & grundvelli slikra auglysinga. Neytendur & peim markadi sem auglysing
Griffils taki til séu skolafélk sem hafi litinn tima i upphafi skolavertidar ad fara & milli
verslana og leita ad peim bokum sem peim vanti. Med pessu sé verid ad lokka, ef svo megi til
orda taka, neytendur og skélafélk & grundvelli auglysinga sem ekki séu byggdar & réttum
forsendum. Benda megi 4 ad samkvaemt verdkonnun ASI, sem framkveemd hafi verid &
skolabdkum i agust 2013, hafi A4 verid med flesta 6dyrustu titlana badi i nyjum bdkum og a
skiptibokamarkadi. I peirri kénnun hafi einnig komid fram ad A4 hafi haft til s6lu 29 titla i
nyjum bokum af peim 32 sem kannadar hafi verid af halfu ASI. A skiptibkamarkadi hafi A4
att alla pa 19 titla sem kannadir hafi verid. Griffill hafi hins vegar oftast verid med haesta
verdid eda a 13 titlum af 19. Fullyrdingar i auglysingum Griffils pess efnis ad par sé ad finna
lang langflesta titla & einum stad standist pvi engan veginn med visan til kénnunar ASI.

Ljost sé ad flestir titlar sem ASI hafi kannad i umraeddri kénnun hafi verid & hasta verdi hja
Griffli. pvi sé spurt hvort pessar auglysingar Griffils um mesta voruarvalid hafi verid til pess
fallnar ad sla ryki i augu skolafolks og neytenda og koma hdggi & samkeppnisadila vegna
konnunar ASI sem syndi ad kaerandi var i flestum tilvikum med laegsta verdid. Kerandi visi
til pess ad vorunumer & heimasidum fyrirteekja geti ekki leitt sénnur & fullyrdinguna sem
Penninn ehf. hafi notad i auglysingum Griffils. Vid mat og talkun & I6gum nr. 57/2005 beri ad
beita prongri og strangri talkun par sem um hagsmuni neytenda sé ad reda sem og
keppinauta. Ljost sé af konnun ASI ad Griffill hafi ekki verid med langflesta titla til solu.
Fyrirteekio hafi hins vegar oftast verid med hasta Gtséluverdid. Auglysingarnar hafi verid
villandi fyrir neytendur og 6sanngjarnar gagnvart keppinautum og sé furda ad Neytendastofa
hafi fallist & rok fyrirtekisins.

Kerandi vilji einnig benda & ad i peim yfirlitum sem Penninn ehf. hafi lagt fram séu bakur
sem ekki séu lengur notadar & skiptibokamarkadi, p.e. ekki lengur notadar i kennslu. Svo
virdist pvi sem ymsar baekur 4 lista Griffils séu skiptibaekur, p.e. almennar bakur til skipta, en
pbeer falli ekki undir skélavérumarkadinn. Pannig séu 1138 beaekur skradar & heimasidu Griffils
sem skiptibaekur en samkvaemt upplysingum fyrirteekisins séu pad 368 fleiri titlar en hja
keeranda. Neytendastofa hafi ekki stadreynt efnislega fullyrdingar Pennans ehf. heldur byggt
Urskurd sinn & pvi ad keerandi hafi ekki nad ad hrinda fullyrdingum Pennans ehf.
Neytendastofa virdist pvi gefa adilum sjalfvald vid framlagningu gagna an frekari skodunar af
hendi Neytendastofu vardandi sonnunargildi og hvort fullyrdingar séu yfirleitt réttar. Annad
og strangara mat hljéti ad purfa til ad sanna fullyrdingar af pessu tagi, sérstaklega pegar
kénnun ASI hafi synt ad Griffill hafi i flestum tilvikum verid med hasta verd og ekki med
fleiri titla & skiptibokamarkadi en kaerandi.
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Med bréfi, dags. 2. oktéber 2013, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytenda-
stofu til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 18. oktober 2013, par sem
pess er krafist ad hin karda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. |
greinargerdinni er tekid fram ad ekkert i framldgdum gégnum bendi til pess ad verid sé ad
auglysa vorunamer & heimasidu Griffils sem ekki séu lengur i s6lu eda folsud. EKki hafi
heldur verid synt fram & ad annar séluadili skiptiboka hafi meira vérudrval en Griffill. [ svari
keeranda til Neytendastofu, dags. 23. agust 2013, komi fram ad keerandi sé ekki med alla titla
sem séu til s6lu a skiptibokamarkadi a vefnum. Engin gégn hafi hins vegar verid 16gd fram af
halfu keeranda sem stydji pa fullyrdingu ad hann bjodi fleiri titla en par sé ad finna. I bréfi
keeranda til &fryjunarnefndar neytendamala komi einnig fram ad med fullyrdingunni sé Griffill
ad fullyrda gagnvart neytendum ad par faist allar paer vorur sem i bodi séu hja Griffli og ad
voruurvalid sé meira en hja samkeppnisadilum.

Kvortun keeranda hafi borist Neytendastofu 16. aglst 2013 en frétt ASI sé dagsett 22. agust
2013. Verdkonnun ASI hafi ekki verid 16gd fram sem gagn i malinu og pvi hafi
Neytendastofa ekki tekid afstddu til hennar. Ad pvi sdgdu geti Neytendastofa ekki fallist & ad
nidurstada konnunar ASI, sem vidkomi verdlagi, hafi ahrif & fullyrdingu um fjélda skiptiboka
sem fyrirteekid bjodi upp a. | kénnun ASI hafi verid skodadir akvednir titlar en ekki hversu
margir titlar veeru til sélu & hverjum stad. Akvednar fyrirframgefnar forsendur i kénnun hafi
ekki ahrif & sonnun & fj6lda titla sem fyrirtaeki hafi til s6lu i verslun sinni. I 4. mgr. 6. gr. laga
nr. 57/2005 sé 16g0 skylda & fyrirteeki ad geta sannad fullyrdingar sem fram komi i
auglysingum eda med 6drum haetti. Med pvi ad leggja fram lista yfir vérunamer skiptibdka af
vefverslun Griffils annars vegar og keeranda hins vegar hafi Penninn ehf. ad mati
Neytendastofu tekist ad sanna fullyrdingu sina um lang, langflesta titla & einum stad &
skiptibokamarkadi.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til I6gmanns keranda, dags. 13. névember 2013,
var keeranda send greinargerd Neytendastofu og 6skad eftir afstodu hans til hennar. Svar barst
med bréfi I6gmanns keeranda, dags. 19. névember 2013. [ svarbréfinu er aréttad ad kaerandi
telji ekki geta stadist ad visa til vérunimera & heimasiou fyrirteekis til sénnunar a fullyrdingu
bess efnis ad fyrirteeki sé med lang, langflesta titla & einum stad. Gefi petta fyrirteekjum
moguleika & ad hafa & skrd gamla titla og Urelta & heimasidu i peim eina tilgangi ad geta
auglyst med slikum afgerandi heetti. Neytendastofa hljoti ad purfa ad gera paer krofur ad
sonnur séu feerdar a slikar fullyrdingar med 6drum heetti, p.e. med visan til opinberra kannana
eins og koénnunar & vegum verkalydsfélaga eda med 6drum peim heetti ad hlutleysis sé geett.
Skréa fyrirteekis & heimasiou geti ekki fullnaegt peim almennu skilyroum sem Neytendastofa
hafi &dur gert og hljéti ad purfa ad gera til sonnunar slikum fullyrdingum & markadi.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til Pennans ehf., dags. 28. november 2013, var
félaginu send kaeran og onnur gégn malsins og Oskad eftir afstddu pess til kaerunnar. Svar
barst med bréfi, dags. 2. jantar 2014, par sem fram kemur m.a. ad i 1jési pess ad vitnad sé til



30.

31.

32.

verokonnunar megi benda a ad keerandi hafi ekki tekid fram pa stadreynd ad af 32 nyjum
kennslubokum sem kannadar hafi verid fengjust 32 i Griffli. I A4 hafi 29 titlar verid faanlegir.
I skiptibokum hafi badir adilar verid med 19 titla. Samtals séu pad 51 titlar i kdnnuninni sem
faanlegir hafi verid i Griffli en 48 titlar i A4. Ef kdnnun ASI sé marktaek eins og kaerandi vilji
meina p& megi segja ad Griffill eigi 8% fleiri ndmsbaekur en kaerandi. Pau rok ad Griffill hafi
visvitandi sett inn bakur sem ekki séu faanlegar, einungis til pess ad geta slegid um sig med
auglysingum, standist ekki. Til pess ad pessi rok haldi sé pad i héndum kaeranda ad koma med
haldbaer rok til stadfestingar og nanari Utlistunar med raungégnum i stad pess ad geta sér til
um eitthvad. Ef Griffill hefdi auglyst i pvi skyni ad blekkja neytendur med stadreyndarvillu
hefdu neytendur verid peir fyrstu til ad gera athugasemdir og 1atid i sér heyra med 6flugum
heetti.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til 16gmanns keranda, dags. 16. jantar 2014, var
kaeranda kynnt sidastgreint bréf Pennans ehf. og honum bodid ad koma ad frekari athuga-
semdum sinum. EKkert svar barst fra keeranda.

NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um pa akvordun Neytendastofu ad ekki sé asteda til adgerda vegna
kvortunar keeranda yfir auglysingum Griffils. Um er ad raeda auglysingu sem birtist &
heimasidu Griffils par sem sagdi: ,,Lang, langflestir titlar & einum stad*, sjonvarpsauglysingu
Griffils par sem sagdi ,Stersti skiptibokamarkadur landsins“ og fullyrdingar i
auglysingabeklingi Pennans Eymundsson, sem einnig er rekid af Pennanum ehf., par sem
sagoi ,,Vinsalustu glosupennarnir” og ,,Vinsalast fyrir skolann®.

[ hinni keerdu akvérdun var tekid til athugunar hvort ofangreindar fullyrdingar hafi falid i sér
brot gegn 4. mgr. 6. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.
[ akveedinu segir ordrétt: ,,Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum haetti
parf fyrirteeki ad geta feert sonnur a“. Enda pott akveedio hafi fyrst veriod 16gfest med I6gum nr.
50/2008 fol pad ekki i sér efnisleg nymeli par sem bannid vid villandi upplysingum, sem
rekja ma allt til 1. gr. laga um varnir gegn dréttmatum verzlunarhattum nr. 84/1933, hafdi
lengi verid talkad & pann hatt ad fyrirteeki pyrftu ad geta feert sonnur & fullyrdingar sinar i
auglysingum. bannig var i skyringum vid akveedid i pvi frumvarpi sem vard ad l6gum nr.
50/2008 tekid fram ad med akveedinu veri logfest aralong framkvemd. Likt og
afryjunarnefnd neytendamala hefur adur vikid ad, sbr. m.a. arskurd afryjunarnefndar
neytendamala 10. febrdar 2011 (19/2010) og urskurd afryjunarnefndar neytendamaéla 24.
september 2012 (18/2012), rimast akveedid i 4. mgr. 6. gr. laganna, og su beiting pess ad
krefja auglysendur um sénnun & stadhafingum sinum um stadreyndir, innan marka tilskipunar
2005/20/EB og peirra takmdrkunarheimilda sem meelt er fyrir um i 3. mgr. 73. gr.
stjiornarskrar lydveldisins islands nr. 33/1944, sbr. og 2. mgr. 10. gr. mannréttindasattmala
Evropu.
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Samkvaemt framanségdu verdur, vid mat a pvi hvort hinar umprattu fullyrdingar hafi falio i
sér brot gegn 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, a0 taka til skodunar hvort Penninn ehf. geti synt
fram & réttmeeti fullyrdinganna. | pvi sambandi verdur fyrst vikid ad fullyrdingunum i
auglysingabeklingi Pennans Eymundsson, en sidan verdur vikid ad sjonvarpsauglysingum
Griffils, par sem fullyrt var ad verslunin veeri ,,Stersti skiptibOkamarkadur landsins®, og loks
fullyrdinguna ,,Lang, langflestir titlar 4 einum stad* & heimasidu fyrirteekisins.

Auglysingarnar i solubaklingi Pennans Eymundsson félu samkveemt framansdgou i sér
fullyrdingarnar ,,Vinsalustu glésupennarnir og ,,Vinsalast fyrir skélann®. Ad mati afryjunar-
nefndar neytendamala er ekki unnt ad fallast & pad med keranda ad umraddar fullyrdingar
hafi falio i sér brot gegn dkvaedum laga nr. 57/2005. Fullyrdingarnar birtust i s6lubaklingi
fyrirteekisins, en af baklingnum vard skyrlega radid ad i honum veru eingdngu auglystar
vorur fra Pennanum Eymundsson. Enda pott fallast megi & pad med keranda ad umraeddar
stadhafingar geetu i akvednu samhengi falid i sér brot gegn dkvaedum laganna, eda i 6llu falli
verid pess edlis ad Penninn ehf. pyrfti ad feera & paer sénnur samkvemt 4. mgr. 6. gr. laganna,
verdur ekki talid, eins og framsetningu umraeddra fullyrdinga var héattad i adurnefndum
sOlubaeklingi, ad fyrirteekid hafi med 6l6gmaetum haetti visad til annarra keppinauta og fullyrt
ad Penninn Eymundsson seldi vinsalustu vérurnar @ 6llum markadnum. bvert & moéti verdur
ad mati afryjunarnefndarinnar ad lita svo & ad hinum demigerda neytanda hafi matt vera ljost
ad fullyrdingarnar, i pvi samhengi sem peer voru settar fram, hafi eingdngu skirskotad til vara
Pennans Eymundsson.

Bent er & ad alpekkt er ad fyrirtaeeki veki athygli & mest seldu vérunum i verslunum sinum med
auglysingum i fjolmiolum eda & s6lustad og gefi pannig neytendum til kynna hvada vorur séu
vinsalastar a akvednum tima. Slik framsetning rumast 6llu jéfnu innan marka akvaeda laga
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 sé pess & annad bord geett ad
neytendum megi vera ljost ad eingdngu se skirskotad til vara viokomandi verslunar en ekKi
annarra vara & markadnum, nema fyrir pvi sé skyr stod i fyrirliggjandi gégnum. I lj6si
framangreinds er pad mat afryjunarnefndar neytendamala ad ekki sé fyrir hendi brot gegn
akvaedum 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 vegna fullyrdinga i s6lubaklingi Pennans
Eymundsson. Verdur hin kaerda akvoroun pvi stadfest ad pessu leyti.

Verdur na vikid ad fullyrdingunni ,,.Lang, langflestir titlar 4 einum stad*“ & heimasiou Griffils.
Pegar utprentun af forsidu vefsidunnar er skodud kemur i ljos ad efst & siounni er mynd af
versluninni sjalfri og par stendur storum stofum ,,Opid til 19:00 611 kvold”. Nedst 4 sidunni
eru upplysingar um heimilisfang verslunarinnar, simanamer hennar og netfang. Fyrir midri
sidu eru sidan prjar storar myndir sem spanna u.p.b. 75% af forsidunni sjalfri. A einni
myndinni er texti med ordunum ,,Skiptu bokum 4 markadi“ og & naestu mynd eru uppradadar
baekur og texti med ordunum ,,Griffill — alltaf 6dyr*. Pridja myndin, og st sem mal petta
vardar, er af innrbmmudum texta par sem segir storum st6fum: ,,Lang, langflestir titlar &
einum stad“. Hin efnislega akvordun Neytendastofu, um ad ekki sé astaeda til adgerda af halfu
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stofnunarinnar i malinu, byggir a pvi ad fullyrdingin ,,Lang, langflestir titlar 4 einum stad*
hafi falid i sér fullyrdingu um ad Griffill veeri med stersta skiptibékamarkad a markadinum
og ad Penninn ehf. hafi ad mati stofnunarinnar feert sénnur & pa stadhafingu med samanburdi
a voruframbodi & heimasidu Griffils & skiptibokamarkadi annars vegar og voruframbodi
kaeranda samkvemt heimasidu hans hins vegar.

Ad mati afryjunarnefndar neytendamala verdur ekki fallist & pa alyktun Neytendastofu ad
umreaedd fullyrding um ,,lang, langflesta titla a einum stad* hafi skirskotad til skiptibdka-
markadar eingdngu. | pvi sambandi visast til pess ad ekkert & vefsidu Griffils fra greindum
tima er til pess fallid ad skapa pau hughrif ad fullyrdingin visi eingdngu til
skiptibokamarkadar verslunarinnar. bvert & moti verdur ekki annad rddid, eins og
framsetningu fullyrdingarinnar & forsidunni er hattad, ad hinn demigerdi neytandi hafi matt
&tla ad verid veeri ad visa til bokatitla almennt og an fyrirvara um ad eingéngu veeri att vid
skiptibaekur. Fullyrdingin stendur enda alveg sjalfsteed og i reynd ekkert sem tengir hana vid
skiptibokamarkad annad en pad ad Griffill bydur vissulega upp & skiptibdkamarkad og a
forsiou vefsidunnar, sem hin umpretta fullyrding birtist &, er einnig ad finna fullyrdinguna
., Skiptu bokum 4 markadi“. 1 6llu falli er ljost ad @tlud tenging fullyrdingarinnar vid
skiptibbkamarkad verslunarinnar er svo 0ljos ad ekki er unnt, med visan til peirra
grunnsjonarmida um neytendavernd og heilbrigda vidskiptahatti sem akveedi laga nr. 57/2005
byggja &, ad leggja slika talkun til grundvallar likt og malum er hattad.

| pessu sambandi er aréttad ad & heimasidunni kemur skyrlega fram ad auk
skiptibokamarkadar selji Griffill ymis konar ritfong og skrifstofuvorur, auk skéla- og
gjafavara. Skiptibokamarkadurinn er pannig einungis hluti af starfsemi Griffils. I ljosi pessa
var fullyrdingin ,,lang, langflesta titla & einum stad*, an nanari sérgreiningar eda fyrirvara, ad
mati afryjunarnefndarinnar til pess fallin ad visa til hvada bokatitla sem er en ekki eingéngu
titla & skiptibokamarkadi. Breytir engu i peim efnum pott fyrir ofan fullyrdinguna sé ad finna
mynd med ordunum ,,Skipti bokum & markadi®, enda er, likt og adur greinir, engin tenging a
milli pess texta og hinnar umpreettu fullyrdingar. bvert & moti virdist sem per prjar
textamyndir, sem birtust & forsidu verslunarinnar greint sinn, hafi stadio sjalfsteett, &n pess ad
séd verdi ad atlunin hafi verido ad hinn demigerdi neytandi teldi allar merkingar eda
fullyrdingar & sidunni visa til skiptibdka. Penninn ehf. hefur i 6llu falli ekki lagt fram nein
gbgn sem renna stodum undir annad.

[ 1j6si pess ad s& hluti hinnar keerdu akvordunar sem vardar fullyrdinguna ,,Lang, langflestir
titlar 4 einum stad* byggir a peirri rongu forsendu sem framan greinir verdur ad fella hana ur
gildi. Visast i pvi sambandi til pess ad vido medferd malsins hja Neytendastofu virdist malid
strax hafa verid sett i pann farveg sem ad framan greinir, par sem badi Neytendastofa og
adilar gerdu r&d fyrir ad ofangreind fullyrding visadi eingdngu til skiptibékamarkadarins. Var
medferd malsins, og par med sonnunarfersla Pennans ehf. samkvaemt 4. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005, pannig annmoérkum had ad pessu leyti fra upphafi. Vegna ofangreinds, rannsoknar-
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reglu 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 og grunnreglna um stigskiptingu stjérnsyslunnar
bykir ekki feert ad afryjunarnefnd taki ad svo stéddu frekari afstddu til pessa umkvortunarefnis
keranda, heldur verdur pessum hluta mélsins visad til nyrrar medferdar og akvorounar
stofnunarinnar.

40. Verdur nu vikid ad auglysingum Griffils i sjonvarpi, en i peim sagdi likt og adur greinir:
oteersti skiptibOkamarkadur landsins®. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala verda
auglysingarnar ekki skildar 6druvisi en svo ad i peim hafi verid fullyrt ad steersti
skiptibokamarkadur landsins veeri hja Griffli. Auglysingarnar félu enda ekki i sér neina
fyrirvara sem dregid gatu ur peim skyru skilabodum sem folust i fullyrdingunni, sem
neytendur hlutu ad skilja sem svo ad um steersta skiptibokamarkadinn veri ad reda. Til
studnings fullyrdingunni hefur Penninn ehf. lagt fram lista af heimasidu Griffils yfir skipti-
baekur sem faanlegar eru hja versluninni og samskonar lista af heimasidu keranda. Byggir
Penninn ehf. & pvi ad samanburdur & pessum tveimur verslunum syni ad Griffill sé med
steersta skiptibdkamarkad landsins.

41. A0 mati afryjunarnefndar neytendamala geta umraeddir listar af voruarvali Griffils og
keaeranda hins vegar ekki talist fullnzgjandi sénnun umraddrar fullyrdingar. Upplysingar um
framboo tveggja keppinauta & markadi, an pess ad fyrir liggi gogn um frambod annarra
keppinauta & viokomandi markadi, geta enda ekki talist fullnegjandi sénnun pess ad
fullyrdingin, sem felur likt og adur greinir skyrlega i sér fullyrdingu pess efnis ad Griffill sé
med mesta frambodid & markadi, teljist sonnud. Umraeddir listar syna eingdéngu upplysingar
um vorudrval keeranda og Pennans ehf., en af peim verdur hins vegar a engan hatt radio hvert
voruurval annarra & markadi sé. Jafnvel pétt lagt yrai til grundvallar ad vorudrval Griffils a
skiptibokamarkadi veeri meira en kaeranda liggur samkvaemt framanségdu ekkert fyrir um
hver stada Griffils er a skiptibokamarkadi ad 6dru leyti, en ljést er ad fleiri adilar selja
skiptibseekur en pessar tveer verslanir. Negir i pvi sambandi ad nefna hina ymsu
skiptibokamarkadi a netinu, skiptibdkamarkadi stidentafélaga og Pennann Eymundsson, en
pbrétt fyrir ad sidastgreinda verslunin lati sama eignarhaldi og Griffill, getur s stadreynd ekki
vikid fyrirteekinu undan pvi ad syna fram & fullyrdingin, sem f6l samkvemt framansdgdu
skyrlega i sér ad Griffill hefdi meira frambod en adrir, og par af leidandi einnig Penninn
Eymundsson, veeri rétt.

42. Af hélfu afryjunarnefndar neytendamala er & pad bent ad keerandi kaus ad setja fram
fullyrdingu i efsta stigi en likt og fyrirliggjandi framkveemd ber med sér er idulega erfitt ad
feera sonnur a slikar fullyrdingar. bad breytir pvi hins vegar ekki ad samkveemt otviredu
ordalagi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 hvilir si skylda & auglysanda ad syna fram &
fullyrdingar sinar i auglysingum. Hefur dkveedid verid tulkad svo ad auglysendur eigi ekki ad
setja fram fullyrdingar sem peir eru ekki i adstéou til ad sanna, sbr. m.a. Urskurd
afryjunarnefndar neytendamala 5. mars 2010 (16/2009). Neytendastofa leidbeindi Pennanum
ehf. um gildandi lagadkvadi, og skyldu hans til pess ad feera sonnur & fullyrdinguna, og gaf
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honum feeri & ad koma ad fullnaegjandi sénnunum til studnings henni. Fyrirtekid lagdi hins
vegar eingdngu fram gdogn yfir vorudrval i verslun sinni og hja keeranda, en samkvemt
framansogdu eru umraedd goégn & engan hatt til pess fallin ad renna stodum undir hinar
umpreettu fullyrdingar.

I malinu liggja ad 6dru leyti ekki fyrir neinar upplysingar um vérutrval keppinauta Griffils
eda Onnur gogn sem varpad geta ljési a mismunandi urval fyrirteekja a markadnum. begar af
pbeirri astedu folu auglysingarnar i sér brot gegn 4. mgr. 6. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, sbr. og 5. gr. sbmu laga, enda matti
Pennanum ehf. vera ljost ad & medan ekki lagu fyrir upplysingar sem fyrirteekid geeti feert fram
fullyrdingunum til sénnunar teldust peer 6sannadar i skilningi akvaedisins.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b laganna og almennra reglna stjérnsysluréttar um valdheimildir
&Ora settra stjornvalda & keerustigi verdur félaginu bonnud notkun fullyrdingarinnar ,,Steersti
skiptibokamarkadur landsins, med peim hetti sem greinir i Urskurdarordi, en af
framangreindri nidurstédu leidir um leid ad hin keaerda akvordun verdur felld ur gildi ad pessu
leyti. Eins og malid liggur fyrir telur afryjunarnefnd neytendamala hins vegar hvorki efni til
ad leggja stjornvaldssekt a félagid eda meela fyrir um dagsektir i Grskurdi pessum, en edli
stjornsyslusambandsins samkveemt mun koma i hlut Neytendastofu ad taka akvoroun um

hvernig banninu verdur fylgt eftir, verdi ekki farid ad pvi, sbr. IX. kafla laga nr. 57/2005.

URSKURBDARORD:

Sa hluti hinnar keerdu akvordunar sem vardar fullyrdinguna ,,Steersti skiptibokamarkadur a
landinu* er felldur ar gildi og Pennanum ehf. bonnud notkun auglysinga med umraeddri
fullyrdingu.

Sa hluti hinnar kerdu akvorounar sem vardar fullyrdinguna ,,Lang, langflestir titlar & einum
stad* er felldur ur gildi og visad til nyrrar medferdar og akvordunar hja Neytendastofu.

Stadfestur er s& hluti hinnar keerdu akvordunar sem lytur ad fullyrdingunum ,,Vinsalustu
glosupennarnir og ,,Vinsalast fyrir skolann® i auglysingabaklingi Pennans Eymundsson.

Hildur Dungal

Egill Heidar Gislason
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Hallddra borsteinsdottir
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