M-2/2018. Alit 26. juni 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 26. juni 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-2/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 9. jantar 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & sofa af Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsheidandi telur ad
sofinn sé haldinn galla og krefst endurgreidslu.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 10. jantdar 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki pa
heimild. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 25. juni 2018, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & sofa af gerdinni Torso af seljanda pann 20. september 2016
fyrir 149.925 krénur. Mjog fljétlega eftir kaupin foru ad sdgn alitsbeidanda ad myndast for i
sofanum eftir setu i honum og myndadist i kjolfarid bil & milli pullanna i séfanum. pPar sem
bilin milli pullanna voru dypst var setid & trébita i grind sdfans en ekki & pullunni ad sogn
alitsbeidanda. Einnig var rennurauf fyrir hjél & svefneiningu sofans léleg ad sogn
alitsbeidanda og dettur rennuraufin i sifellu ar brautinni sem hdn er dregin eftir pegar
svefneiningin er dregin ar s6fanum. Vard pad pess valdandi ad séfadynan og lak & henni
rifnudu illa pegar verid var ad draga svefneininguna Ut.

Alitsbeidandi hafdi samband vid seljanda um manudi eftir afhendingu s6fans og
Oskadi eftir arbétum. Ad sogn alitsbeidanda vidurkenndi seljandi ad galli veeri i limingu
sofans og skipti Gt grunneiningum sofans sem setid er i og rimeiningunni. Seljandi gerdi p6
ekki vid rennuraufina fyrir hjolin & svefneiningunni svo enn i dag parf sérstok handtok til ad
draga svefnséfann (t.

Skdmmu eftir ad nyju einingunum var komid fyrir byrjadi akleedi og efni peirra einnig
ad motast eftir setu- og legusvaeedum og hafdi alitsbeidandi pvi aftur samband vid seljanda. Ad
sogn alitsbeidanda fekk hun paer upplysingar ad seljandi panti ekki adrar einingar til drbota i
slikum tilfellum heldur yrdu Urbeeturnar i formi vals a nyjum sofa. Atladi starfsmadur
seljanda ad koma & heimili alitsbeidanda og skoda sofann en eftir nokkurra vikna bid hringdi
starfsmadur seljanda i alitsbeidanda og tilkynnti henni ad engar Urbaetur yrdu gerdar. Ad sogn
alitsbeidanda sagdi starfsmadurinn ad pessi sofi sé pannig ad ,,ekki eigi ad sitja mikid i honum
og sitja purfi i honum & vissum stédum & akvedinn hatt. Séfinn atti ekki ad vera notadur i
einkahusum heldur sé mikid notadur i Airbnb hisnedum.“ Pa benti seljandi & ad sofinn sé
0dyr og ad kaupanda etti ad vera ljost pegar séfinn er skodadur fyrir kaupin ad hann sé ekki
vandadur.

Alitsbeidandi telur ad sofinn sé haldinn galla og krefst pess ad fa sofann
endurgreiddan ad fullu. Kvedst alitsbeidandi ekki hafa dhuga um val & 6drum so6fa vegna
peirrar pjonustu sem seljandi hefur veitt hingad til.



v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir krefst alitsbeidandi pess ad seljandi endurgreidi sér kaupverd
sofans sem hun keypti af seljanda pann 20. september 2016 par sem alitsbeidandi telur ad
sofinn sé haldinn galla.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I a-1id 1.
mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem
fram komi i 15. gr. [ 1. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli fullnzegja peim kréfum sem leidir
af samningi hvad vardar tegund, magn, gedi, adra eiginleika og innpokkun. P4 segir i 2. mgr.
15. gr. ad s6luhlutur skuli henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru notadir til, sbr. a-
lidur, og hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum soluhlut
hvad vardar endingu og annad, sbr. b-lidur akvaedisins.

Seljandi hefur ekki sent inn andsvor til keerunefndarinnar og verdur pvi ad leggja
frasogn alitsbeidanda auk framlagdra gagna i malinu til grundvallar vid Urlausn pess. Pratt
fyrir ad sofi alitsbeidanda hafi verid nokkud ddyr, en hann var keyptur & 149.925 krénur,
matti alitsbeidandi réttilega gera pa krofu ad séfinn myndi endast lengur en raun bar vitni, i
um pad bil manud. Ad liti kerunefndarinnar var séfinn pvi haldinn galla pegar hann var
afhentur alitsbeidanda i upphafi. Seljandi betti Gr peim galla ad mestu en ad sogn
alitsbeidanda komu somu gallar fram & ny fljétlega eftir ad seljandi hafdi gert vid séfann.

Samkveemt 26. gr. nkpl. getur neytandi gripid til tilekinna Urreda ef séluhlutur er
galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda. Par & medal
er i b-1id 1. mgr. 26. gr. malt fyrir um val neytanda um Urbatur eda nyja afhendingu, sbr. 29.
og 30. gr. nkpl. P& getur neytandi krafist riftunar samkvemt 32. gr. laganna eda skadabdta
samkvamt 33. gr. nkpl. Alitsbeidandi hefur krafist endurgreidslu & kaupverdi sofans en ekki
liggur fyrir hvort alitsbeidandi etli sér ad skila s6fanum til seljanda i samremi vid
riftunarakvaedi 32. gr. nkpl. Verdur pvi ad lita & krofu alitsbeidanda sem skadabdtakrofu i
skilningi 33. gr. laganna.

Kerunefndin alitur ad alitsbeidandi eigi rétt a skadabdtum vegna pess galla sem soéfinn
er haldinn. P4 verdur ad lita til pess ad alitsbeidandi hefur haft séfann til afnota ad mestu leyti
fra pvi hann var keyptur pann 20. september arid 2016. Verdur ekki séd ad galli s6fans valdi
pvi ad hann sé 6notheafur po gallinn hafi vissulega ponokkur anrif & notagildi hans. Alitur
keerunefndin ad skadabeetur til alitsbeidanda vegna gallans séu hafilega akvednar 50.000
kronur.

Vv
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad greida alitsbeidanda, X, skadabatur ad fjarhaed 50.000 krdnur.
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