M-5/2015 Alit 29. oktéber 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 29. oktober 2015 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-5/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 13. januar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna 4agreinings i tengslum vid skipti & timareim, en
timareimaskiptin voru framkveemd af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst
pbess ad seljandi greidi sér skadabatur.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 19. janlar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 26. jandar. Med bréfi, dags. 6. febrdar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvérin og barust peer hinn 19. febrdar. Med bréfi, dags. 24. februar, var
seljanda gefinn kostur & frekari andsvérum og barust pau hinn 6. mars. Hinn 22. juni voru
g6gn malsins send sérfraedingi i bifreidamalum og skiladi hann &liti sinu hinn 28. jali. Med
bréfi, dags. 30. juli var adilum mals gefinn kostur a ad gera athugasemdir vid Aalit
sérfreedingsins og frestur til pess til 9. agust. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi,
dags. 13. oktdber, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 29. névember 2012
keypti &litsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda. Var bifreidin af gerdinni VW Passat, fyrst
skrad 3. juni 2004. Vid kaupin gat seljandi ekki stadfest ad fyrri eigandi hefdi latid skipta um
timareim bifreidarinnar. Sémdu adilar pvi um ad seljandi myndi sja um ad skipta um timareim
bifreidarinnar og vatnsdelu, asamt 6drum hlutum bifreidarinnar sem voru i élagi. Af gégnum
malsins verdur radid ad i oktober 2014 hafi alitsbeidandi ordid var vid einhverjar bilanir i
bifreidinni og var bifreidin skodud a umbodsverkstaedi hinn 27. oktdéber 2014. bar kom i 1j6s
ad vatnsdala i vél lak og var talid liklegt ad bifreidin myndi skemmast mikid ef ekki yroi gert
vid deeluna sem fyrst. P4 taldi verksteedid ad einnig yrdi ad skipta um timareim. Greiddi
alitsbeidandi kr. 17.493 fyrir bilanagreininguna.

[ kjolfar pessa segist alitsbeidandi hafa leitad til seljanda og 6skad eftir pvi ad félagid
myndi sja um ad skipta um vatnsdeelu og timareim a sinn kostnad, enda hvort tveggja enn i
tveggja ara abyrgd. Mun seljandi hafa hafnad pessu, en pess i stad bent alitsbeidanda & ad
hann eetti rétt & ad fa varahlutina an endurgjalds hja adila peim er flutti hlutinn inn. S& adili
neitadi hins vegar ad afhenda alitsbeidanda umraedda varahluti, par ed alitsbeidandi var ekki
upphaflegur kaupandi hlutanna, heldur nefndur seljandi.

Vard ur ad alitsbeidandi for med bifreidina a annad verkstadi i lok noGvember 2014.
par var skipt um hvort tveggja timareim og vatnsdalu fyrir kr. 76.340. Krefst seljandi pess ad
alitsbeidandi greidi sér skadabaetur sem nemi (tldgdum kostnadi vegna framangreinds.
Medfylgjandi alitsbeidni eru ljosmyndir af umreeddri timareim, par sem sja& mé toluverda
teeringu umhverfis reimina. bPa fylgdu alitsbeioni einnig afrit af reikningi vegna
bilanagreiningar, dags. 27. oktober 2014, afrit af reikningi vegna vidgerdar, dags. 26.



november 2014 asamt reikningi gefnum Gt af seljanda, dags. 29. névember 2012, par sem
Gtlistadar eru vidgerdir & hinni umpraettu vidgerd, p.m.t. um skipti & timareim og vatnsdelu.

\Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi telur ad abyrgdir verdi ad byggjast &
pvi ad tilkynnt sé um galla eda bilun um leid og hennar verdur vart. Seljandi hafi skipt um
timareim og vatnsdeelu i hinni umreddu bifreid hinn 29. névember 2012. Varahlutir til
verksins hafi verid keyptir hja umbodsadila bifreidarinnar. Skommu adur en tvo ar voru lidin
fra vidgerdinni hafi alitsbeidandi sidan komid & verkstedi seljanda og upplyst um
keelivatnsleka i vél bifreidarinnar. Segir seljandi ad alitsheidandi hafi sagt ad lekinn hefdi
verid meira eda minna vidvarandi fra pvi vidgerd seljandi atti sér stad. ba hafi alitsbeidandi
vid sama tilefni tekid fram ad hann hefdi sjalfur séd um ad beeta vokva & kelikerfi
bifreidarinnar. Segir seljandi ad sitt mat sé ad parna hafi alitsbeidandi brotid grundvallarreglu
abyrgdar; ad alitsbeidandi hefdi att, um leid og hann vard lekans var, ad leita eftir greiningu
fagadila & pvi hvers kyns var. Telur seljandi ad vegna pess ad alitsbeidandi hafi ekki gert pad,
hafi krafa hans um kostnadarpétttoku seljanda vegna vidgerdar & timareim og vatnsdalu verio
of seint fram komin. Segir seljandi einnig ad pratt fyrir petta hafi verid reynt ad adstoda
alitbeidanda vio ad fa varahlutina sem um reddi sér ad kostnadarlausu frd& umbodi.
Alitsbeidandi hafi hins vegar hundsad pa adstod. Segir seljandi ad lokum ad abyrgd geti ekki
virkad bara & annan veginn. Alitsbeidanda hafi borid ad tilkynna um bilun um leid og hann
vard hennar var, en ekki draga pad i nerri tvo ar. [ 1josi pess segist seljandi hafna kréfum
alitsbeidanda.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
hafnar pvi ad kvortun hans hafi borist of sein. Hinn 27. oktdber 2014 hafi alitsbeidandi farid
med bifreidina i vidgerd par sem komid hafi i ljés ad um galladan varahlut var ad raeda. Segir
alitsbeidandi ad pad hafi verid fyrst pa sem hann hafi komist til vitundar um ad vatnslas i
vatnsdeelu var galladur. Strax i kjolfar pess segist alitsbeidandi hafa raett vid starfsmann
seljanda og upplyst hann um ad hefdi ordid var um umraeddan galla. Segist alitsbeidandi fram
ad pvi ekki hafa haft hugmynd um gallann. Af pvi leidi ad kvortun hans hafi ekki borist of
seint. ba hafnar alitsbeidandi peim fullyrdingum seljanda ad um kelivatnsleka hafi verid ad
reeda i upphafi eda ad pralatur kelivatnspollur hafi verid undir bifreidinni. Hefdi svo verid
segir alitsbeidandi ad hann hefdi farid med bifreidina mun fyrr i vidgerd og pa hefdi gallinn
komid fyrr i ljos. begar Utséd hafi verid med ad seljandi teeki patt i vidgerdarkostnadi hafi
alitsbeidandi sidan leitad til annars verkstaedis sem gert hafi verid vid bifreidina. Par hafi verid
stadfest ad um galla i vatnslas veeri ad reeda og ad lekinn veeri litill, sem stangadist & vid pad
sem fram hafi komid i andsvorum seljanda. Ad lokum tekur alitsbeidandi fram ad pad hljéti
einnig ad teljast edlilegt vidhald ad baeta keelivatni og vélaroliu & tiu ara gamla bifreid.

VI
Frekari andsvor seljanda
[ frekari andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi hafnar pvi ad hann hafi ekki
viljad ,taka patt“ i vidgerd vegna umskipta 4 vatnsdelu og timareim ad medtoldum
varahlutum, enda hafi seljandi bodid fram varahlutina alitsbeidanda ad kostnadarlausu. Pad
hafi alitsbeidandi hins vegar ekki pegid. Alitsbeidandi tali hins vegar ekkert um samtal sitt vid
starfsmenn seljanda par sem komid hafi fram ad kelivatnsleki hafi verid vidvarandi i
bifreidinni allt fra vidgerd seljanda & henni i névember 2012. Segir seljandi ad pegar
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alitsbeidandi hafi af pessu tilefni verio spurdur hvi hann hefdi ekki leitad fyrr til seljanda
vegna kealivatnslekans hefdi hann svaradi pvi til ad hann hefdi talid ad lekinn kemi fra
keelivatnskassa. Itrekar seljandi ad st vitneskija alitsbeidanda hafdi att ad leida til pess ad hann
leitadi strax til fagadila. ftrekar seljandi pvi pa afstodu sina ad kvortun alitsbeidanda sé of
seint fram komin.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda i
névember 2012. Bifreidin er argerd 2004 og fyrsti skraningardagur hennar 3. juni 2004.
Bifreidin var pvi rimlega 8 ara & kaupdegi. Ma @tla ad um kaupin hafi gilt 17. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, p.e. ad bifreidin hafi verid ,,seld i pvi astandi sem [hin] er®, en
svo er idulega pegar seldar eru notadar bifreidar en kaupsamningur liggur ekki fyrir i gégnum
malsins.

Eins og lyst er i alitsbeidni hafdi seljandi, sem er bifreidaumbod, eignast bifreidina fra
pbridja adila og gat seljandi ekki stadfest ad skipt hefdi verid um timareim bifreidarinnar. Vard
pvi Ur ad adilar somdu um ad seljandi myndi sja um, & sinn kostnad, ad framkvema ymsar
vidgerdir & bifreidinni og Utvega varahluti par ad lutandi, m.a. skipta um timareim og
vatnsdalu. Var lokid vid framangreindar vidgerdir 29. névember 2012. Alitsbeidandi segist
sidan fyrst hafa ordid var vid galla & vatnsdeelunni hinn 27. oktéber 2014 pegar hann for med
bifreidina & verkstaedi. bar hafi einnig komid i ljos ad gallinn hafdi valdid pvi ad teering hafdi
myndast i kringum timareim og naudsynlegt yrdi ad skipta um hana. Um pad hvort umraeddur
varahlutur, p.e. vatnsdelan, var haldin galla, virdast adilar mals ekki deila. Virdast adilar
einnig sammala um agd isetning vatnsdeelunnar hafi ekki valdid pvi ad hun lak, heldur hafi hun
gert pad fra upphafi. Feer su skodun einnig studning i aliti sérfreedings pess sem karunefndin
leitadi til, en i aliti hans segir m.a.: ,,Tel €g, ad teknu tilliti til gagna malsins, ad bilun i
vatnsdaelu i umreaeddri bifreid verdi rakin til galla i varahlut, fremur en galla vid isetningu.” |
1j6si pess ad nefndur seljandi Utvegadi varahlutinn og isetningu hans sem lid af kaupsamningi
sinum vid alitsbeidanda verdur einnig ad lita & sem svo ad alitsbeidandi hafi getad beint
krofum sinum ad seljanda og par hann ekki ad lata pvi ad sekja rétt sinn til pess adila sem
seldi nefndum seljanda varahlutinn. Pa gildir einu hvort litid sé 4 framangreint sem galla i
skilningi a. lidar 1. mgr. 17. gr. laganna eda a. lidar 1. mgr. 16. gr., sbr. 15. gr. laganna auk
bess sem agreiningslaust er ad um galla sé ad reeda.

Agreiningur adila snyr hins vegar fyrst og fremst ad pvi hvort alitsbeidandi hafi
tilkynnt seljanda um galla & vatnsdeelu i teeka tid. Um fresti neytenda til ad bera fyrir sig galla
er fjallad i 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. | 2. mgr. 27. gr. segir m.a. ad ef
,,neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ljost er ad sa frestur alitsbeidanda var
ekki litioinn pegar hann kvartadi undan galla vid seljanda teepum tveimur arum eftir vidgeroir
seljanda 4 bifreid hans. I 1. mgr. 27. gr. segir hins vegar ad ef ,,s6luhlutur er galladur ber
neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera gallann fyrir sig an asteedulauss drattar
fra pvi ad hann vard galla var eda maétti verda hans var. Frestur neytanda til ad leggja fram
kvortun er aldrei styttri en tveir manudir frd pvi ad hann vard galla var.“ Seljandi hefur i
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malinu haldid pvi fram ad alitsbeidandi hefdi att ad leita med bifreid sina a verkstaedi vegna
leka a keelivokva longu adur en alitsbeidandi gerdi svo. Sokum pess ad alitsbeidandi hafi ekki
gert pad hafi hann pvi ekki borid fyrir sig galla 4 vatndelu i vél bifreidar sinnar ,,an
asteedulauss drattar i skilningi 1. mgr. 27. gr. laganna. Alitsbeidandi hefur hafnad pessu og
m.a. bent & ad bifreidin hafi verid um 10 ara gdbmul og pvi hafi verid edlilegt ad bata & hana
keelivokva og oliu an pess ad slikt vekti um grunsemdir um ad eitthvad amadi sérstaklega ad
bifreidinni og pa sérstaklega vatnsdeelu i vél hennar. I skyringum vid 1. mgr. 27. gr. sem
fylgdi frumvarpi til laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir m.a.:

,»Iveggja manada fresturinn byrjar ad lida pegar neytandi uppgotvar gallann. Pad er ekki
neegilegt til ad fresturinn samkvaemt akveedinu byrji ad lida ad neytandinn hefdi matt uppgotva
gallann. Hetta er & ad erfidleikar komi upp vardandi sénnun & pvi hvenzr neytandi vard
gallans var i raun og veru. Ber ad tllka dkvaedido med hlidsjon af pvi ad ekki er haegt ad gera
jafnstrangar krofur til neytanda og seljanda sem hefur atvinnu sina af s6lu.*

Kerunefndin telur, med visan til framanrakinna skyringa vid 1. mgr. 27. gr. laganna,
ad ekki verio fallist & pad med seljanda ad alitsbeidandi hefdi att ad fara med bifreidina fyrr &
verkstaedi i tengslum vid kelivokvaskort en hann gerdi, pratt fyrir ad naudsynlegt hafi verid
ad beeta keelivokva & vél bifreidarinnar reglulega. Verdur ad fallast & pad med alitsbeidanda ad
i 1j6si pess hve gomul bifreidin var hafi slikt matt virdast, i augum leikmanns, edlilegt. Getur
keerunefndin pvi ekki fallist & pad med seljanda ad alitsbeidandi hafi fyrirgert rétti sinum til ad
beina gallakrofu sinni ad seljanda vegna akveeda 1. mgr. 27. gr. laganna.

I 26. gr. laga nr. 48/2003 segir ad reynist soluhlutur galladur og galinn hvorki sok
kaupanda né stafi af adsteedum sem hann varda getur neytandi samkvaemt akveedum 29. — 33.
gr. laganna krafist urbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabota dsamt pvi ad
halda eftir greidslu kaupverds samkvaemt akvaedum 28. gr.

Ad mati kaerunefndarinnar verdur ad lita & krofu alitsbeidanda sem skadabotakrofu
skv. 33. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Krofunni til studnings hefur alitsbeidandi lagt
fram tvo reikninga, samtals ad fjarhaed kr. 93.833. Telur karunefndin rétt ad fallast & krofu
alitsbeidanda.

Vi
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 93.833
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