M-5/2016. Alit 14. jali 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 14. juli 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-5/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 14. jandar 2016 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir nefndur seljandi.
Allitsbeidandi segir bifreidina gallada og krefst adallega riftunar & kaupunum en til vara ad
seljandi beeti Ur gallanum & eigin kostnad.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 22. janGar 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvoérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust nefndinni 5. febrdar 2016. Hinn 15. febrdar 2016 voru alitsbeidanda send andsvorin til
upplysinga og honum bent & heimild hans til ad hafa uppi athugasemdir vegna andsvaranna.
Hann nytti sér pa heimild og skiladi athugasemdum sinum pann 3. mars 2016. Seljandi fékk
athugasemdir alitsbeidanda sendar til upplysinga pann 21. mars 2016 og var einnig gefinn
kostur & ad koma sinum athugasemdum a framfeeri vid nefndina ef einhverjar veeru. Seljandi
nytti sér pa heimild og barust athugasemdir hans 1. april 2016. Alitsbeidandi fékk
athugasemdir seljanda sendar pann 13. april og var honum bent a heimild hans til ad hafa uppi
enn frekari athugasemdir. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 3. juli
2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000, af gerdinni Ford F350 CREW 4x4 Harley
Davidson, argerd 2007, & 3.900.000 kronur af seljanda pann 3. ndvember 2015 samkvamt
medfylgjandi kaupsamningi og afsali. Vid kaupin sagdi seljandi ad bifreidin veeri nylega
yfirfarin af vidurkenndu verksteedi og framvisadi reikningi fra bifvélaverkstaedinu Z, dags. 30.
september 2015. bar matti sja yfirlit yfir margvislega vinnu vid bifreidina og varahluti sem
settir voru i bifreidina stuttu &dur en han for 4 solu.

[ alitsbeidni kemur fram ad fljotlega eftir ad alitsbeidandi hafdi keyrt bifreidina til
Reykjavikur fra Selfossi, par sem hun var keypt, hafi hann tekid eftir pvi ad hun brenndi
6edlilega mikilli smuroliu. Vid nanari skodun hafi komid i ljos ad bifreidin reykti mjég mikid.

Alitsbeidandi hafdi samband vid bilaséluna sem annadist milligéngu um kaupin og
fyrir hennar tilstilli var bifreidin aftur tekin inn a verkstaedi Z a Selfossi. Verkstadid taldi ad
adeins hefdi verid um einn lausan vir eda tengingu ad rada. Alitsbeidandi lagdi trinad & petta
og for aftur til Reykjavikur & bifreidinni en segir ad pa hafi han aftur farid ad reykja jafn
mikid og eyda oliu. | framhaldi for alitsbeidandi med bifreidina & verkstedid A i Mosfellsba
par sem i ljos kom ad vélin blasi mikid nidur med stimplum 0t i loftinntak vélarinnar og olia
komi med. Pa reyndist vera mikil olia & millikeelinum, en engin olia & ad vera par. Nidurstada
bifvélavirkjans var st ad vélin veeri mjog opétt med stimplum.

Alitsbeidandi telur ad bifreidin sé haldin storfelldum leyndum galla og ztlar ad pad
kosti ekki undir 2.000.000 krénum ad gera vid motorinn, sem samsvarar rimlega helmingi
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kaupverdsins. Sendi hann pvi tilkynningu um riftun til seljanda sem var birt honum pann 10.
desember 2015, en seljandi hafnadi riftun med bréfi dags. 17. desember 2015.

Krofur alitsbeidanda byggja & pvi ad um sé ad raeda galla i skilningi 17. - 19. gr. laga
nr. 50/2000 um lausafjarkaup, einkum 19. gr. laganna. Astand bifreidarinnar svari alls ekki til
peirra upplysinga sem seljandi hafi gefid upp vid s6luna, sbr. a-lidur akvaedisins og seljandi
bekkti eda hlaut ad pekkja astand hennar sbr. b-lidur 19. gr. Alitsbeidandi telur ad sérstaklega
verdi ad hafa i huga ad seljandi hafi upplyst ad nylegar vidgerdir hafi att sér stad skémmu
fyrir kaupin. Ljost sé ad astand bifreidarinnar sé mun verra en alitsbeidandi hafdi &steedu til ad
&tla midad vid kaupverd hennar og atvik ad 6dru leyti, sbr. c-lid 18. gr. laganna. Krefst
alitsbeidandi riftunar en til vara ad seljanda verdi gert ad standa straum af vidgerdarkostnadi.

\Y]
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda tekur hann fram ad hann sé ekki sérfrodur & svidi bifreida eda
annarra motorkndinna okutekja. Hann hafi talid sig vera ad selja bifreid i gédu astandi midad
vid aldur hennar og akstur, enda hafi han pjénad tilgangi sinum vel i hans eigu. Seljandi hafi
ekki ordid var vid ad bifreidin brenndi 6edlilega mikilli smuroliu eda ad hdn reykti meira en
sambeerilegar bifreidar. Hann hafi greitt rimar 400.000 kronur i vidhald & bifreidinni rétt um
manudi adur en umreaedd vidskipti attu sér stad, par sem til st6d ad selja hana, enda hafi hann
viljad hafa hana i eins gédu asigkomulagi vid s6lu og haegt er midad vid bifreid sem ekin
hefur verid 175.000 km.

Seljandi tekur fram ad i kaupsamningi og afsali um bifreidina segi: ,,Okuteekid selst i
pvi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sett sig vid, en seljandi kann ad vera &byrgur
gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum reglum.* Jafnframt segi nedar i sama
skjali: ,,Kaupandi stadfestir ad bifreidasali hefur vakid athygli hans & peim rétti sinum ad lata
ohadan adila meta dstand Skutewkisins. Einnig er bent d skodunarskyldu kaupanda.* 1 pvi
samhengi megi benda & 2. mgr. 20. gr. lausafjarkaupalaga nr. 50/2000 sem segi: ,, Hafi
kaupandi rannsakad séluhlut &8ur en kaupin voru gerd eda hafi hann an gildrar astedu latid
undir héfud leggjast ad sinna hvatningu seljanda um slika rannsékn getur kaupandi ekki
borid fyrir sig neitt pad sem hann hefdi pa att ad veita athygli. petta gildir p6 ekki ef seljandi
hefur synt af sér vitavert galeysi eda framferdi hans ad 6dru leyti verid andsteett heidarleika
0g goori tru.

[ 1. mgr. akveedisins kemur fram ad kaupandi geti ekki borid pad fyrir sig sem galla
sem hann vissi eda matti vita pegar kaupin voru gerd. Seljandi tekur fram ad alitsbeidandi sé
félag sem hafi pann adaltilgang ad aka vorubifreidum og teljist pvi sérfrodur adili um stor
Okuteeki og vorubifreidar. Hafi hann att ad veita pvi athygli ef eitthvad 6edlilegt hafi verid vid
bifreidina. Pad sé pvi ljost ad hafi hinn meinti galli verid til stadar vid afhendingu geti
alitsbeidandi ekki borid hann fyrir sig par sem hann hafi ekki sinnt légbundinni
adgasluskyldu sinni samkvaemt 2. mgr. 20. gr. lausafjarkaupalaga. Telji alitsbeidandi ad hinir
meintu gallar & bifreidinni hafi verid til stadar vid afhendingu hefdi pad legid honum nast ad
senda bifreidina i astandsskodun, likt og athygli hans var vakin & i kaupsamningi.

pa tekur seljandi fram ad bifreidin hafi verid ekin 175.000 km. pegar &litsbeidandi
keypti hana fyrir 3.900.000 kronur. Ollum sé kunnugt ad vélar bifreida slitni med notkun og
hafi alitsbeidandi matt vera vid pvi buinn ad komid geti ad einhverju vidhaldi a bifreidinni.
Verd bifreidarinnar hafi gefid pad til kynna par sem verd a sambarilegum bifreidum sé um
5.450.000 kronur og enn haerra & minna eknum bifreidum i sama flokki. S6luverdid hafi pvi
tekid m.a. tillit til mikils aksturs.

Seljandi tekur fram ad alitsbeidandi geti ekki haldid pvi fram ad bifreidin hafi verio i
mun verra astandi en hann matti etla midad vid verd hennar. pa telur seljandi ad hann beri
enga abyrgd a meintum goéllum i bifreidinni, enda hafi engin fullnaegjandi sonnun komid fram



pess efnis ad um galla sé ad reda. Hafnar seljandi pvi badi krofu um greidslu
vidgerdarkostnadar og riftun & kaupunum.
\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum 4&litsbeidanda vid andsvorum seljanda hafnar hann sjonarmidum
seljanda sem réngum og 6videigandi i malinu. Alitsbeidandi sé ekki sérfrodur um bilvélar eda
vidgerdir & peim. Hann vinni vid akstur vorubifreida en feli vidurkenndum verksteedum ad
gera vid ef pess gerist porf. P4 hafi kaupin farid fram & milli kl. 17 og 18 og pvi ekki kostur &
ad fara med bilinn i astandsskodun. Gallinn i vélinni komi ekki fram vid sjonskodun fyrr en
han sé ordin vel heit eftir nokkurn akstur og pvi sé 6vist hvort skodunarmenn hefdu attad sig &
pessu astandi vid skodun ef han hefdi farid fram.

Alitsbeidanda verdi ekki gefid ad sok ad hafa vanrakt skodunarskyldu sina, enda hafi
hann treyst & ad bifreidin veeri ny yfirfarin fyrir haar fjarhadir. pa hafi séluverd bifreidarinnar
ekki verid 6edlilega lagt og auglysing um &sett verd sambeerilegrar bifreidar segi ekkert til um
endanlegt verd hennar.

VI
Frekari athugasemdir seljanda

| frekari athugasemdum seljanda tekur hann fram ad pad afsaki ekki adgerdarleysi
alitsbeidanda vid vanrakslu & skodunarskyldu ad kaup & bifreidinni hafi att sér stad & milli kl.
17 og 18, er skodunarstddvar voru lokadar. Einungis 45 minutna akstur sé milli Selfoss og
Reykjavikur og alitsbeidanda hefoi verio i l6fa lagid ad bidja um ad bifreidin feeri i
astandsskodun daginn eftir og koma aftur til ad ganga fra kaupunum. Hann verdi sjalfur ad
bera 4byrgd & ad hafa ekki gert pad. Bendir seljandi i pvi samhengi a &lit nefndarinnar nr.
100/2015 fra 8. juli 2015 par sem meelt er fyrir um rika skodunarskyldu kaupanda samkvaemt
2. mgr. 20. gr. lausafjarkaupalaga. Petta akveedi gildi nema seljandi hafi synt af sér vitavert
galeysi eda framferdi hans sé ad 6dru leyti andsteett heidarleika og godri tra.

Seljandi tekur fram ad hann hafi ekki synt af sér saknema héattsemi eda vidhaft
Oheidarlegt framferdi heldur hafi hann pvert @ moti upplyst seljanda um allt pad sem hann
vissi ad hrjé veeri bifreidina. Seljandi hafi verid i godri trd um ad hann veeri ad selja bifreid
sem veeri i edlilegu asigkomulagi, midad vid aldur, enda hafdi hann ekki sjalfur ordid var vid
6edlilegan reyk ar bifreidinni. ba séu getgatur alitsbeidanda um ad dvist sé ad skodunarmenn
yrou varir vid neitt 6edlilegt vid bifreidina vid skodun algerlega 6rékstuddar og eingdngu
settar fram til ad afsaka adgeesluleysi alitsbeidanda um ad sinna adgesluskyldu sinni. Loks
visar seljandi fullyrdingu alitsbeidanda & bug um ad asett verd sambarilegra bifreida segi
ekkert um soluverd peirra, par sem i flestum tilfellum seljist bifreidar & verdi sem er nalegt
asetta verdinu. Vid s6lu & umraeddri bifreid hafi han verid auglyst til s6lu & 4.450.000 kronur
en fallist hafi verid & solu bifreidarinnar i pvi &standi sem han veeri i & 3.900.000 krénur.
Seljandi hafi pvi veitt alitsbeidanda 550.000 krdona afslatt.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Likt og framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000 pann 3. ndvember 2015
fyrir kr. 3.990.000 kronur. Bifreidin er argerd 2007 og var pvi 8 ara & kaupdegi og vid kaupin
hafdi hin verid ekin 175.000 km. | kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 3. ndvember



2015, segir m.a. eftirfarandi: ,,Okuteekid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt
sér og seett sig vid, en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla
samkveemt almennum reglum. [...] Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd & sambarilegum
okutekjum fyrir undirritun kaupsamnings!*

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 19.-20. gr. laga um lausafjarkaup nr. 50/2000
(hér eftir Ikpl.), en par segir m.a. eftirfarandi:

19. gr. Hlutur seldur ,,i pvi dstandi sem hann er*. Sala a uppbodi.
bott soluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er eda med 6drum apekkum
almennum fyrirvara telst hann galladur pegar:

a. hluturinn svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur gefid um hann,
eiginleika hans eda not og &tla ma ad pessi atridi hafi haft ahrif & pad ad kaup gerdust;

b. seljandi hefur vid kaupin vanreakt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali
skipta vardandi hlutinn eda not hans og seljandi hlaut ad pekkja til og kaupandi métti &tla
ad hann fengi upplysingar um, enda megi &tla ad vanreekslan hafi haft ahrif 4 kaupin eda

c. &stand soluhlutar er til muna verra en kaupandi hafdi astaedu til ad etla midad vid
kaupverd og atvik ad 6dru leyti.

20. gr. Vond trd kaupanda, rannsokn fyrir kaup o.fl.

Kaupandi getur ekki borio neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um
begar kaupin voru gerd.

Hafi kaupandi rannsakad sdluhlut &dur en kaupin voru gerd eda hafi hann an gildrar
astaeou 1atid undir hofud leggjast ad sinna hvatningu seljanda um slika rannsékn getur
kaupandi ekki borid fyrir sig neitt pad sem hann hefdi pa att ad veita athygli. betta gildir
p6 ekki ef seljandi hefur synt af sér vitavert galeysi eda framferdi hans ad 6dru leyti verid
andstatt heidarleika og godri tr.

I framangreindum akvaedum er annars vegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda
og hins vegar skodunarskyldu kaupanda auk pess sem i c-lid 1. mgr. 19. gr. er kvedid & um ad
s6luhlutur sé galladur pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad atla
midad vid kaupverd og atvik ad 6oru leyti.

Alitsbeidandi telur galla vera & bifreidinni en hann segir ad fljotlega eftir kaupin hafi
hann tekid eftir pvi ad bifreidin brenndi mikilli smuroliu og reykti mikid. A verkstadi Z var
talid ad um einn lausan vir eda tengingu hafi verid ad reeda sem hafi verid lagfeert. Par sem
umraedd einkenni hafi enn verid til stadar eftir vidgerd Z ad sogn alitsbeidanda for hann med
bifreidina & verkstedid A. Starfsmadur verkstaedisins sagdi i tdlvupostsamskiptum vid
alitsbeidanda, sem voru medfylgjandi alitsbeidni, ad vid skodun hans hafi hann komist ad pvi
ad vel bifreidarinnar blasi mikid nidur med stimplum ut i loftinntak vélarinnar og olia komi
med auk pess sem olia sé & millikali.

Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad ekkert bendi til pess ad bifreidin hafi
ekki svarad til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. a-lid 1. mgr. 19. gr.
Ikpl. A reikningi verkstaedisins Z komu ekki fram upplysingar vardandi pau atridi sem
alitsbeidandi telur afatt & bifreidinni og annad bendir ekki til pess ad seljandi hafi gefid
upplysingar um framangreind atridi vid séluna. Verdur pvi ekki litid svo & ad galli hafi verid
til stadar a peim grundvelli. Telur nefndin jafnframt vandséd ad seljandi hafi vanrakt ad gefa
upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu um bifreidina og honum voru ljés, sbr. b-1id 1.
mgr. 19. gr. Ikpl. | pvi sambandi ber ad lita til pess ad alls Ovist er ad seljandi hafi haft
vitneskju um umreedda galla pegar kaupin foru fram, enda hafdi bifreidin verid skodud af
verkstaedinu Z skommu fyrir s6lu. Verulegur munur er & nidurstédum verkstedanna tveggja,
Z og A, pratt fyrir ad skammur timi hafi verid milli skodana. Hins vegar liggur ekki fyrir ad
seljanda hafi verid kunnugt um pau atridi sem alitsbeidandi byggir & ad hafi verid galli &
bifreidinni vid solu, enda komu slikir gallar ekki fram i skodun verkstaedisins Z, sem hann
matti treysta a ad veitti sér réttar upplysingar. Verdur pvi vart alitid sem svo ad vanraksla hafi



att sér stad af halfu seljanda i pessu tilliti og ekki um galla ad reeda i skilningi b-lidar 1. mgr.
19. gr. lkpl.

Stendur pa adeins eftir mat a pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid til muna verra
en alitsbeidandi hafdi astaedu til ad stla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. c-1id 1.
magr. 19. gr. Ikpl. Alitsbeidandi telur ad galli hafi verid & bifreidinni & peim tima er hann festi
kaup & henni en peir hafi komid i ljés stuttu eftir ad hann hof ad nota hana. I 1j6si pess ad
umreeddir gallar komu allir fram vid skodun hja A pann 3. desember 2015, adeins einum
méanudi eftir kaupin, telur keerunefndin ad alykta megi svo ad umraeddir gallar hafi verid til
stadar & kaupdegi. Pau sjonarmid seljanda ad verd bifreidarinnar hafi verid legra en a
samberilegum bifreidum hafa ekki ahrif & afstodu nefndarinnar, en pad ad tiltekin bifreid af
somu tegund hafi verid auglyst & haerra verdi en bifreidin sem agreiningur er um, er ekki
haldbaer sénnun pess efnis. Verd & notudum bifreidum & pessum aldri getur verid mjog
mismunandi og farid m.a. eftir pvi hvernig bifreidin litur Ut og hvernig virdist hafa verid farid
med hana. b4 var asett verd umprattrar bifreidar adeins um 100.000 krénum lagra en pad
verd sem seljandi bendir &. Er pad mat keerunefndarinnar af 6llu ofangreindu ad bifreidin hafi
verid haldin galla i skilningi c-lidar 1. mgr. 19. gr. Ikpl.

Kerunefndin alitur hins vegar ad alitsbeidandi hafi ekki uppfyllt skodunarskyldu sina
ad fullu vid kaupin, sbr. 20. gr. lkpl. Pad ad soluskodun hafi ekki verid moéguleg & milli
klukkan 17 og 18 hefur ekki ahrif enda hefdi alitsbeidandi haeglega getad farid med bifreidina
i skodun nzesta dag i stad pess ad festa kaup & bifreidinni an tafar. Pegar um eldri bifreidir er
ad reda getur kaupandi ekki gert rad fyrir ad peer séu i fullkomnu standi enda er idulega
kominn timi & vidgerdir eda vidhald sem naudsynlegt og edlilegt er eftir margra ara notkun.
Pad ad umpreett bifreid hafi verid atta ara gomul a séludegi og ekin 175.000 km. gaf
alitsbeidanda pvi enn rikari &staedu til ad skoda hana vandlega.

Alitsbeidandi hefur farid fram & riftun & kaupunum en til vara greidslu &
vidgerdarkostnadi. | 1. mgr. 39. gr. Ikpl. kemur fram ad kaupandi geti rift kaupunum ef meta
maé galla til verulegra vanefnda. Vid akvérdun pess hvort ad um verulegan galla sé ad raeda
verdur ad fara fram akvedid heildarmat par sem m.a. verdur ad lita til atvika mals og hvort
unnt sé ad beeta Ur gallanum eda ekki. Pegar litid er til pess ad seljanda hafi ekki verid
kunnugt um galla & bifreidinni, ad alitsbeidandi hafi ekki uppfyllt skodunarskyldu sina ad
fullu svo og ad unnt er ad gera vid bifreidina, alitur keerunefndin svo ad ekki sé unnt ad rifta
kaupunum. Samkvaemt 1. mgr. 34. gr. Ikpl. getur kaupandi krafist pess ad seljandi beeti ar
galla & eigin reikning vid tilteknar adstsedur. I 1j6si atvika malsins er ekki unnt ad fallast 4 ad
seljandi bati vidgerdarkostnad & bifreidinni ad fullu en hins vegar alitur keerunefndin ad
honum beri hafilega ad greida helming vidgerdarkostnadar. I malinu hafa ekki verid 16gd
fram gogn sem stadfesta dztladan vidgerdarkostnad og ber seljanda pvi adeins ad greida
helming vidgerdarkostnadar samkvemt framlégdum reikningi.

) VIl
Alitsord

Seljanda, Y, ber ad greida alitsbeidanda, X, helming kostnadar vegna vidgerdar &
bifreidinni XX-000 samkvaemt framlégdum reikningi.
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