M-7/2013 Alit 17. september 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 17. september 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit
i malinu nr. M-7/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 18. januar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hann telur vera & vidgerdarpjonustu og
radleggingum vid varahlutakaup i bifreidina xx-000, sem hann keypti af Y, hér eftir einnig
nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi taki & sig kostnad vegna kaupa &
varahlutum sem ekki nyttust vid vidgerd a bifreid alitsbeidanda og til vara ad seljandi taki a
sig hluta af peim kostnadi. Ad auki fer alitsbeidandi fram & ad reikningur seljanda vegna
vidgerda a bifreid seljanda verdi felldur nidur, eda leekkadur til samraemis vid tilbod i verkid.
pa krefst alitsbeidandi skadabota vegna afnotamissis af umraeddri bifreid.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 21. jandar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 28. januar. Med bréfi, dags. 6. febrtar var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 28. febrdar. Med bréfi, dags. 5. mars, var
seljanda gefinn kostur a ad koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 18. mars. Med
bréfi, dags. 22. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad koma ad frekari athugasemdum og
frest til pess ad skila peim til 3. april. Med bréfi, dags. 3. juni, éskadi keerunefndin eftir pvi ad
alitsbeidandi 1éti henni i té afrit af smurbok bifreidarinnar, dsamt pjonustusdégu hennar og
barust umbedin gogn hinn 9. juni sl. Engin frekari gégn barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgja kemur fram ad sumarid 2007 keypti
alitsbeidandi bifreidina xx-000, sem er af gerdinni Mazda RX8, argerd 2004. Sl. vetur for
alitsbeidandi med bifreidina i smurningu hja Z og i framhaldi af oliuskiptum var skipt um
oliupdnnu og skynjara i bifreidinni. Fljotlega eftir petta for vel bifreidarinnar ad ganga
einkennilega og for alitsbeidandi pvi aftur med bifreidina a sama verkstaedi. Par var honum
tjad ad vélin veeri bilud. Skildi alitsbeidandi bifreidina eftir & verkstedinu og sendi sidan
télvupost pangad hinn 15. febriar 2012 og spurdi hvort akvednir varahlutir myndu naegja til
ad koma Vvél bifreidarinnar aftur i lag. Einhverjum vikum sidar kvedst alitsbeidandi hafa
fengid svar fra verkstedinu par sem talid var ad umraeddir varahlutir myndu gera tileetlad
gagn.

I lok mai 2012 kvedst alitsbeidandi hafa pantad varahlutina og hafi pau kaup kostad
hann um kr. 250.000. Hafi petta verid gert i samradi vid verkstedid sem hafi klarad
stadfestingu & kaupunum og haft milligobngu um greidslu fyrir varahlutina med kreditkorti
alitsbeioanda. begar verksteedio hafdi fengid varahlutina i hendurnar var vél bifreidarinnar
opnud i fyrsta skipti og kom pa i 1jés ad hdn var 6nyt og varahlutirnir pvi gagnslausir.

Segir alitsbeidandi ad neaestu vikur eftir ad &stand vélarinnar var ljost hafi eitthvad
verid velt vongum um hvort haegt veeri ad setja adra vél i bifreidina, en ekkert hafi ordid ar
pvi. Nokkrum manudum sidar hafi alitsbeidandi sidan verid bedinn um ad s&kja bifreidina,
par sem hun veeri fyrir. begar hann sétti bifreidina hafi hann spurt Gt i reikning vegna

1



vidgerdarinnar. Pann reikning hafi hann fengid i hendurnar og hafi hann hlj6dad upp & um kr.
150.000.

Petta, asamt utgjéldum vegna varahluta sem nyttust ekki, segist alitsbeidandi ekki hafa
seett sig vido og pvi haft samband vid rekstaradila verkstedis Z, hér nefndan seljanda, i lok
september 2012 og gert peim grein fyrir atvikum malsins. bar hafi hann fengid pau svor fra
bjonustustjéra seljanda ad starfsmenn hans heféu stadio faglega ad allri greiningu &
bifreidinni. P4 séu bifreidar af peirri gerd sem um radir mjog fageetar, sem pydi ad litil
reynsla eda pekking sé til stadar um vélar i slikum bifreidum. pa hafi akvéréun um pdntun
varahluta verid a abyrgd alitsbeidanda. Var krofum alitsbeidanda um lekkun & reikning
seljanda og patttoku hans i kostnadi vegna varahluta pvi hafnad.

Sem fyrr segir gerir alitsbeidandi peer krofur ad seljandi taki & sig ad hluta, eda i heild,
kostnad vegna kaupa & varahlutum i bifreid hans, sem ekki nyttust, auk pess sem reikningur
seljanda vegna 6nothafrar vidgerdar a bifreidinni verdi leekkadur eda felldur nidur. ba gerir
alitsbeidandi krofur um skadabaetur vegna afnotamissis af bifreidinni.

Medfylgjandi alitsbeioni eru télvupostsamskipti hans vid pjonustustjora seljanda,
tolvupostsamskipti vegna kaupa a varahlutum, auk reikninga vegna varahluta og fyrir
vidgerdarpjonustu seljanda.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum, ritudum af pjonustustjora seljanda, kemur fram ad seljandi hafni 6llum
krofum alitsbeidanda. Er visad til pess ad fullyrdingar alitsbeidanda hvad vardar seljanda snui
einkum ad premur atridum. | fyrsta lagi ad bifreidin hafi ekki verid bilanagreind adur en
varahlutir voru keyptir. | 6dru lagi ad seljandi hafi radlagt alitsbeidanda kaup & tilteknum
varahlutum og ad bifreidin yrdi sem nyr eftir ad varahlutirnir yrdu settir i hana. I pridja lagi ad
seljandi hafi synt af sér saknaema hattsemi med pvi ad veita rangar upplysingar.

Hvad varoi fyrstu fullyrdinguna sé pad ekki rétt ad engin bilanagreining hafi farid
fram. BUid hafi verid ad kodalesa bifreidina og hafi lesturinn bent & orsok bilunarinnar. Litil
sem engin pekking sé til stadar hérlendis & peirri vél sem i bifreidinni sé pott eftir henni hafi
verid leitad m.a. hja umbodsverkstedi fyrir samskonar bifreidar. pa hafir verid aflad
upplysinga af internetinu og hafi pad tekid téluverdan tima. Su upplysingadflun hafi bent til
pess ad panta pyrfti adurnefnda varahluti. ba var pessi vinna unnin adur en akvedid var hvort
gera etti vid Vél bifreidarinnar og pvi var ekki lagt i kostnad fyrir eiganda ad rifa métorinn.
Tekid skal fram ad 6ll pessi rannsoknarvinna var unnin & kostnad seljanda.

Hvad vardar adra fullyrdinguna pa voru peer upplysingar sem fengust vid leit &
internetinu og kodalestur bilsins kynntar alitsbeidanda og borid undir hann hvort hann vildi
fara pa leid ad kaupa varahluti & grundvelli upplysinganna. Alitsbeidanda var aldrei lofad ad
isetning varahlutanna myndi fela i sér fullnadarvidgerd, heldur var honum adeins tjad ad
liklegt veeri i ljosi fyrirliggjandi upplysinga ad umraddir varahlutir myndu leysa malid.
Akvordunin um kaup varahlutanna hafi hins vegar alltaf verid alitsbeidanda.

Hvad vardar pridju fullyrdinguna pa hafnar seljandi pvi alfarid ad hafa synt af sér
saknaema hattsemi med pvi ad veita rangar upplysingar. Eigandi bifreidarinnar hafi alltaf verio
hafdur med i radum, honum fullkunnugt um ad upplysingar og reynsla af umraeddri vél veeri
litil hér & landi og ad um veri ad raeda tilraunaverkefni af halfu seljanda. P4 hafi eigandi
komid ad lokudum dyrum & 6drum verkstedum og enginn hafi viljad sinna vidgerdum &
bifreid alitsbeidanda vegna pekkingarleysis. Seljandi hafi aflad itarlegra upplysinga af netinu
sem allar visudu & sému nidurstdou, p.e. peirrar sem kynnt var alitsbeidanda og pad borid
undir hann hvort hann vildi, a grundvelli peirra upplysinga, fara pa leid sem farin var. bad hafi
verid hans akvordun.



Andsvorum seljanda fylgir greinargerd fra rekstrarstjora verkstedis seljanda i
Hafnarfirdi um framgang vidgerda & bifreid Aalitsbeidanda i timardd. bar kemur m.a.
eftirfarandi fram:

,15.02.2012 parna pantar eigandi tima pvi bifreid er rafmagnslaus, gengur mjog illa, mjog

mikil mengun kemur fra Gtblestri (blar reykur) og oliuljés komid aftur. Kertin eru deemd 6nyt

og brunnin, skipt var um kerti en bifreid lagadist ekki vid pad. parna byrjar ballid og ég H og

O byrjum & mjog mikilli leit ad orsok baedi & internetinu og upplysingar frd Mozdu umbodi.

Eftir vidamikla leit og lestur i gegnum margar bilanagreiningar 4 netinu var akvedid ad tja

eiganda ad Apex péttingar (Rotor péttingar) vaeru mjog liklega farnar, enda bar flestum sidum

& internetinu saman um ad pad veeri liklega asteedan.

A Dpessu timabili st6d bifreid mjog lengi hja okkur og eigandi kom reglulega i
heimsokn. ba var talad um fyrst og fremst hvad eigandi veeri &nseegdur med pjénustuna sem vio
veittum honum og alla vinnuna sem vid hofdum lagt i bilinn hans annad en 6nnur verkstadi
t.d. Mozdu verkstedid. Eigandi sagdi ad hann keemi oft ad lokudum dyrunum par, fannst eins
og enginn vildi gera neitt fyrir hann. Oft var talad um pad hversu sjaldgef bifreid med pessum
motor veeri og okkar pekking naedi ekki langt i bilanagreiningum & pessum vandamalum. En
eigandi tjadi okkur pad ad hann veri anaegdur med okkur og vildi ad vid framkvaemdum
verki®d enda si bilanagreining sem vid vorum bunir ad afla okkur virkadi mjog likleg orsok &
pessum vandamalum.

Eigandi dkvad ad fara i vélarupptekningu eftir ad tilbod var gefid Ut i vinnu og eigandi
&tladi ad Utvega varahluti (Master sett). Eigandi fann sett fra Bretlandi og ég og H hjalpudum
honum ad kléara péntunina.

Eftir & ad hyggja ma segja ad pad hefdi verid skynsamlegt ad panta varahluti eftir ad
métor var rifinn i sundur en mikill hiti var i leiknum og badi vid og eigandi vildu sla & petta
og klara malid. Hugsunin var ad hafa alla varahluti tilblna svo hagt veeri ad gera verkid a sem
skemmstum tima. Inni petta spilar lika mjog mikid vanpekking & vélarbinadi og aldrei datt
okkur i hug ad innri og ytri rotor veeru rifnir (0nytir) og vélin onyt. Enda kom pad hvergi fram
i annars itarlegum upplysingum & internetinu ad pad veri yfir héfud moguleiki pegar um
bilanaeinkenni sem pessi veeru ad raeda.

Allar adgerdir voru i samradi vid eiganda. Oft taladi ég samt vid hann og bad hann um
ad reeda pessi mal vid H hja Mdzdu verkstaedi og hvort hann vildi ekki radfera sig vid H badi
at af sdgu bifreidarinnar og hvort ad hann eigi ad standa undir éllum kostnadi, pvi vié saum &
netinu (lika eigandi) ad oft voru motorarnir teknir i &byrgd i kringum pennan akstur, 60-70.000
km i Ameriku og Asiu en ekki Noregi. Eigandi sagdi mér ad hann hafi sett sig i samband vid
H en ekki fengid mikil svor. Meira veit ég ekki um petta samtal.

Vi0 pekktum petta vandamal mjog takmarkad og tjadum eiganda pad mjog oft en hann
vildi samt ad vid gerdum petta. Eiganda bodid ad fara i tilraunarverkefni med fostum kostnadi
kr. 300.000 i vinnu.

begar motor er opnadur pa er stadfest ad péttingar eru énytar, eins og okkar alyktun
var samkveemt upplysingum af netinu og stadfestir pad bilanagreiningu okkar og ad tillégur
okkar um varahlutakaup til eiganda voru réttar, par eru bara svo onytar ad peer hafa eydilagt
svo mikid Ut fra sér ad motorinn er 6nytur og pad parf ytri og innri rotor til ad klara verkid,
itrekad skal ad petta astand rétoranna var aldrei nefnt sem mdoguleiki & 6llum peim sidum &
netinu sem skodadar voru med somu bilanaeinkenni.

Eftir petta allt saman er raett saman um pad ad setja annan métor i bifreidina [...] og
eigandi tok mjog vel i pad. bess vegna gekk su hugmynd pad langt ad farid var i pad ad finna
moétor og upplysingar hvor vid getum mogulega framkvemd vélarskiptin, sem vid getum.
Eigandi kom oft ad reeda um pessi vélarskipti og mjog mikill ahugi i kringum pad hja honum
en hann a&tladi ad Utvega nyjan métor. Reett var um Chervolet LS1 moétor, en eigandi lét ekki
verda af pvi.

Nuna i september [2012] bddum vid eiganda ad taka bifreidina pvi hdn var bdin ad
standa i nokkra manudi og eigandi ekki bdinn ad gera neitt eda lata okkur vita med stédu mala.
Vid erum ekki geymslustadur fyrir dvirkar bifreidar. Vid teljum ad vié héfum i einu og 6llu
stadid ad pessu & faglegan hétt i samradi vid eiganda og teljum rétt ad setja malid i hendur
Neytendastofu til urskurdar.*



Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

| athugasemdum &litsheidanda vid andsvér seljanda itrekar &litsbeidandi ad
fullnegjandi bilanagreining hafi ekki &tt sér stad &dur en honum var radlagt ad kaupa
umreadda varahluti og ad varahlutina hafi hann einungis keypt vegna radlegginga seljanda.
Segir alitsbeidandi ad tvennt i malinu syni ad bilanagreining seljanda var ekki fullnaegjandi.

[ fyrsta lagi var bilanagreiningin framkveemd ad mestu med pvi ad leita upplysinga &
netinu. Telur alitsbeidandi ad pad hljéti ad vera gerdar akvednar krofur til fagadila um ad peir
stundi fagmannleg vinnubrdgd. Hafi bilunin verid 6ljos hefdi verid réttast ad hafa samband
vid framleidanda bifreidarinnar erlendis, i stad pess ad reida sig & mjog oéareidanlegar
upplysingar af netinu.

I 63ru lagi sé ljost ad rétt hefdi verid ad taka vél bifreidarinnar i sundur og greina
vandamalid sjalft, likt og seljandi segi sjalfur i svari sinu, i stad pess ad vera med getgatur par
um. Pad sjaist bersynilega af pvi ad rétt bilum kom i 1jés pegar vélin var tekin i sundur. pad
hefdi pvi verid haegt ad komast hja peim kostnadi sem ur vard, hefdi vélin verid tekin i sundur
og bilanagreind med fullnaegjandi hetti adur en seljandi radlagdi kaup & varahlutum. Telur
alitsbeidandi ad pvi sé beint orsakasamband & milli vanrakslu seljanda og pess kostadar eda
tjons sem hann vard fyrir. b4 tekur alitsbeidandi fram ad hann hafi spurt rekstrarstjora
verkstaedis seljanda hvad reikningur vegna vidgerdarinnar yrdi har og hafi rekstrarstjorinn
sagt ad hann yrdi kr. 100.000, en ekki kr. 152.905.

VI
Frekari andsvor seljanda

| frekari andsvorum seljanda kemur fram ad rekstrarstjori seljanda hafi ekki sagt
alitsbeidanda ad verkid myndi kosta kr. 100.000. Sé standi ord gegn ordi. Seljandi hafi hins
vegar eytt gridarlegum tima i verkid, par sem um tilraunaverk hafi verid ad reda likt og
alitsbeidanda hafi verio gerd grein fyrir. Reikningur seljanda sé pvi adeins hluti af
raunkostnadi ef reikna etti alla tima sem i verkid foru vio upplysingadflun & verdi utselds
tima.

P& hafnar seljandi pvi alfarid ad bilanagreining hafi ekki fario fram. Visar seljandi i
fyrsta lagi til fyrri andsvara sinna, en tekur einnig fram ad vélin hafi verid pjoppumeld og
reynst pjoppulaus, henni pa snuid og reynst lidug. Petta sé, i hefdbundnum bilvélum, nokkud
skyrt merki um ad vélin sé ekki pad illa farin ad vidgerd borgi sig ekki. Bendi petta til pess ad
bilanagreiningin hafi verid rétt, p.e. ad péttingar veeru énytar, en vélin sjalf sé ad 6llu jofnu i
lagi. Vissulega sé ekki um venjulega vél ad raeda og itrekar seljandi ad engin pekking sé til
stadar hérlendis um vélar af peirri tegund sem um reedir. Petta hafi alitsbeidandi vitad.

Eins hafnar seljandi pvi ad kaup & varahlutum hafi eingéngu ordid vegna radlegginga
seljanda og itrekar pad sem fram kom i fyrri andsvérum hans. pPa bendir seljandi & ad eigandi
hafi alltaf verid hafdur med i radum og alltaf hafi legid fyrir ad um tilraunaverkefni veeri ad
reeda. beer upplysingar sem fengist hafi & netinu hafi verio bornar undir alitsbeidanda og hann
spurdur hvort hann vildi fara péa leid ad panta varahluti. Alitsbeidandi hafi tekid sér gédan
tima til ad hugsa malid og hafi varahlutakaupin alfarid verid dkvordun alitsbeidanda, par sem
hann hafi viljad kaupa varahlutina til ad hafa pa til taks pegar hafist var handa vid ad gera vid
vélina.

pa tekur seljandi fram ad ekki hafi verid heaegt ad leita til framleidanda bifreidarinnar
med fyrirspurn um bifreidina, par sem su fyrirspurn hefdi vardad notkunarslit & tiltekinni
bifreid. P4 framleidandi ekki innkallad umraedda bifreid vegna framleidslugalla. Ad auki hafi
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umbodsadili ekki getad veitt frekari upplysingar um vél bifreidarinnar par sem par & ba sé
engin pekking a vél hennar.

pa tekur alitsbeidandi fram ad pé komid hafi i 1j6s ad betra hefdi verid ad taka vél
bifreidarinnar i sundur &dur en varahlutir hafi verid pantadir, pa sé pad demi um pad ad alltaf
sé haegt ad vera vitur eftira.

VII
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. l16g nr. 87/2006 um breytingu a4 légum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 42/2000 um pjonustukaup, sbr. 1. gr. laganna.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
maqr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid eignadist alitsbeidandi bifreidina xx-000 sumarid 2007. Var
bifreidin pa um priggja ara gémul, en hin er argerd 2004 og af gerdinni Mazda RX8. Vélar
slikra bifreida eru um margt 6Olikar venjulegum bilvélum en paer eru af svokalladri Wankel
gerd, nefndar eftir pyskum verkfreedingi sem fyrst gerdi tilraunir med slikar vélar snemma &
sjdunda aratug sidustu aldar.

SU pjonusta sem deilt er um i mali pessu mun hafa farid fram a starfstod seljanda &
timabilinu 15. febriar 2012 og fram a vor sama ar, en bifreid alitsbeidanda st6d utan vid
starfstod seljanda fram & haust 2012. Bifreidinni hafdi i upphafi pessa timabils verid ekid um
73.000 km. Reikningar sem alitsbeidandi hefur lagt fram i malinu tengjast annarsvegar vinnu
seljanda vid ad rifa vél bifreidarinnar ur og framkveemda bilanagreiningu, en hins vegar
kaupum og innflutningi & varahlutum fyrir vél bifreidarinnar. Hvad vardar fyrrnefnda atridi
liggur fyrir reikningur dags. 25. september 2012, ad fjarhaed kr. 152.905. Hvad sidarnefna
atridio varoar, liggur fyrir annarsvegar reikningur ad fjarhaed £ 958.15, dags. 26. mars 2012,
hins vegar reikningur vegna greidslu virdisaukaskatts vegna innflutnings & varahlutunum, ad
fjarhaed kr. 50.565.

Allitsbeidandi hefur gert pa krofu ad seljandi annarsvegar felli nidur reikning sinn,
dags. 25. september 2012, eda lekki fjarhaed hans verulega. Hinsvegar krefst alitsbeidandi
bess ad seljandi taki & sig, ad hluta eda i heild, kostnad vegna kaupa a varahlutum. Sidari
kréfuna verdur ad lita & sem skadabotakrdfu. Pa gerir alitsbeidandi krofu um ad seljandi greidi
sér skadabatur vegna afnotamissis af bifreid sinni & medan & vidgerd & henni stdd. Seljandi
hefur hafnad 6llum krofum alitsbeidanda.

Fyrsta krafa alitsbeidanda snyr ad fjarhaed reiknings seljanda, dags. 25. september
2012. 1 skyringum reiknings kemur fram ad reikningurinn sé vegna ,,[Vinnu] vid ad rifa vél ar
og bilanagreina“, en fjarhad reikningsins er kr. 152.905. Alitsbeidandi hefur métmeelt fjarhaed
reikningsins sem of harri og telur ad starfsmadur seljanda hafi gefid honum leaegra tilbod i
verkid, eda um kr. 100.000. bessu hafnar starfsmadur seljanda og segist ekki hafa veitt slikt
tilbod. Stendur pvi ord gegn ordi hvad pessa krofu alitsbeidanda vardar og verdur pvi ad lita a
sem svo ad ekki hafi verid samid fyrirfram um verd i verkid. [ VII. kafla laga nr. 42/2000 um
pjonustukaup segir i 28. gr. ad hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skuli
neytandi greida pad verd sem telja ma sanngjarn med hlidsjon af pvi hve mikil vinnan er og
hvers edlis hun er. Oumdeilt er ad reikningur seljanda er vegna vinnu vid ad rifa vél ar og
bilanagreina hana. Ekki er annad komid fram en ad su vinna hafi verid nokkud umfangsmikil
og timafrek. Verdur pvi ekki talid ad alitsbeidandi hafi synt fram & ad fjarhaed reikningsins sé
6sanngjorn med hlidsjon af pvi hve unnin vinna var mikil og hvert edli hennar var. Verdur pvi
ad hafna pessum lid krofugerdar alitsbeidanda.



Onnur krafa élitsbeidanda snyr ad Utlogdum kostnadi hans vid kaup & varahlutum i
bifreid sina. Er Utlagdur kostnadur alitsbeidanda vegna pessa annarsvegar kr. 50.565 og hins
vegar £ 958.15. Sidari upphaedin samsvarar kr. 192.387 a gengi pess dags sem reikningurinn
var gefinn at. HIjodar krafa alitsbeidanda pvi upp & samtals kr. 242.952. Alitsbeidandi flutti
sjalfur inn og greiddi fyrir varahlutina, en pontun & peim mun hafa verid gerd samkvaemt
radum seljanda. Hvort tveggja er 6umdeilt i malinu, ad varahlutirnir komu ekki ad notum og
ad pad hafi ekki komid i 1jos fyrr en vélin var tekin upp og metin onyt, eftir ad hlutirnir voru
pantadar.

[ 1. mgr. 4. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup segir m.a. ad utseld vinna, sem veitt
sé i atvinnuskyni skuli avallt vera byggd a fagpekkingu og i samreemi vid goda vidskiptahatti
sem tidkist hverju sinni. Agreiningur adila hvad pennan hluta malsins vardar, snyst um pad
hvort bilanagreining seljanda fyrir kaupin a varahlutunum, hafi verid fullnagjandi i skilningi
adurnefndrar greinar. Raunar eru adilar mals 6sammala um ad bilanagreining hafi yfirleitt
farid fram. P er 6umdeilt ad starfsmenn seljanda 6fludu sér ymissa upplysinga af netinu um
mdogulegar astedur bilunar i vél bifreidar alitsbeidanda. P4 mun einhver skodun hafa farid
fram & vél bifreidarinnar af halfu seljanda, adur en alitsbeidandi rédist i kaup & varahlutum.
Mun pé bilanagreining seljanda fyrst og fremst hafa byggst a upplysingum af netinu. Seljandi
hefur sjalfur haldid pvi fram ad litil sem engin pekking sé til stadar & verkstaedi hans a vélum
af peirri gerd sem er i bifreid alitsbeidanda. Eins hefur hann haldid pvi fram ad slik pekking sé
ekki til stadar hér & landi. Ad mati keerunefndarinnar hefdi p6 seljanda verid i I6fa lagid ad
setja sig i samband vid teknimenn hja framleidanda bifreidarinnar erlendis og leita par
radlegginga. Eins atti medvitud vanpekking seljanda frekar ad leida til pess ad seljandi
kannadi med itarlegri hatti astand vélar bifreidarinnar &dur en settar voru fram radleggingar
um varahlutakaup, frekar en ad treysta eingéngu a upplysingar af netinu. Er pad pvi mat
keerunefndarinnar ad pjonusta alitsbeidanda hafi ad pessu leyti ekki stadist krofur 1. mgr. 4.
gr. laganna.

[ 1. tolul. 1. mgr. 9. gr. sému laga segir sidan m.a. ad seld pjonusta teljist gollud ef
arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. | 15. gr. laganna segir sidan ad verdi
neytandi fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu eigi hann rétt til skadabdta nema seljandi
pjonustunnar syni fram a ad gallinn verdi ekki rakinn til vanrekslu hans. Ad mati
keerunefndarinnar & alitsbeidandi pvi rétt & skadabdtum ur hendi seljanda vegna pess tjons sem
hann vard fyrir pegar hann pantadi ad parflausu varahluti skv. radleggingu seljanda. Skv.
framlégdum reikningum nemur pad tjon kr. 242.952.

Hvad pridju krofu alitsbeidanda vardar, p.e. um ad seljandi greidi honum skadabaetur
vegna afnotamissis af bifreidinni & medan & vidgerd & henni stdd, telur kerunefndin pa krofu
ekki teeka til efnislegrar arlausnar, par sem kréfunni fylgja engin gégn um tjéon alitsbeidanda.
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