M-7/2015 Alit 29. oktéber 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 29. oktober 2015 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-7/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 20. jandar sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem han telur vera & vidgerdarpjonustu, sem hdn
keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess adallega ad seljandi
endurgreidi sér vidgerdina til fulls, en til vara ad reikningurinn verdi leekkadur.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 2. mars sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest til
pbess ad skila peim til 16. mars. Med télvubréfi, dags. 10. mars, dskadi seljandi eftir fresti til
ad veita andsvor til 1. april. Var s frestur veittur. Engin andsvor barust nefndinni hins vegar.
Hinn 22. juni voru gégn malsins send sérfraedingi i bifreidamalum og skiladi hann aliti sinu
hinn 10. agust. Med bréfi, dags. 11. agust var adilum mals gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid alit sérfreedingsins og frestur til pess til 21. agust. Engin frekari gogn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 13. oktdber, var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid
til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gdognum sem henni fylgdu kemur fram ad i september 2014 for
alitsbeidandi med bifreid sina & verkstadi seljanda. Var henni tjad af starfsmanni seljanda ad
bad pyrfti ad hreinsa skiptingu bifreidarinnar og smyrja hana og ad verkid etti ad kosta um kr.
58.000. Segir alitsbeidandi ad pegar verkinu var lokid hafi reikningur fyrir pvi hins vegar
hljodad upp a kr. 103.000. Hafi han gert athugasemdir vid fjarhaed reikningsins og var
reikningurinn i kjolfarid leekkadur nidur i kr. 89.990. Telur alitsbeidandi pann reikning engu
ad siour of haan. Segir alitsbeidandi ad astaeda pess ad hin leitadi til seljanda hafi verid si ad
veélarljos i meelabordi bifreidarinnar hafi blikkad. Daginn eftir ad bifreidin var sott & verkstadi
seljanda hafi vélarljosid byrjad ad loga aftur. Segist alitsbeidandi hafa farid med bifreidina
aftur & verkstaedi seljanda til skodunar. Mun seljandi ekki hafa fundid neinn ,,villuk6éda* en
hins vegar talid ad skipting veeri ordin mjog léleg og ekkert annad ad gera en ad aka
bifreidinni pangad til skiptingin feeri endanlega. Kvedst alitsbeidandi ekki hafa verid satt vid
bessar skyringar seljanda og pvi farid med bifreidina & umbodsverkstaedi. bar hafi komid i 1jos
ad toluvert vantadi af oliu & sjalfskiptingu og ad ekki hafdi verid skipt um siur i sjalfskiptingu.
Eins hafi komid i ljos ad gera pyrfti vid bifreidina fyrir um kr. 400.000. Segist alitsbeidandi
ekki vita nakvemlega hvad seljandi hafi gert vid bifreid hennar, en han hafi verid mun verri
en adur eftir pjonustu hans. Alitsbeidandi krefst pess adallega ad seljandi endurgreidi sér
vidgerdina til fulls, en til vara ad reikningurinn verdi leekkadur.

Meofylgjandi alitsbeidni er afrit af reikningi fra seljanda, dags. 18. september 2014,
asamt afriti af bréfi seljanda til alitsbeidanda, 6dagsett.

) v
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Med alitsbeioni fylgdi afrit af bréfi fra seljanda til alitsbeidanda, dédagsett. Par koma
fram upplysingar um vidhorf seljanda til kvortunar alitsbeidanda og er pvi rétt ad rekja efni
pbess hér.

Seljandi tekur fram i bréfinu ad asteda pess ad endanlegt verd fyrir pjonustuna hafi
verid haerra en reett hafi verid fyrirfram hafi verid s ad inn i tilbodinu var ekki verd a kertum
0g vinnu vid isetningu peirra, samtals. 24.499 en ad auki hafi mun meiri olia farid i ad hreinsa
skiptinguna en gert hafi verid rad fyrir og pvi sé rukkad serstaklega um kr. 12.177 vegna pess.
Tekur seljandi hins vegar fram ad engu hefdi breytt ad lata alitsbeidanda vita af pessu &
medan & verkinu stod, par sem ekki hefdi hvort ed er verid hagt ad stodva verkid. | seinni
hluta bréfsins er rakid ad bifreidin hafi verid kodalesin hinn 10. september 2014. Par hafi
komid fram villumeldingar i skiptingu og ad olia & skiptingu veeri mjog ljot. Hinn 18.
september hafi verid skipt um oliu og siu a skiptingu, olia hreinsud at, kodum eytt Ut og
eiganda afhent bifreidin. Eins hafi verid skipt um kerti, sett hreinsiefni i eldsneyti og bifreidin
smurd. Hinn 19. september hafi bifreidin verid kddalesin & nyjan leik og pa hafi sami kodi i
skiptingu komid fram. Seljandi hafi pa4 hringt i annad bifreidaverkstedi og fengid padan paer
upplysingar ad ventlahas veaeri nytt og ad nytt slikt has kostadi ca. kr. 200.000.

A0 lokum segist seljandi ekki getad skyrt af hverju pad hafi vantad oliu & vél
bifreidarinnar stuttu eftir ad bifreidin var smurd.

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 42/2000

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Seljandi hefur ekki sent kaerunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gdgnum sem alitsbeidandi hefur sent
nefndinni.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda fyrir bifreid sina
xx-000 i september 2014. Mun seljandi hafa t6lvulesid bifreidina 10. september en sidan
bjonustad bifreidina frekar 18. september, p.m.t. med pvi ad skipta um kerti i bifreidinni og
hreinsa og skipta um oliu & sjalfskiptingu og smyrja bifreidina og vél hennar. Fyrir vidgerdina
greiddi alitsbeidandi kr. 89.990 en pétti su fjarhaed of ha midad vid tilbod seljanda fyrir
verkid, en pad tilbod hlj6dadi upp & kr. 58.000. Hinn 19. september for alitsbeidandi aftur
med bifreidina & verkstedi seljanda og var bifreidin pa télvulesin & nyjan leik og eftir
eftirgrennslan kom i 1jos ad ventlahus i sjalfskiptingunni var énytt. Pa kom i 1jos vid vidgerd
pridja adila a sjalfskiptingunni ad téluvert mikla oliu vantadi a vél bifreidarinnar, pratt fyrir ad
seljandi hafi einni att ad skipta um oliu & vél bifreidarinnar. Gerir alitsbeidandi pa krofu ad
reikningur seljanda verdi felldur nidur, en til vara ad hann verdi leekkadur

Sem fyrr segir gilda 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup um vidskipti adila. Par segir
m.a. i 1. télul. 1. mgr. 9. gr. ad seld pjonusta teljist gollud ef arangur af unnu verki stenst ekki
krofur skv. 4. gr. [ 5. télul. sému magr. segir einnig ad seld pjonusta teljist gollud ef arangur
verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytandann eftir ad
ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu seljanda. I 4. gr. laganna, sem
visad er til i 1. tolul. 1. mgr. 9. gr, segir sidan m.a.: ,,Utseld pjonusta, sem veitt er i
atvinnuskyni, skal avallt vera byggd & fagpekkingu og i samreemi vid goda vidskiptahatti sem
tiokast hverju sinni. [...]°



A reikningi seljanda fyrir vidgerdinni, dags. 18. september 2014, kemur fram ad
kodarnir PO700 og P0O701 hafi komid fram vid tolvulestur & sjalfskiptingu hinnar umpraettu
bifreidar, en ekkert hafi annad verid adhafst vegna pessa annad en ad purrka kodana Gt. |
gognum malsins kemur einnig fram ad pad hafi reynst skammgodur vermir, pvi degi sidar
komu kodarnir aftur fram. P& kemur einnig fram ad skdmmu eftir ad umreedd pjénusta var
veitt, vantadi smuroliu & vél bifreidarinnar. I gdgnum malsins kemur fram ad seljandi kunni
enga skyringu & pessu. Eins og ad framan er rakid leitadi keerunefndin til sérfredings i
bifreidamalum. I aliti hans, dags. 10. agust sl., segir m.a.:

»L---JFram kemur i gégnum malsins ad bifreidin hafi verid kddalesin [...]. Fram komu kédarnir:

e P0700, Sem er tralega inn & stjornun fyrir vél. Segir stjornun fyrir vél ad pad upp
sé komin bilun i sjalfskiptingu.

e P0741, Sem er inn & stjérnun fyrir skiptingu. Koédin segir P0741, Torque
Converter Clutch Circuit Performance or Stuck Off. Med 6drum ordum er pessi
kodi ad segja ad gaedi (Performance) kaplingar sem er stadsett i converter (Torque
Converter Clutch) er ekki i lagi. Vid dkvednar adstedur verdur pessi kapling virk
pa verdur hlutfall sndnings vélar og inndxuls i sjalfskiptingunni einn & moti
einum. Ef petta hlutfall naest ekki vid peer adstaeedur bregst stjérnunin vid med pvi
ad setja kddann & og notkun & kuplingunni hett. Stjérnun & vél og sjalfskiptingu er
pa breytt i pa att ad kaplingin er ekki notud i pad sinn sem bilnum er ekid.

Eg tel ad i stad peirrar pjonustu sem framkveemd var hefdi [seljandi] att ad segja alitbeidanda
fra, og skyra (t, ad sjalfskiptingin i xx-000 veri bilud og nanari rannsékn pyrfti & hver orsok
bilunarinnar veeri. pad kemur ekki fram hvada siu var skipt um en paer geta verid tveer siur i
pessari gerd af sjalfskiptingu, ein er utan & skiptingunni og hin er & ventlahtsinu inn i
skiptingunni. pad kemur heldur ekki fram ad panna sjalfskiptingar hafi verid tekin undan til
pess ad kanna svarfmyndun vegna pess ad pad kemur i fram i gégnum malsins ad olian hafi
verid mjog 1jot og pa augljost veeri ad neesta skref veeri ad kanna svarfmyndun i pénnunni.«

Ad teknu tilliti til pess sem ad framan er rakid, telur kerunefndin 6heett ad sla pvi
fostu ad pjonusta seljanda hafi ekki uppfyllt skilyrdi 4. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup
sem og ad sU pjonusta sem seljandi framkveemdi hafi borid minni arangur, eda haft minna
notagildi en ella. Var pvi pjonusta seljanda haldinn galla i skilningi 1. og 5. télul. 1. mgr. 9.
gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Alitsbeidandi hefur krafist pess ad seljandi endurgreidi sér vidgerdina i heild eda ad
hluta. Telur keerunefndin ad lita beri & kréfu alitsbeidanda sem riftunarkrofu skv. 14. gr., en til
vara krofu um afslatt skv. 13. gr. brétt fyrir ad pjonusta seljanda hafi ad verulegu leyti reynst
oporf og not alitsbeidanda af pjonustunni eftir pvi, verdur engu ad sidur ad lita til pess ad
einhver hluti pjonustunnar, svo sem notkun hreinsiefna og utskipti kerta voru ekki med 6llu
gagnslaus. Er pvi réttara ad fallast & afslattarkrofu alitsbeidanda. Er sa afslattur rétt metinn kr.
60.000.



VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda X, kr. 60.000.
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