M-9/2014 Alit 26. mai 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. mai 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-9/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 10. febraar sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hin telur vera & skom, sem hun keypti i
versluninni Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad kaupunum verai rift.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 13. februar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 18. febriar. Med bréfi, dags. 25. febrdar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 11 mars. Engin frekari gdgn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 20. mai, var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 25. janGar 2014
keypti alitsbeidandi sko af seljanda fyrir kr. 10.995. Segir alitsbeidandi ad eftir viku notkun
hafi litur skbna madst af hluta peirra, p.e. a fremri hluta skénna beggja, innanverdum. Segist
alitsbeidandi hafa fario med skdna til skosmids sem hafi sagt henni ad ekki veeri haegt ad gera
vid skona. [ kjolfarid segist alitsbeidandi hafa reett vid seljanda og 6skad eftir pvi ad fa nyja
ské afhenta eda hina goémlu endurgreidda. Var peirri 6sk hafnad. Leitadi alitsbeidandi i
kjolfarid til keerunefndarinnar.

Medfylgjandi alitsbeidni eru ljdsmyndir af umreeddum ském, par ma sja ad litur peirra
hefur madst af ad hluta.

\Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur fram ad seljandi fari eftir settum reglum i peim tilvikum
sem vidskiptavinir kvarti undan galla. I peim tilvikum séu paer vérur sem kvartad sé undan
sendar til fagadila sem meti hvort paer séu haldnar galla. Segir seljandi ad skor alitsbeidanda
hafi verid sendir skdsmid i A sem hafi talid ad skornir veeru ekki haldnir galla, par sem efnid
utan & skénum hefdi madst af vegna nunings, liklega vegna pess ad notandi skénna reki pa
saman vid notkun. Pvi hafi skdsmidurinn talid ad astand skona veeri ekki & abyrgd seljanda. ba
segist seljandi hafa selt samskonar ské allan lidinn vetur, an pess ad undan peim veri kvartad.
Ad lokum segir seljandi ad alit skdsmidsins hafi verid skriflegt og ad seljandi geti nalgast afrit
af alitinu, en alitsbeidandi sé hins vegar med frumritid undir héndum.

\
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
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lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi skopar hinn 25. januar sl., af seljanda
fyrir kr. 10.995. Vid notkun madist hluti af ytra byrdi skonna af. Kvartadi alitsbeidandi undan
galla vid seljanda um viku eftir ad kaupin foru fram og krafist riftunar. Seljandi hefur hafnad
krofum alitsbeidanda & peim forsendum ad astand skonna megi rekja til alitsbeidanda sjalfrar
og notkunar hennar & skénum, enda hafi pad verid stadfest af skdsmidi.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr.” 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soéluhlutur skuli ,,hafa pé eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Séluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. Kerunefndin telur engan vafa um ad
hinir umpreettu skor séu, hlutlegt séd, haldnir galla i skilningi framangreindra lagadkvaeda. |
2. mgr. 18. gr. laganna er ad finna reglu um sénnunarbyrdi i neytendakaupum, en par segir
m.a.: ,,Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki
begar ahattan af sdluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi timamarki
begar aheattan af soluhlut fluttist yfir til neytanda“. Samkvamt pessu hvilir pad a seljanda ad
syna fram a ad varan hafi ekki verid haldin galla vid afhendingu. Pad hefur seljandi ekki gert,
heldur adeins visad til pess ad skodun skosmids hafi leitt i 1jos ad skornir veeru ekki galladir,
an pess ad framvisa nokkrum gégnum fullyrdingum sinum til studnings. Telur keaerunefndin
pbvi ad lita verdi & sem svo & hinir umpreettu skor hafi verid haldnir galla.

[ 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Grraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

,»Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki s6k neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldiod eftir greidslu kaupverds samkveemt akveedum 28. gr.;

b. valio milli Grbdta eda nyrrar afhendingar samkveaemt akvaedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvaemt dkveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvaemt akvedum 33. gr.;“

Alitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad kaupunum verdi rift skv. 32. gr.
laganna. 1 32. gr. segir ad i stad afslattar, geti neytandi krafist riftunar nema galli sé
Averulegur. Verdur pvi ekki fallist & riftun nema ad skornir séu haldnir verulegum galla. A
pad getur kerunefndin hins vegar ekki fallist. Af pvi leidir ad keerunefndin telur ad
alitsbeidandi eigi rétt & afsleetti skv. 31. gr. laganna. Skornir sem um ra&dir eru haldnir
atlitsgalla, nokkud verulegum. Er pvi rétt ad alitsbeidandi fai sem nemi kr. 4.000 i afslatt af
kaupverdi skénna.
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Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 4.000.
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