M-9/2015 Alit 8. jali 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 8. juli 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i malinu
nr. M-8/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 30. jandar sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera a sturtuklefa, sem han keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst skadabota.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 12. febrdar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 25. febriar. Med bréfi, dags. 27. febrdar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess 13. mars. Engin frekari gogn barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og goégnum sem henni fylgdu kemur fram ad fyrir hatt i premur arum
sidan keypti alitsbeidandi sturtuklefa med glerrennihurdum af seljanda. Segir alitsbeidandi ad
i jandar sl. hafi hin verid ad bada son sinn i botni sturtuklefans. iskur hafi komid fra 6dru
hjolinu & glerrennihurdinni og pegar alitsbeidandi ytti vid hurdinni, hafi glerid sprungid med
miklu afli yfir pau maedgin. Hafi pau baedi skramast mikid, en alitsbeidandi meira, m.a. hafi
eitt glerbrot skotist af pad miklu afli i handlegg hennar ad han hafi hlotid sinaskada og liklega
taugaskada. Segir alitsbeidandi ad krafturinn i glerinu hafi verid pad mikill ad pad hafi peyst
ut af badherberginu og i eldri son hennar, sem hafi verid staddur vid Gtidyrahurd i u.p.b. 6
metra fjarleegd. Hann hafi skorist & tveimur stédum. Telur alitsbeidandi ad hun hljoéti ad eiga
einhvern rétt gagnvart seljanda m.a. vegna sjukrakostnadar, vinnutaps, hreinsunar & glerinu og
kostnadi vid ad skipta um sturtuklefa. Segist hun hafa leitad til seljanda, en seljandi hafnad
pvi ad koma til mots vid hana.

I gognum peim sem fylgdu &litsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi a ekki kvittun fyrir
kaupum & sturtuklefanum en telur ad hann hafi kostad um kr. 50.000. P& fylgir &litsbeidni
ljésmynd af sturtuklefanum asamt afriti af tolvupostsamskiptum alitsbeidanda vid seljanda.

v
Andsvor seljanda

[ andsvorum, ritudum af Idgmanni seljanda, kemur m.a. fram ad samkveemt
maélavaxtalysingu alitsbeidanda hafi alitsbeidandi keypt sturtuklefa fyrir, ad pvi han telur, 3
arum og pegar han hafi verid ad nota klefann hafi iskrad i hjéli og pegar han hafi &tlad ad
feera hurd klefans til hafi glerid i hurdinni splundrast. Alitsbeidandi geti ekki framvisad
kvittun fyrir kaupunum & sturtuklefanum, né gert grein fyrir pvi af hvada gerd klefinn er. Pa
telur seljandi ad alitsbeidandi hafi ekki framvisad neinum gégnum né greint fra pvi hvad
raunverulega gerdist og ad ekki liggi fyrir frekari upplysingar i malinu. EKki liggi fyrir hvort
iskur sem alitsbeidandi heyrdi vid hreyfingu a hurdinni i klefanum hafi verid vegna
adskotahlutar eda annars. Ekki hafi verid synt fram a ad sturtuklefinn hafi verid galladur eda
haldinn hattueiginleikum og yfir h6fud liggi engar upplysingar fyrir sem nokkud hald se i. Pa
sé ekki synt fram a orsakasamband milli pess tjons sem alitsbeidandi segist hafa ordid fyrir og
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einhvers oskilgreinds galla sem kunni ad hafa verid til stadar i sturtuklefanum. Telur seljandi
ad midad vid fyrirliggjandi gogn og malavaxtalysingu sé Utilokad fyrir félagio ad fallast a
abyrgd sina. Krefst seljandi pess ad malinu verdi visad fra par sem ekki liggi fyrir hvort
alitsbeidandi keypti umraeddan sturtuklefa af honum. Til vara krefst seljandi pess ad
keerunefndin hafni botakrofu litsbeidanda.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvaemt akveedum laga nr. 87/2006
um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og 16gum um neytendakaup
og reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur um
vidskipti sem falla undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup, 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup
og 16g nr. 48/2003 um neytendakaup er & valdsvidi nefndarinnar, p.e. ad nefndin gefur alit sitt
a pvi hvernig hann eigi ad leysa.

Alitsbeidandi hefur leitad til keerunefndarinnar vegna tjons sem hin vard fyrir vegna
pess ad glerrennihurd i sturtuklefa & heimili hennar brotnadi med peim afleidingum ad
alitsbeidandi og synir hennar slosudust. Telur alitsbeidandi ad hdn hafi keypt umraeddan
sturtuklefa af nefndum seljanda fyrir u.p.b. 3 arum sidan og beinir hun botakréfu sinni ad
peim adila. Alitsbeidni fylgir ljosmynd af umreddum sturtuklefa og afrit af
télvupdstsamskiptum alitsbeidanda vid nefndan seljanda. I gdgnum malsins er hins vegar ekki
ad finna kvittun eda adra stadfestingu & kaupum alitsbeidanda & sturtuklefanum af seljanda, né
heldur nanari upplysingar um pad tjon sem alitsbeidandi hefur ordid fyrir. Liggur pvi ekki
fyrir hvener klefinn var keyptur, hvad hann kostadi, af hverrar gerdar hann er eda i raun hvert
tjon alitsbeidanda er, i hluta eda heild, t.d. kvittanir fyrir kostnadi. ba liggur ekki fyrir hvad
geeti valdid pvi ad gler i hurd klefans brotnadi.

[ 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa
segir: ,, Nefndin skal visa mali fra ef mal er svo 0ljost, illa upplyst eda krafa adila svo 6skyr
ad pad sé ekki teekt til alitsgjafar. Slik fravisun skal rokstudd. Mal, sem visad er fra & pessari
forsendu, skal taka til medferdar ad nyju hafi naudsynlegra upplysinga verid aflad og
krofugerd skyrd.«

Med visan til framanrakinnar 2. mgr. 7. gr. reglugardar nr. 766/2006 telur keerunefndin
atilokad annad en ad visa alitsbeidni pessari frd nefndinni. Kearunefndin bendir & ad
alitsbeidandi getur bedido kerunefndina ad nyju um alit & &greiningi adila, leggi hun peer
upplysingar og gogn fram sem tiltekid er hér ad ofan ad skorti. Telur keerunefndin og rétt ad
benda a ad vegna akvada 2. mgr. 52. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, fellur pad utan
vid valdsvid nefndarinnar ad taka afstodu til botakrafna i tengslum vid likamstjon, jafnvel i
peim tilvikum sem augljost er ad galli & soluhlut hefur haft i for med sér kostnad vegna
likamstjéns. Slikar batur yrdi ad sekja a 6drum vettvangi.



) VI
) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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