M-19/2015 Allit 3. febrdar 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 3. febrtuar 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-19/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 2. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hann telur vera & smurpjonustu, sem hann keypti
af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér
skadabaetur.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 3. mars sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 17. mars. Med bréfi, dags. 18. mars, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 25. mars. Med bréfi, dags. 16. oktdber 6skadi
keerunefndin eftir tilteknum gdégnum fra alitsbeidanda og barust pau hinn 28. oktdber. Hinn
22. juni voru gdgn malsins send sérfreedingi i bifreidamalum og skiladi hann aliti sinu hinn
14. névember ad teknu tilliti til peirra gagna sem barust fra alitsbeidanda hinn 28. oktober.
Med brefi, dags. 17. névember var adilum mals gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid alit
sérfraedingsins og frestur til pess til 27. ndvember. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med
bréfi, dags. 22. januar, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ &litsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad i oktober 2014 keypti
alitsbeidandi bifreidina xx-000. Var bifreidin af gerdinni Hyundai Santa Fe, argerd 2006.
Segir alitsbeidandi ad seljandi bifreidarinnar hefdi nyverid 1atid skipta um timareim, bremsur
og tarbinu, p.e. i jali 2014 og ad bifreidin hafi farid i gegnum soéluskodun an sérstakra
athugasemda. pPa hafi smurbdk fylgt bifreidinni og var smurpjonusta i hdondum nefnds seljanda
sidustu skipti fyrir kaupin. Vid kaupin hafdi bifreidinni verid ekid um 5000 km fra sidustu
smurpjénustu seljanda. Segist alitsbeidandi sidan hafa ekid bifreidinni um 1500 km til
vidbotar pegar bifreidin biladi, hinn 21. desember 2014. Var farid med bifreidina i skyndingu
4 umbodsverkstedi. bar kom i ljés ad oliusia var yfirstiflud og illa farin dsamt pvi ad
stuoningsgrind umhversfis siuna vantadi. Skipti umbodsverkstedid um oliu a vél
bifreidarinnar asamt pakkningum. Eftir pad var bifreidin préfud og kom pa einnig i 1jos ad
tarbina hennar var onyt. Segir alitsbeidandi ad stifla i fyrrnefndri oliusiu hafi liklega valdio
bvi ad oliuprystingur & vél féll og pad hafi svo aftur skemmt tarbinuna. 1 kjolfarid kom svo
einnig i 1jés ad hvarfakatur var onytur. Var gert vid framangreint a nokkrum stédum med
tilheyrandi kostnadi en vidgerdirnar toku um manud. Segir alitsbeidandi ad flestir peir sem
gert hafi vid bifreidina hafi talid ad orsok bilunarinnar meetti rekja til pess ad oliusia hefdi
verid gollud eda sett i vitlaust. Leitadi alitsbedandi pvi til seljanda og 6skadi eftir pvi ad
seljandi keemi til mots vid hann i tengslum vid pad tjon sem ordid hafdi & bifreidinni. Mun
seljandi hafa fallist & ad greida einn reikning ad fjarhaed kr. 89.000, en hafnad pvi ad taka patt
i frekari kostnadi & peim forsendum ad su stadreynd ad studningsgrind hefdi vantad i kringum
oliusiu hefdi ekki ein og sér getad valdid 6llum bilununum i bifreid alitsbeidanda. Telur
alitsbeidandi hins vegar rétt ad seljandi greidi fyrir allar vidgerdir & bifreidinni, samtals kr.
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422.260. Par af hefur seljandi greitt kr. 89.000. Hljodar pvi botakrafa alitsbeidanda upp & kr.
333.260.

Medfylgjandi alitsbeioni er afrit af reikningum vegna vidgerda & bifreid alitsheidanda,
asamt afriti af smurbdk bifreidarinnar.

\Y]
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad hann telur eftir nokkra eftirgrennslan ad
bilun i tarbinu i bifreid alitsbeidanda sé ekki afleiding af oliuskiptum er seljandi gerdi &
bifreid alitsbeidanda. Segist seljandi hafa fengid par upplysingar ad bilunin verdi frekar rakin
til skemmda i spissapéttingum i vél, en pegar peer skemmist blasi vélin soti inn i ventlalok
sem aftur setjist i smuroliuna og breyti henni i einskonar ledju. Ledjan stifli sidan smursiu og
upptak oliudzlu, sem verdi til pess ad vélin missi smurprysting og turbinan skemmist. Segir
seljandi ad framangreint sé ekki vidurkennt sem galli af framleidanda bifreidarinnar. Telur
seljandi ad skortur & grind i smursiuloki geti eitt og sér ekki valdid jafn stérteeku tjéni og
alitsbeidandi vilji meina. Eins telur seljandi oliklegt ad smursian sjalf hafi verid gollud.
Hafnar seljandi pvi krofum alitsbeidanda en segist po vilja bera fulla dbyrgd & pvi ad grind
hafi vantad i oliusiu og sé pvi tilbdinn til ad greida alitsbeidanda kr. 89.000.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidanda
bykir stinga i staf hve mikid seljandi einblinir & adrar mogulegar astedur fyrir bilun &
tarbinunni en mistok vid oliuskipti. Rifjar alitsbeidandi upp ad skipt hafi verid um tarbinu i
juli 2014 og hafi pad verid gert sokum pess ad gamla tarbinan var komin & tima. Nyja
tarbinan hafi hins vegar eydilagst vegna pess ad han hafi ekki fengid nagjanlega oliu. Rekur
alitsbeidandi einnig ad allir peir sem komid hafi ad vidgerd bifreidarinnar hafi talid ad bilun
tarbinunnar meetti rekja til oliusiunnar.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 i oktober 2014. Var
bifreidin af gerdinni Hyundai Santa Fe, argerd 2006. Seljandi bifreidarinnar hafdi latid skipta
um tarbinu i jali 2014 og bifreidin farid athugasemdalaust i gegnum s6luskodun. Hinn 21.
desember 2014 biladi tarbina bifreidarinnar med tilheyrandi tjoni. A umbodsverkstaedi kom i
ljos ad oliusia var yfirstiflud og illa farin asamt pvi ad studningsgrind umhverfis siuna
vantadi. Smurpjonusta bifreidarinnar hafdi fyrir kaupin verid i hondum nefnds seljanda i
malinu og var bifreidin sidast smurd 5. agust 2014, pa ekin 194.000 km. Telur alitsbeidandi ad
tjon sitt verdi rakid til galla & pjonustu seljanda vid oliuskipti hinn 5. agust 2014 og hefur
krafdist skadabota. Pvi hefur seljandi métmelt, m.a. & peim forsendum ad vontun &
stuoningsgrind umhverfis siuna geti ekki, ein og sér, hafa valdid pvi ad turbina i bifreid
alitsbeidanda eydilagdist. Eins og einnig er rakid ad framan leitadi keerunefndi adstodar
sérfreedings. [ aliti sérfraedingsins segir m.a.



I pessari alitsbeidni kemur fram ad afgasforpjappan hefur gefid sig i tvenn skipti, i fyrra
skiptid i jani/jali 2014 og i seinna skiptid i desember 2014. bad er ljost ur gégnum malsins ad
vid greiningu bilunar hja Z umbods Hyundai & Islandi er ljost ad péttingar & spissum hofdu
gefio sig og grofsigti a adkomurdri var stiflad sottkornum. pad er péa ljost i peirri vidgerd sem
var gerd i juni 2014 pegar skipt var um afgasforpjoppuna i fyrra skiptid ad adeins var gert vid
afleidingu bilunar i vélinni og asteeda pess ad afgasforpjappan gaf sig i seinna skiptid svo
fljott. bad er ekki haegt ad segja ad afgasforpjappan hafi gefid sig vegna pess ad stodgrindina
vantadi i oliusiuna en pad er haegt ad segja pad hafi flytt fyrir pvi ad han geefi sig. Pad er
vegna pess ad pegar stodgrindina vantar pa fer hluti oliunnar 6siud um oliusiuna. Eins og
kemur fram i gdgnum malsins fra verkstedi umbodsadila Hyundai & Islandi ad pad virdist ekki
koma ad sok vid edlilegar adsteedur pd ad stodgrindina vantadi i siuna i siuhusinu.

Nidurstadan er su eins og fyrr segir ad ekki var gert vid 6rsok bilunar i peirri vidgerd sem var
framkveemd pegar skipt var um afgasforpjoppuna i juni eda jali 2014 og er pad asteda pess ad
su forpjappa gaf sig i seinna skiptid, sidla ars 2014.

[ 1j6si framangreinds telur kaerunefndin ad pratt fyrir ad lita megi & sem svo ad

smurpjénusta seljanda, & bifreid alitsbeidanda i agust 2014, hafi verid haldin minnihéattar galla
i skilningi 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup, sé ekkert orsakasamband & milli pess galla
og tjons sem sidar vard a vél i bifreid alitsbeidanda. Verdur pvi af peim sokum ad hafna
botakrofu alitsbeidanda.

) VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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