M-22/2016 Alit 26. oktdber 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. oktober 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-22/2016:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 25. febraar sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hdn telur vera & Ulpu, sem hun keypti af
versluninni Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad kaupunum verai rift.

I
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 7. mars sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 27. mars. Med bréfi, dags. 13. april, var &litsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 27. april. Engin frekari gdgn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 8. september, var adilum tilkynnt ad kerunefndin hefdi tekid
malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 5. névember 2015
keypti alitsbeidandi Ulpu af seljanda fyrir kr. 22.392. Ulpuna fékk sonur élitsheidanda i
jélagjof. Nokkrum vikum eftir ad sonur alitsbeidanda byrjadi ad nota ulpuna for alitsbeidandi
ad taka eftir pvi ad hnokrar voru byrjadir ad koma i efni & ermum Glpunnar, rétt vid franska
rennilasa fremst & ermunum. Telur alitsbeidandi ad petta sé vegna pess ad rennilasinn festist i
efni Glpunnar. Sj6 vikum eftir jol for alitsbeidandi med Glpuna i verslun seljanda og sagdist
06anegd med endingu hennar. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi haldid pvi fram ad
hnokrarnir & Ulpunni yrdi raktir til hjolabrettanotkunar. Taldi alitsbeidandi pad ekki passa, par
sem sonur hennar stundadi ekki hjolabretti. Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi riftunar, p.e.
endurgreidslu & kaupverdi Glpunnar. Medfylgjandi alitsbeioni eru ljésmyndir af dlpunni,
asamt stadfestingu & kaupum & ulpunni.

Y]
Andsvor seljanda

[ andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi telur Gtilokad ad franskur rennilés
fremst & ermum Ulpunnar valdi pvi ad hndkrar myndist par. Segist seljandi einnig hafa haft
samband vid framleidanda, sem ekki hafi fengid vidlika kvartanir vegna somu voru. Segir
seljandi a0 pvi sé Utilokad ad haegt sé ad skemma Ulpuna & pennan héatt, med venjulegri
notkun. Skemmdirnar séu hins vegar nakvemlega eins og skemmdir sem verdi & Glpum pegar
notandi peirra stundar hjolabretti. Pegar haldid sé & hjolabretti, verdi einmitt ermarnar a
nakvaemlega peim stad sem um sé reett, fyrir sandpappirnum ofan & brettinu. Sé astand
Ulpunnar pvi rakid til notkunar & henni, en ekki til galla. Mali sinu til studnings visar seljandi i
gogn sem benda til pess ad notandi Glpunnar sé hjolabrettaidkandi.

V
Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi Glpu af seljanda hinn 5. névember
2015 fyrir kr. 22.392. Alitsbeidandi telur ad Glpan sé haldin galla og krefst pess ad kaupunum
verdi rift. Seljandi hefur bent & ad astandid a ermum Ulpunnar verdi rakid til notkunar a
Glpunni. Alitsbeidandi hefur ekki métmelt peim fullyrdingum, poétt han hafi haft til pess
teekifeeri.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr. 16.
gr. segir ad s6luhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr.” 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pé eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Séluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Pott segja megi ad Ulpan sé, hlutleegt séd, haldin galla i skilningi a-lidar 1. mgr. 16. gr.
laganna, sbr. og akveedi 2. mgr. 15. gr., breytir pad ekki pvi ad ekki er synt fram & annad i
malinu en ad hnokrar peir sem alitsbeidandi kvartar undan og eru @ ermum Ulpunnar, stafi af
adstedum sem varda alitsbeidanda, i skilningi 1. mgr. 26. gr. laganna. Er pegar af peim
sokum ekki heaegt ad fallast & ad um galla sé ad reda og verdur pvi ad hafna kréfum
alitsbeidanda.

Umtalsverdur drattur hefur ordid & afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginasteda
dréattarins er st ad a timabilinu 6. jali til 19. oktober 2016 var kerunefndin dstarfheef sakir
pbess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. peir einstaklingar sem adur héfdu
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og héfou ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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