M-25/2013 Alit 17. september 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 17. september 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit
i malinu nr. M-25/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 15. mars sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera & parket, sem han keypti Y, hér
eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi endurgreidi sér parketid ad
fullu.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 30. mars sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 2. april. Med bréfi, dags. 9. april, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 23. april. Engin frekari gogn barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 23. jandar sl. keypti
alitsbeidandi 59,4 fm. af parketi af seljanda af gerdinni Parket Eik Natur 2200x189x14/3mm.
Var kaupverd kr. 118.206. Tekur alitsbeidandi fram ad i auglysingu fyrir parketid hafi komid
fram ad pad veeri & uts6lu vegna lagerhreinsunar og ekki veentanlegt aftur i verslun seljanda.
Fékk alitsbeidandi idnadarmann til ad leggja fyrir sig parketid og hafi pa komid i ljos ad
parketid var gallad. Var gallinn folginn i pvi ad lakkhud sem & ad vera & upphlid parketsins
hafi lekid nidur & hlidar parketsins. Sé allt parketid haldid pessum galla. Kvedst alitsbeidandi
hafa spurt sérstaklega vid kaupin hvort parketid veeri gallad, en pvi hafi seljandi neitad.
Afleiding gallans hafi verid st ad prefalt lengri tima en ella tok ad leggja parketid par sem
pussa purfti hlidar hverrar einustu parketfjalar &dur en han var 16g0.

Alitsbeidandi kvedst hafa leitad til seljanda og hafi starfsmadur hans vidurkennt ad
parketid veeri haldid galla. Hins vegar hafi starfsmadurinn badi neitad ad taka vid parketinu
aftur og endurgreida pad og ad veita afslatt af kaupverdinu. Krefst alitsbeidandi pess ad
seljandi endurgreidi sér parketid.

Medfylgjandi alitsbeioni er greinargerd sonar alitsbeidanda af samskiptum sinum og
idnadarmannsins sem fenginn var til ad leggja parketid, vid seljanda. Pa fylgir einnig
reikningur fyrir kaupum & parketi og trélimi, dags. 23. jandar 2012, ad fjarhaed kr. 119.796.

v
Andsvor seljanda
I andsvorum seljanda kemur fram ad seljandi viti ekki betur en ad umratt parket hafi
verid lagt nidur og ad pad virki eins og atlast sé til, gallalaust. P& er tekid fram ad e.t.v. hafi
verid 16gd fram aukavinna, likt og komid geti upp, vid ad pussa upp enda a parketinu, en ekki
sé p6 um eiginlegan galla ad raeda. Hafnar seljandi pvi krofum alitsbeidanda.

V
Nidurstada keerunefndarinnar



Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Sem fyrr segir fjallar agreiningur adila um 59,4 fm. af parketi sem alitsbeidandi keypti
af seljanda hinn 23. jantar 2013 fyrir kr. 118.206. Hefur parketid verid lagt og virdast adilar
sammala um ad lagning pess hafi m.a. falid i sér einhverja aukavinnu vid ad pussa hlidar
parketsins par sem a pvi voru lakkleifar. Telur alitsbeidandi ad parketid hafi verid haldio
galla, en pvi er seljandi 6sammala, par sem parketid virki eftir lagningu pess likt og etlast sé
til af parketi.

Kerunefndin telur ad almennt séd megi kaupendur parkets blast vid pvi ad parket sé
pannig ar gardi gert ad ekki purfi ad medhondla langhlidar pess sérstaklega adur en pad er
lagt. Parket sem pannig er p6 komid fyrir getur hins vegar verid fullgild séluvara i peim
tilvikum sem seljandi upplysir kaupanda um éastand parketsins fyrir kaupin og ma gera rad
fyrir ad fyrirsjdanleg aukavinna vid lagningu sliks parkets kalli & ad parketid sé selt med
umtalsverdum afsleetti, eda a.m.k. mun odyrar en sambarilegt parket sem ekki parf ad
medhondla sérstaklega fyrir lagningu. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad parket pad sem hér
er deilt um sé galla i skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. og 15. gr. sému
laga. ba er ekkert komid fram um pad ad alitsbeidandi hafi verid medvitadur um adurnefnt
astand parketsins vid kaupin, sbr. 3. mgr. 16. gr. laganna.

I 26. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um Grradi neytanda vegna galla.
par segir m.a.:

»Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt akvaedum 28. gr.;

b. valid milli Grbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkvaedum 29. og 30. gr.;

c. krafist afslattar samkveemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akvaedum 32. gr.;

e. krafist skadabdta samkvemt akvaedum 33. gr.;«

Alitsbeidandi hefur krafist pess ad seljandi endurgreidi sér parketid ad fullu. Verdur ad
lita a krofu alitsbeidanda sem afslattarkrofu skv. akveedum 31. gr. Skal afslatt meta ad alitum
par sem ljést ma pykja ad gallinn & parketinu hafdi i for sem sér aukinn kostnad vid lagningu
pess, pd ekki liggi fyrir nakveemar upplysingar um pann kostnad. Er afslattur metinn kr.
40.000.



VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 40.000.
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