M-27/2015 Alit 29. oktober 2015 — Endurupptaka & M-91/2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 29. oktober 2015 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-27/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 25. mars sl. 6skadi Y, hér eftir einnig nefnt seljandi, eftir endurupptoku mals
keerunefndarinnar nr. M-91/2014. Vardadi malid pvottavél sem X, hér eftir einnig nefndur
alitsbeidandi, keypti af seljanda og taldi gallada. Krafdist alitsbeidandi skadabdta.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Alitsbeidni i mali nr. M-91/2014 barst kaerunefndinni hinn 30. oktober 2014. Med bréfi,
dags. 31. oktéber 2014., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvorum og frest til pess ad skila
peim til 14. névember 2014. Engin andsvor barust nefndinni og veitti keerunefndin pvi alit sitt
i malinu hinn 20. mars 2015. Hinn 25. mars barst bréf fra seljanda par sem hann 6skadi eftir
endurupptoku malsins benti réttilega & ad sér hefdu aldrei borist bréf kerunefndarinnar med
bodi um ad veita andsvor i malinu, en bréf nefndarinnar hofdu, fyrir mistok, verid send 6dru
félagi, med svipudu nafni og seljandi. Var malid endurupptekid med bréfi til adila mals, dags.
30. mars sem mal nr. M-27/2015. Barust andsvor seljanda hinn 13. april. Med bréfi, dags. 14.
april, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til
28. april. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med breéfi, dags. 13. oktdber, var adilum tilkynnt

ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 2. aglst 2012 keypti
alitsbeidandi pvottavél af gerdinni Whirpool 1400sn af seljanda fyrir kr. 80.000. Mun
alitsbeidandi ekki hafa byrjad ad nota pvottavélina fyrr en um ari eftir kaupin. Eftir um ars
notkun for lega i pvottavélinni og mun ekki svara kostnadi ad gera vid Vélina. Leitadi
alitsbeidandi til seljanda sem baud honum adra pvottavél til kaups a nidursettu verdi. Segir
alitsbeidandi ad jafnframt hafi komid fram ad vél hans veeri su pridja sem seljandi hefdi fengid
i hendurnar aftur med bilada legu og ad sennilega hafi legan farid vegna pess ad of mikill pvottur
var itrekad settur i vélarnar. Telur alitsbeidandi ad pvottavélin sé haldin galla og krefst
skadabota ur hendi seljanda.

Medfylgjandi alitsbeidni er kvittun fyrir kaupum & pvottavélinni.

AV
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur fram ad malid vardi bilun & pvottavél eftir notkun i & pridja
ar. Bilun i legu eftir svo langan tima telur seljandi ad sé aldrei hagt ad heimfera &
verksmidjugalla og par af leidandi 5 ara kvortunarfrest, enda hefdi bilunin komid fram mun
fyrr, hefdi svo verid. Segir seljandi ad legur i pvottavél geti bilad af margvislegum astaedum
sem tengist notkun & velinni, an pess ad framleidslugalli komi nokkud par neerri, t.a.m., en ekki
einskordad vid, ef vélin er ofhladin eda ekki still rétt & golfi eda undirlag 6stédugt. Telur seljandi
pvi dsanngjarnt ad atla ad s6luadili eigi ad bera abyrgd & ihlutum pvottavéla, par sem ending
pbeirra sé had notkun. petta sé i samraemi vid p& venju sem sé & hinum Nordurléndunum, t.d.
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Noregi par sem samberileg 16ggjof sé og & Islandi. bar geti i hlutir pvottavél sem ending er had
notkun aldrei fallid undir 5 ara kvortunarfrest, t.a.m. deela, tromla og legur. Ad lokum visar
seljandi til méls keerunefndarinnar nr. M-91/2011.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um lausafjarkaup,
I6gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006
um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir nr. 48/2003 um
neytendakaup.

Seljandi hefur ekki sent keerunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins vardar
ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gégnum sem alitsbeidandi hefur sent nefndinni.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pvottavél af gerdinni Whirpool 1400sn
af seljanda hinn 2. &gust 2012 fyrir kr. 80.000. Um tveimur &rum eftir kaupin, en adeins
arsnotkun, biladi pvottavélin. Mun bilunin vera folgin i pvi ad lega i pvottavélinni gaf sig. Mun
ekki svara kostnadi ad gera vid vélina. Mun seljandi hafa hafnad pvi ad afhenta alitsbeidanda
nyja pvottavél eda koma ad 6dru leyti til méts vid hann en med pvi ad veita honum afslatt af
kaupverdi nyrrar pvottavélar.

Ohaa yfirlysingum seljenda um abyrgd i lengri eda skemmri tima, med peim skilyrdum
sem seljendur setja i peim yfirlysingum, geta neytendur skv. 27. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup kvartad undan galla & s6luhlut innan peirra timamarka sem kvedid er & um i
greininni, p.e. eftir atvikum inna tveggja eda fimm ara. Log nr. 48/2003 eru, skv. 3. gr. laganna,
ofravikjanleg og geta abyrgdaryfirlysingar seljanda ekki haft nein ahrif 4 &durnefnda timafresti.
Ekki kemur fram i alitsbeidni hvener alitsbeidandi kvartadi undan galla vid seljanda og liggur
bvi ekki fyrir hvort pad hafi verid gert fyrr en med alitsbeidni pessari, hinn 30. oktdber sl., p.e.
2 arum og teeplega 3 manudum eftir ad kaupin foru fram. [ 2. mgr. 27. gr. laganna segir m.a.:

,Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti séluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum hans, er atladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla
fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka.*

par sem ekKki liggur annad fyrir en kvartad hafi verid undan galla & pvottavélinni ramum
tveimur arum eftir kaupin parf pvi ad meta hvort umraedd pvottavél sé soluhlutur sem ,.er
&tladur verulega lengri endingartimi en almenn gerist um séluhluti* i skilningi framanrakinnar
2. mgr. 27. gr. | skyringum vid greinina, sem fylgdu med frumvarpi til laga nr. 48/2003 um
neytendakaup segir m.a. um petta atridi:

,,Mat & pvi hversu langur endingartimi séluhlut er &tladur er unnt ad byggja a pvi mati sem fram
fer skv. b-lid 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess hvers neytandi matti
veenta vid kaup & slikum hlut. Framleidendur s6luhluta hafa 6lik markmid vid framleidslu hluta
hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta m.a. i verdi og markadssetningu hlutanna.
Ef vafi er um pad hversu langan endingartima hlut er stlad ad hafa er rétt ad vafinn falli fimm
ara reglunni i hag. Med endingartima soluhlutar er &tt vid pad hvad hlutnum er tlad ad virka
lengi & vidunandi hatt. Til deemis fellur pad ad hlutur verdi Ureltur vegna taekniframfara ekki
undir akvaedid. Atladur endingartimi séluhlutar er byggdur & venjulegri notkun.

Af framanroktu ma rada ad mat & pvi hvort soluhlutur falli undir 2 eda 5 éara
kvortunarfrest tekur m.a. til veentinga neytanda um endingu, vorunnar auk markmida
framleidenda hvad vardar endingu, sem m.a. endurspeglast i verdi og markadssetningu a



hlutnum. Kaupverd umraddrar pvottavélar var kr. 80.000, sem verdur ad teljast nokkud edlilegt
verd fyrir venjulega pvottavél. Alla jafna ma telja ad neytendur geti haft veentingar til pess ad
bvottavél sem keypt er & edlilegu verdi endist i téluverdan tima. I 1josi pess ad i framanroktum
skyringum er gefin su leidbeining ad vafi um endingartima eigi ad hafa pad i for med sér ad
vara verdi felld undir fimm ara regluna frekar en tveggja ara. Telur keerunefndin pvi ad ganga
megi Ut fra pvi ad alitsbeidandi hafi getad kvartad undan galla a umraeddri pvottavél i fimm ar
fra pvi kaupin foru fram. Kvartadi alitsbeidandi pvi undan galla a pvottavélinni i teka tid i
skilningi 2. mgr. 27. gr. laganna. Rétt er ad benda & ad 2 eda 5 ara frestur til ad kvarta undan
galla, jafngildir ekki 2 eda 5 &ra &byrgd seljanda & séluhlutnum.

[ 15. gr. laga um neytendakaup er fjallad um hvada eiginleika soluhlutur parf ad hafa. I
a-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad s6luhlutur skuli ,,henta i peim tilgangi sem samberilegir hlutir eru
venjulega notadir til. I b-1id 2. mgr. segir svo ad soluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad
bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad®.
[ a-1id 1. mgr. 16. gr. laganna kemur fram ad s6luhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi
vid peer krofur sem fram koma i 15. gr. Séluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki
sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

I athugasemdum i lagafrumvarpi med a-1id 2. mgr. 15. gr. segir eftirfarandi:

.1 a-1id 2. mgr. er sa askilnadur gerdur ad hlutur skuli henta i peim tilgangi sem sambarilegir
hlutir eru venjulega notadir til. Soluhlutur skal pvi fullnegja akvednum almennum
lagmarksskilyrdum hvad eiginleika vardar. Pad er hins vegar ljost ad olikir hlutir geta verid
mismunandi ad geedum an pess po ad sa lakasti teljist galladur. Verdur ad taka sanngjarnt tillit
til ymissa atvika vio kaupin vid mat i peim efnum.*

I athugasemdum i lagafrumvarpi med b-lid 2. mgr. 15. gr. segir eftirfarandi:

,,Svar vid spurningunni um hvada eiginleika neytandinn matti veenta ad soluhlutur hefdi verdur
ekki byggt & vaentingum einstakra neytenda. bannig geeti neytandi med éedlilega miklar
veentingar ekki haldid pvi fram ad séluhlutur veeri galladur par sem hann veeri ekki i samraemi
vid vaentingar hans. bess i stad byggist mat & pvi hvort hlutur sé galladur & t.d. samningnum,
verdi hlutar eda upplysingum sem gefnar voru vid kaupin.*

P6 keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa geti fallist & med alitsbeidanda ad bagalegt
sé ad pvottavél bili adeins ramum tveimur arum eftir ad hdn er keypt, telur nefndin engu ad
siour ad ekki hafi verid synt fram & ad vélin hafi i raun verid haldin galla. Edli bilunarinnar er
pbess edlis ad haeglega getur komid til pess ad slik bilun verdi an pess ad galli hafi verid til stadar
a pvottavélinni. Eins og segir i andsvérum seljanda og keerunefndin telur ad taka megi undir,
getur ymislegt valdid pvi ad skipta purfi um legur i pvottavél a nokkurra ara fresti. EKki er haegt
ad fallast & ad pegar svo stendur & sé haegt ad heimfera pad til framleidslugalla &n nagilegrar
vissu par ad latandi. begar af pessum astedum telur kerunefndin ad hafna beri krofum
alitsbeidanda i malinu.



) VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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