M-32/2015 Alit 29. mars 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 29. mars 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-32/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 13. april 2015. bad A hdl., f.h. X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hdn telur vera & pjonustu, sem var
folgin i geymslu huasbifreidar, sem han keypti af Y, hér eftir einnig nefndur seljandi.
Alitsbeidandi telur ad bifreid hennar hafi ordid fyrir tjoni og krefst pess ad seljandi greidi sér
skadabatur sem nemi tjoninu.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 6. mai sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 7. mai. Med bréfi, dags. 12. mai, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og barust peer hinn 17. september. Hinn 20. september voru gogn malsins send
sérfreedingi i bifreidamalum og skiladi hann aliti sinu hinn 15. jandar sl. Med bréfi, dags. 18.
jandar var adilum mals gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid alit sérfraedingsins og frestur
til pess til 28. jandar. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med breéfi, dags. 18. mars, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni, ritadri af ldgmanni &litsbeidanda, og gégnum sem henni fylgdu kemur
m.a. fram ad alitsbeidandi 1ét geyma bifreid sina, xx-000, fra 21. september 2013 til 15. mai
2014, i geymsluhtsnadi sem leigt var Gt i nafni Z og mun vera a vegum nefnds seljanda, og
greiddi fyrir pad kr. 60.000. Medan bifreidin var i geymsluhlisnadinu st6d han yfir reesi, en
upp ur reesinu virdist hafa komid mikill raki. petta hafdi peer afleidingar ad bifreidin
skemmdist mikid, t.d. vél hennar, innréttingar o.fl. Hinn 4. ndvember 2014 sendi alitsheidandi
seljanda krofubréf og krafdist skadabota ad fjarhaed kr. 4.909.443 vegna tjéns a bifreidinni.
peim kroéfum var hins vegar hafnad.

Meofylgjandi alitsbeidni er myndir af bifreidinni, afrit af samskiptum alitsbeidanda
vid tryggingafélag vegna tjonsins, par sem fram kemur ad tjonid falli ekki undir tryggingu &
bifreidinni, afrit af samskiptum seljanda og alitsbeidanda sem og afrit af kostnadarasetlunum
vegna mogulegra vidgerda & bifreid alitsbeidanda.

AV
Andsvor seljanda

I andsvorum, ritudum af 16gmanni seljanda kemur m.a. fram ad rétt sé ad seljandi hafi
leigt alitsbeidanda geymslupléass undir bifreida sina veturinn 2013-14 og ad bifreidin sem um
reeddi hafi verid ferdabifreid af gerdinni Mercedes Benz, argerd 1984, med skraningarnumerio
xx-000. Segir seljandi ad pegar alitsbeidandi etladi ad sekja bifreidina vorid 2014 hafi hin
sagt bifreidina onyta og krafist pess ad seljandi Utvegadi nyja bifreid. Segist seljandi a peim
timapunkti hafa bodist til pess ad lata yfirfara og hreinsa bifreidina a sinn kostnad, en
alitsbeidandi hafi ekki sinnt slikum hugmyndum og neitad ad taka bifreidina. Hafi bifreidin
bvi ekki verid fjarleegd fyrr en eftir skriflega askorun seljanda og telur seljandi ad bifreidin
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hafi mogulega skemmst meira vegna pessa. Telur seljandi ad &greiningurinn i malinu eigi ekKki
undir keerunefndina en einnig sé pad nanast utilokad fyrir nefndina ad veita efnislegt alit i
malinu, ad auki sé malid oljost og illa upplyst af halfu alitsbeidanda og kréfur hans oskyrar.
Telur seljandi ad Aagreiningurinn eigi adeins ad hluta til undir 16g nr. 42/2000 um
pjonustukaup, par ed &greiningurinn virdist ad mestu sndast um skadabotaabyrgd skv.
almennum reglum. Eins sé allt & huldu um raunverulegt tjon alitsbeidanda par sem bifreidin
hafi verid gomul og illa farin &dur en meint tjon atti sér stad og hafdi eflaust stadid marga
vetur ati, ohreyfd og oupphitud. Telur seljandi ad keaerunefndinni sé 6mogulegt ad urskurda
um pad hve mikil ryrnun vard & verdmeti bifreidarinnar medan han var geymd i husnadi
seljanda. bvi beri nefndinni ad visa malinu fra sér.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum 4alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad bifreidin hafi
vissulega verid gdmul pegar hin hafi verid ferd til geymslu hja seljanda, en i fullkomnu lagi
0g nybuid ad taka hana i gegn. HUsnadid sem bifreidin var geymd i hafi hins vegar ekKi
reynst i lagi og pad sé & abyrgd seljanda. begar atti ad sekja bifreidina eftir veturinn var han
Ogangfeer, vatnskassi terdur i sundur, startari og rafall einnig teerdir, sem og hosur og gammi.
Olia & vél og skiptingu var ordin onyt. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi aldrei verid krafinn
um ad Utvega nyjan bil heldur hafi honum verid gefinn kostur a pvi ad greida fyrir bifreidina,
en pvi hafi hann neitad og sagt ad tryggingar sinar &ttu ad greida kostnadinn. Seljandi hafi
hins vegar aldrei bodist til ad lata lagfeera bifreidina a sinn kostnad. Segist alitsbeidandi heldur
aldrei hafa neitad ad taka bifreidina ar geymslu, heldur sé hid rétta ad bifreidin var 6gangfeer
og lokud milli annarra bifreida. Bifreidin hafi hins vegar verid sott 14. mai 2014. Telur
alitsbeidandi ad engu hefdi skipt hvort bifreidin st6d nokkrum dogum lengur i
geymsluhisnadinu, enda hafi han pegar verid ordin skemmd. Segir alitsbeidandi ad bifreidin
hafi heldur ekki purft ad standa Gti sidustu ar, likt og seljandi haldi fram. itrekar alitsbeidandi
ad hann krefji seljanda um skadabetur ad fjarhaed kr. 4.909.443 auk malskostnadar.

Medfylgjandi athugasemdum alitsbeidanda er afrit af eldri samningi vegna geymslu &
bifreidinni, afrit af skodunarvottordi bifreidarinnar fra 29. april 2013, ljésmyndir af bifreidinni
innilokadri i geymslu seljanda, stadfesting & ad bifreidin hafi verid fjarleegd Ur hisnadi
seljanda hinn 14. mai 2014, eldri ljosmyndir af bifreidinni, afrit af reikningum vegna
I6gmannspjonustu, afrit af reikningi vegna vidgerda a rafkerfi bifreidarinnar fra 2012 og afrit
af skattframtali alitsbeidanda, par sem fram kemur ad bifreidin hafi verid keypt & kr.
1.600.000 i jali 2010.

VI
Nidurstada kerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi akvedna pjonustu af seljanda, en var
pjonustan falin i pvi ad hysa bifreid hennar fra 21. september 2013 til 15. mai 2014 i
geymsluhisadi a vegum nefnds seljanda i Reykjavik. Greiddi alitsbeidandi kr. 60.000 fyrir
umradda pjonustu.

Pegar alitsbeidandi hugdist sekja bifreidina vorid 2014 kom i ljos ad bifreidin var
mikid skemmd vegna raka, sem virdist hafa komid fra nidurfalli sem bifreidin stdd yfir og er
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su skyring stadfest ad nokkru i skriflegri frasogn matsmanns tryggingafélags sem fylgir
alitsbeidni, sem og af myndum af bifreidinni af dema.

Geymsla & lausafé fellur undir 16g nr. 42/2000 um pjonustu, sbr. 3. tl. 1. mgr. 1. gr.
laganna. I V1. kafla laganna er fjallad um tjon & eignum neytanda skv. ldgunum og mégulega
abyrgd seljanda. { 25. gr., sem 4 vid i mali pessu, segir sidan: ,,Verdi tjon & eignum neytanda
pegar verk er unnid eda i tengslum vid pad eda hlutur sem afhentur hefur verid seljanda
bjonustu glatast eda skemmist ber seljanda ad bata pad tjon nema hann sanni ad hann hafi
ekki synt af sér vanraekslu.” Samkvaemt dkvadinu ber seljandi pjonustu, i pessu tilviki
nefndur seljandi, abyrgd a hlut sem neytandi, i pessu tilviki alitsbeidandi, hefur afhent honum
0g pannig pvi tjoni sem & hlutnum verdur, nema ad seljandi sanni ad hann hafi ekki synt af ser
vanreakslu.

Svo sem rakid er ad framan skodadi bifvélavirki gogn malsins og veitti alit sitt & peim
gognum. I aliti bifvélavirkjans segir m.a. eftirfarandi:

»,Samkvemt gdgnum malsins er bifreid alitsheidanda lagt yfir vatns nidurfall i gélfi. |
nidurfallinu er vatnslas sem vatn hefur trilega gufad upp Ur og lasinn opnast. Heit vatnsgufan
ca. 20-30°C heit fra sirennsli t.d frarennsli ofnakerfis leitad par upp. Vid pessa upphitun &
bifreidinni péttist rakin inn i henni og pad verdur allt rakt. Ekki er vitad hvort hdn hafi verid
lokud eda einhver loftraesting opin i henni. Trdlega vid pessar adstaedur sem parna myndudust
hefur sjalft hisnaedid verid litid upphitad. Samkvaemt myndum alitsbeidanda virdist parna hafa
skapast kjoradstaedur fyrir myglu, sveppamyndun og teeringu i malmum. Eg get ekki metid pad
hversu mikid pad er. Ekki er vitad um nakveemt astand hasbilsins nema ad hin sé i ageetu
astandi midad vio aldurinn sé 31. ars og hafi verid nothaf sem husbill i styttri ferdalog,

Telur pvi nefndin ljést ad nefndur seljandi ber abyrgd a pvi tjéni sem vard & bifreid
alitsbeidanda a medan bifreidin var i geymslu seljanda. Botakrafa alitsbeidanda vegna
bifreidarinnar er reist & detludum kostnadi vid vidgerdir & bifreidinni i pvi augnmidi ad koma
henni aftur i pad astand sem éalitsbeidandi segir hana hafa verid i &dur en seljandi ték vio
henni til geymslu. Munu paer vidgerdir koma til med ad kosta um kr. 4.909.443. A sama tima
liggur fyrir ad bifreid alitsbeidanda sem um radir, og er rimlega 30 ara gémul kostadi um kr.
1.600.000 pegar alitsbeidandi festi kaup a henni um mitt sumar 2010. Er pvi fjarri 6llum
veruleika ad tjon alitsbeidanda geti numid vidgerdarkostnadi vid bifreidina, hvar sa kostnadur
fer framdr raunverulegu veromati bifreidarinnar. Ad auki liggur ekki skyrlega fyrir hvert
astand bifreidarinnar var adur en han var sett i geymslu hjé seljanda haustid 2013, en yfir 30
ara gamlar bifreidar geta edlilega verid i srid misjofnu astandi og engar upplysingar liggja
fyrir um raunverulegt astand bifreidarinnar adur en farid var med hana i geymslu til seljanda,
né liggur fyrir mat & pvi hvad af astandi bifreidarinnar na verdi rakid til pess hvar og hvernig
han var geymd veturinn 2013-4. Telur nefndin pvi ad botakrafa alitsbeidanda sé pad vanreifud
ad nefndinni er dmdgulegt annad en ad visa malinu fra sér sbr. 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr.
766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Er po rétt ad benda alitsbeidanda & ad
lagfeeri hun botakréfu sina og grundvoll hennar, getur hdn leitad aftur med mal sitt til
nefndarinnar.
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Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Pétur Orn Sverrisson
formadur

Jon Runar Palsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



