M-34/2015 Alit 29. mars 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 29. mars 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-34/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 15. april 2015 bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera & vidgerdarpjonustu, sem hdn
keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad reikningar vegna
pjonustunnar verdi lekkadir.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 18. mai sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 14. juni. Med bréfi, dags. 15. juni, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og barust paer hinn 21. september. Med bréfi, dags. 25. september, var seljanda
gefinn kostur a frekari andsvorum og barust pau hinn 15. oktéber. Hinn 25. oktéber voru gégn
malsins send sérfraedingi i bifreidamalum og skiladi hann aliti sinu hinn 15. januar sl. Med
bréfi, dags. 18. jantar var adilum mals gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid alit
sérfreedingsins og frestur til pess til 28. jandar. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med
bréfi, dags. 18. mars, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ &litsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur fram ad i agist 2013 hafi
alitsbeidandi komid med bifreid sina, sem er af gerdinni Volvo, til islands og strax i kjolfarid
a verkstedi til seljanda, sem er umbodsadili bifreida somu tegundar hérlendis. Segir
alitsbeidandi ad asteeda pess ad hun for med bifreidina i vidgerd hafi verid su ad hun hafdi
ordid vor vid gangtruflanir i vél hennar. Lystu peer sér med peim hetti ad truflanir voru i
gangi Vvélarinnar i um eina minutu fra reesingu, en heattu sidan pegar vélin hitnadi. Ad auki
hafi petta nanast eingdngu gerst eftir ad bifreidin var buin ad standa Ohreyfd yfir nott.
Gangtruflununum fylgdi sidan bagaleg Iykt eda mengun. Seljandi hafi gert tilbod i vidgerd &
gangtruflununum auk vidgerdar & kaplingu. Segir alitsbeidandi ad i desember, ad hana minni,
hafi seljandi tjad henni ad gangtruflanirnar yrou ekki lagfaerdar 6druvisi en med pvi ad skipta
um spissa og segist alitsbeidandi hafa sampykkt pa adgerd, pd dyr veeri. Munu vidgerdirnar
hafa kostad um kr. 860.000. Alitsbeidandi, sem byr erlendis, notadi bifreidina eftir vidgerdina
& medan jolafri hennar & Islandi st6d yfir og fannst gangur vélar bifreidarinnar ekki hafa lagast
mikid. Var bifreidin pvi aftur send til seljanda til frekari skodunar og med peim skilabodum
ad ur pvi ad svo miklu fé hafdi verid eytt i vidgerdina, veeri réttast ad seljandi skiladi
bifreidinni i lagi. I april 2014 kom alitsbeidandi aftur til landsins og fékk hin pa bifreidina til
baka med peim skilabodum ad gangurinn veeri Obreyttur pratt fyrir ymsar tilraunir til ad
lagfeeringar. Segist alitsbeidandi sidan hafa ekid bifreidinni i nokkra manudi og telji hana
verri en aour. Auk gangtruflana hokti bifreidin i lagum girum en skani p6 adeins pegar hdn
hitni. Sidast hafi bifreidin bilad a leid frd Reykjavik til Landeyjahafnar og hafi i kjolfarid
verid farid med hana aftur & verksteedi seljanda. Segir alitsbeidandi ad hun hefdi aldrei lagt ut
i jafn kostnadarsamar vidgerdir ef hin hefdi vitad ad peer yrou ad mestu tilgangslausar. Gerir
han kroéfu um ad seljandi felli nidur hluta af vidgerdarkostnadi, par sem bifreidin hafi verid i
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ndkvemlega sama astandi fyrir og eftir vidgerdina, pratt fyrir ad alitsbeidandi hafi greitt
seljanda um kr. 860.000 fyrir vidgerdirnar.

Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af reikningi frd seljanda, dags. 7. jandar 2014 ad
fjarhaed kr. 793.419, afrit af reikningi fra Z, dags. 11. febrdar 2014, ad fjarhaed kr. 10.131 og
afrit af reikningi fra seljanda, dags. 10. februar 2014, ad fjarhad kr. 25.318. Eins er ad finna
afrit af vidgerdarsogu bifreidarinnar fra ad pvi er virdist haustinu 2013, an pess ad tilgreint sé
hvadan su saga kemur.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad bifreidin xx-000 hafi fyrst komid i skodun
hja seljanda hinn 9. oktober 2013. Var tilgangurinn ad skoda hokt sem vard alla jafna vart vid
gangsetningu fyrst & morgnanna. Bilanagreining leiddi i 1jés ad hljodin og héggin komu fra
,,svinghjoli“ vélarinnar, en vél bifreidarinnar sé Utbdin med ,,dual mass svinghjoli“ sem sé
tviskipt og eigi ad dempa vibring fra kaplingu bifreidarinnar. Segir seljandi einnig ad
margitrekadar prufur hafi og bent til pess ad veélin gengi ekki edlilega & einum strokk og i
framhaldi af pvi hafi verid melt med pvi ad skipta um innsprautunarspiss & strokknum. Hinn
18. november 2013 var girkassi tekinn fra og skipt um ,,svinghjol“ og kuplingssett asamt
pakkdos. Vid pessa vidgerd hafi einnig komid i ljos ad dxulhosa & drifoxli var farin ad leka og
var skipt um hana i leidinni. Vid profanir a bifreidinni pa hafi verid stadfest ad um
fullnadarvidgerd hafi verid ad reeda & pessum hlutum og segir seljandi ad ekki sé agreiningur
um pad. Hinn 21. névember 2013 hafi verid skipt um innsprautunarspiss aeinum strokknum
og Vvid préfanir i kjolfarid hafi teeknimenn ekki verid ansegdir med nidurstddu vidgerdarinnar
og hafi bifreidin pvi verid skodud afram og gerdar & henni ymsar frekari athuganir asamt pvi
ad skipta um adra innsprautunarspissa. Segir seljandi ad & pessum timapunkti hafi bifreidin
virst vera ordin vel nothaef og skarri en adur en vidgerdir hofust. Hafi pvi verid akvedid ad
afhenda alitsbeidanda bifreidina til préfunar og sja hvort hokt myndi ekki lagast med notkun.
Vid fragang a reikningi hafi verid studst vid upphaflega verdaztlun en sidan bett vid hana
auka kostnadi sem hafi hlotist af 6fyrirsjaanlegum efniskostnadi. HIjédadi reikningurinn fyrir
vidgerdinni pvi upp a kr. 793.419.

Hinn 13. febrdar 2014 kom alitsbeidandi aftur med bifreidin til skodunar i tengslum
vid gangsetningu. Voru aftur gerdar ymsar athuganir a bifreidinni og skipt um ymsa ihluti til
prufu par sem erfitt hafdi reynst ad atta sig a pvi hvad amadi ad. Var nidurstadan su ad taka
yrdi vélina ur bifreidinni og fara alfarid yfir hana til ad komast ad pvi hvad veri ad. Segir
seljandi ad alitsbeidandi hafi ekki enn viljad fara ut i pann mikla kostnad sem slikri athugun
fylgi 6hjakveemilega. P4 segir seljandi ad hvad vardi bilunina sem upp hafi komid pegar
bifreidin var a leid til Landeyjahafnar p& hafi st truflun sem vard pad & gangi vélar
bifreidarinnar ekki komid aftur fram. Segir seljandi ad rétt sé ad taka fram ad bifreidin sé
keypt notud erlendis og fljotlega eftir pad flutt til Islands. Bifreidin hafi ad sogn verid keypt &
mjog hagstaedu verdi. Segist seljandi hafa raett vid erlenda kollega sina og heyrt par sdgur af
bvi ad ekki sé Oedlilegt ad soluadilar erlendis séu ad pranga lelegum notudum bilum inn a
erlenda adila i sambeerilegum vidskiptum. ba segir seljandi ad nokkur verkstaedi hafi sett sig i
samband vid seljanda vegna pess ad peir hafi verid ad skoda bilun i sému bifreid, en an pess
ad komast ad rot vandans. Seljandi telur einnig ad einhver misskilningur sé uppi um verdid
sem greitt hafi verid vegna vidgerdar & bifreidinni. Segist seljandi hafa adeins fengid greiddar
kr. 793.419 vegna vidgerda & bifreid alitsbeidanda, en kannist ekkert vid uppgefinn kostnad
alitsbeidanda ad fjarhaed kr. 860.000. Segir seljandi ad lokum ad félagid hafi lagt sig fram i
bvi ad reyna ad leysa malid. Medfylgjandi andsvorum er afrit af vinnuskyrslu seljanda vegna
bifreidarinnar



\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
telur ad fullyrding seljanda um ad bifreidin hafi verid ordin ,,vel nothaf og virdist vera ad
skana vid notkun hja okkur* standist enga skodun par sem bifreidin hafi verid engu betri eftir
svokalladar vidgerdir seljanda. Bifreidin sé enn erfid i gang pegar hun sé kold asamt pvi sem
gangtruflanir virdist ganga lengur en adur. Telur alitsbeidandi ad bifreidin sé jafn bilud og
adur en seljandi ték vid henni til vidgerda. Segir alitsbeidandi ad pad blasi vid ad
bilanagreining seljanda hafi verid réng og ad edli mals samkvaemt hefdi han aldrei lagt at i
vidgerdirnar og kostnad vid per, hefdi han vitad ad bifreidin kaemi eins til baka. Telur
alitsbeidandi ad edlilegra hefdi verid, ef bifreidin lagadist ekki vid nyjan varahlut, ad sa gamli
hefdi verid settur aftur i, par ed hann var ekki rét vandans. pPegar su stada sé sidan komin upp
ad bilanagreining sé rong hljoti ad purfa ad lata eiganda bifreidar vita og endurskoda malid i
heild. Telur alitsbeidandi heldur ekki traverdugt ad seljandi hafi unnid mikla vinnu ,an
kostnadar fyrir vidkomandi nema félagid hafi séd astedu til pess. Su asteda geti varla verid
onnur en su ad seljandi hafi ekki verid ad standa sig. Segir alitsbeidandi og ad hana reki ekki
minni til pess ad hafa sagt ad bifreidin hafi verid keypt a ,,mjog hagsteedu verdi“ enda verdid
verid i samraemi vid pad hve mikid bifreidin var ekin vid kaup. pad ad bifreidin hafi verid
keypt erlendis geti varla talist seljanda til tekna par sem pad hafi aldrei verid leyndarmal og
hefdi ekki att ad hafa ahrif & bilanagreiningu seljanda.

VI
Frekari andsvor seljanda

[ frekari andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad pegar bifreidin hafi verid afhent aftur
umbodsmanni alitsbeidanda eftir vidgerd seljanda, hafi hun verid vel 6kufeer. Hins vegar hafi
verid ljost ad gangsetning vélarinnar hafi ekki verid med edlilegum heetti. Naest rekur seljandi
ad hann sé ekki sammala pvi ad bilanagreining hafi verid rong, heldur sé um mjdg stort og
flokid mal ad reeda sem nu virdist vera komid ad peirri endastdd ad taka purfi vélina i sundur
til frekari skodunar. Seljandi itrekar einnig ad félagid hafi komid fram i malinu med velvild
og ekki rukkad fyrir alla varahluti i tengslum vid vidgerdirnar. Hvad vardi triverdugleika sinn
segir seljandi ad félagid hafi gefid eftir vinnu og efniskostnad af velvild og adrar asteedur liggi
ekki par ad baki. Segist seljandi og skilja vel 6anagju og vonbrigdi alitsbeidanda vardandi
malid og pvi hafi veid komid til mots vid hana med velvild. Hvad vardi pad ad bifreidin sem
um raedir hafi verid keypt erlendis segir seljandi ad hann hafi adeins verid ad velta upp peirri
stadreynd ad mikill fjoldi bifreida sé keyptur af éheidarlegum adilum, einkum austantil i
Evropu, sem eigi vid pa med ymsum hetti og breyti t.d. kilémetrastoou. Pad ad hafa ekKi
réttar upplysingar um notkun bifreida geti sidan haft gridarleg ahrif & vidgerdarferli. Telur
seljandi rétt ad taka fram ad umratt vandamal hafi nylega verid reett & pjonustufundi hja
umbodinu en a fundinum hafi verid fulltrGar umboda vida fra Evrépu.

Vil
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 42/2000 um pjoénustukaup.

Vid afgreidslu malsins hefur kerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.



Eins og ad framan er rakid for alitsbeidandi med bifreid sina, xx-000, sem er af
gerdinni Volvo V50, argerd 2008, fyrst skrad x. desember 2008, i vidgerd hja seljanda haustid
2013. Var é&steda pess ad alitsbeidandi leitadi til seljanda su ad vart hafdi ordid vid
gangtruflanir i vél bifreidarinnar pegar bifreidin var sett i gang kold, auk pess sem bagaleg
lykt eda mengun fylgdi truflununum. Fyrsta skodun seljanda & bifreidinni fér fram hinn 9.
oktober 2013 og var nidurstada seljanda st ad hljod og hogg kemu fra ,,svinghjoli i vél
bifreidarinnar og ad liklega gengi vélin ekki edlilega & einum strokk. Hinn 18. névember 2013
var girkassi tekinn fra og skipt um té0 ,,svinghjol“ sem og kuplingssett og pakkdos. Hinn 21.
november 2013 var sidan skipt um innsprautunarspiss & einum strokk i vél. HIjodadi
reikningur seljanda vegna vidgerdarinnar upp & kr. 793.419. Hinn 13. febrdar 2014 kom
alitsbeidandi & nyjan leik med bifreidina til seljanda til skodunar vegna vandkveda Vvid
gangsetningu hennar og eftir itarlega skodun seljanda tok alitsbeidandi pa akvordun ad
adhafast ekkert frekar i malinu.

Telur alitsbeidandi ad kostnadur vegna framangreindra vidgerda hafi verid of har
begar tekio er tillit til pess, ad mati alitsbeidanda, ad vidgerdirnar hafi verid ad mestu
tilgangslausar. Krefst alitsbeidandi pvi lekkunar & reikningi seljanda. Peirri krofu hefur
seljandi hafnad.

Sem fyrr segir gilda 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup um vidskipti adila. Par segir
m.a. i 1. tolul. 1. mgr. 9. gr. ad seld pjénusta teljist géllud ef arangur af unnu verki stenst ekki
krofur skv. 4. gr. [ 5. télul. sému magr. segir einnig ad seld pjonusta teljist gollud ef arangur
verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytandann eftir ad
aheetta flyst aftur til hans og rekja ma orsék pess til vanrakslu seljanda. I 4. gr. laganna, sem
visad er til i 1. tolul. 1. mgr. 9. gr, segir sidan m.a.: ,,Utseld pjonusta, sem veitt er i
atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a fagpekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahatti sem
tiokast hverju sinni. [...]°

Eins og ad framan er rakid leitadi keerunefndin til sérfreedings i bifreidamalum. I aliti
hans, dags. 15. jandar sl., segir m.a.:

»Samkveemt gognum malsins for bifreid alitsbeidanda i bilanagreiningu til Y umbodsmanns
VOLVO bifreida 4 Islandi pann 09.10.2013 pa ekinn 181184 km. pa ca. 4 ara og 9 manada
gémul. Alitsbeidandi kvartadi yfir gangtruflun eftir gangsetningu & morgnana i ca. eina minGtu
henni fylgdi bagaleg lykt og mengun.

Ur gognum malsins: ,,Vid bilannagreiningu kom fram i fyrsta lagi: ad hljod fra vél
tralega vegna bilunar/slits i starthjoli, (dual mass hjol). T 68ru lagi: vegna gangtruflunar, engir
bilunarkédar inna vélarkerfi, virdist ekki ganga a 6llum kaldur, marg préfadur, virdist detta Gt
& strokki nimer 1, stjornun virdist vera i lagi.”

I pessu mali sé ég ekki betur en seljandi pjonustunnar hafi farid fram ar sér og farid i
pad ad meta alla bifreidina, allavega hlj6d sem kom fra kuplingu/ starthjoli vélarinnar og sidar
farid i pad sem um var bedid vid kaup & pjénustunni.

Vid greiningu a gangtruflun voru, samkvaemt gégnum malsins, engar profanir gerdar
til pess ad meta astand vélarinnar o.fl. b.e. engar malingar & pjoppunarprystingi, beedi heitum
og koldum, engar melingar & vinnuprystingi & haprystikerfi innsprautunarkerfis, né
feediprystingi ad haprystideelu, ekki kannad med leka i eldsneytiskerfi sem hefdi geta valdid
lofti i I6gnum. Prystiprofanir & keelikerfi vélar til pess ad kanna leka a keelikerfi inn a strokk
t.d. vid maelingu & pjoppunarprystingi, voru heldur ekki, skv. gdgnum malsins, framkveemdar.
P& virdist oliuprystingur ekki hafa verid meldur (vokvaundirlyftur).

Nidurstada min i pessu mali er st ad pjonustan sem alitbeidandi fékk sé gollud.*

Ad teknu tilliti til pess sem ad framan er rakid, telur kaerunefndin ohett ad sla pvi
fostu ad pjonusta seljanda hafi ekki uppfyllt skilyrdi 4. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup
sem og ad su pjonusta sem seljandi framkveemdi hafi borid minni arangur, eda haft minna



notagildi en ella. Var pvi pjonusta seljanda haldinn galla i skilningi 1. og 5. télul. 1. mgr. 9.
gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Alitsbeidandi hefur krafist pess ad seljandi endurgreidi sér vidgerdina i heild eda ad
hluta. Telur keerunefndin ad lita beri & kréfu alitsbeidanda sem riftunarkréfu skv. 14. gr., en til
vara krofu um afslatt skv. 13. gr. Ma a&tla ad pjonusta seljanda muni nytast alitsbeidanda ad
einhverju leyti, enda skipt um ihluti sem voru komnir til ara sinna, hins vegar verdur ad horfa
fyrst og fremst til pess ad pjonusta seljanda var ekki i samraemi vid oskir alitsbeidanda og
lagfeerdi ekki pad vandamal sem alitsbeidandi leitadi lausnar & i upphafi. Telur keerunefndin
pvi ad alitsbeidandi eigi rétt & verulegum afsleetti og er sa afslattur metinn kr. 600.000.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 600.000.
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