M-36/2016 Alit 30. desember 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. desember 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-36/2016:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 17. mai sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & farsima, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Krefst alitsbeidandi nyrrar afhendingar.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 19. mai sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 13. juni. Med bréfi, dags. 23. juni, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og frestur til pess til 7. jali. Engin frekari gogn béarust nefndinni. Med bréfi,
dags. 29. desember, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 5. jantar 2016 var
keyptur simi af gerdinni Apple iPhone 6s 64GB af seljanda fyrir kr. 147.420. Fra upphafi mun
siminn hafa verid til vandraeda hvad vardadi hledslu og hl6d ekki nema upp i & bilinu 40-70%.
pa slokkti siminn oft & sér pratt fyrir ad rafhlada syndi nagjanlega hledslu. 1 april 2016 for
alitsbeidandi med simann til seljanda i vidgerd. Hinn 18. april mun siminn hafa verid sendur
til verkstaedis hér & landi.. par var siminn skodadur og kom fram ad hledslugeta hans var
85,68% og hledsluhringir 85. Var pad talid éedlilegt af verksteedinu. b4 kom i 1jés ad rafhlada
virtist prysta skja upp og pegar siminn var opnadur kom i ljés ad lim vantadi, liming hafdi lent
undir skja og lim vantadi fyrir rafhl6du. Taldi verkstedid ad att hefdi verid vid simann af
bridja adila. Ur vard ad seljandi neitadi ad laga simann & grundvelli &byrgdar og hafnadi pvi
einnig ad afhenda nyjan sima, alitsbeidanda ad kostnadarlausu. Telur alitsbeidandi ad siminn
sé galladur og hafnar pvi sem réngu og ésonnudu ad pridji adili hafi att vid simann medan
hann var i umradum alitsbeidanda. Segir alitsbeidandi ad siminn hafi verid i abyrgd seljanda
og engin porf hafi skapast fyrir ad lata annan adila pjonusta tekid. Medfylgjandi alitsbeidni er
afrit af kvittun fyrir kaupum & simanum, asamt afriti af vinnuskyrslu verksteedis, dags. 25.
april 2016.

Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi hafi komid med simann til
seljanda hinn 4. april 2016. Siminn hafi p4 verid sendur til vidurkennds verkstaedis og hafi
uppgefin bilanalysing verid su ad siminn slokkti & sér vid 40-70% hledslu. Var nidurstada
verkstaedisins su ad att hefdi verid vid simann af pridja adila og tekid pvi fallid ur abyrgo.
Alitsbeidanda hafi i kjolfarid verid bodid upp & Gtskipti & simanum, gegn greidslu kr. 57.000.
Alitsbeidandi hafi pa sent simann & annad verkstedi, sem einnig hafi komist ad peirri
nidurstddu ad att hafi verid vid simann af pridja adila.

\%



Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsheidandi farsima af gerdinni iPhone 6s 64GB af
seljanda hinn 5. januar 2016 fyrir kr. 147.420. Siminn mun ekki hafa haldid fullnagjandi
hledslu fra upphafi og tepum premur manudum eftir kaupin, p.e. hinn 4. april sl., for
alitsbeidandi med simann til seljanda vegna pessa. Siminn var i kjolfario skodadur af tveimur
verksteedum sem beaedi komust ad peirri nidurstodu ad pridji adili hefdi att vid simann. pvi
veeri abyrgd a simanum fallinn ar gildi.

Alitsbeidandi settir sig ekki vid pessa nidurstodu, pvertekur fyrir ad e-r annar adili
hafi att vid simann og bendir & ad ekki hafi verid synt fram &, né sannad med fullnaegjandi
heetti ad svo hafi verid. Telur alitsbeidandi ad seljanda sé pvi skylt ad afhenda sér nytt
samskonar simtaki, sér ad kostnadarlausu.

Simi &litsbeidanda nytist i raun ekki sem skyldi i niverandi astandi, enda 6vist hvort
eda hvenar siminn er til taks fyrir alitsbeidanda, par sem tekid virdist geta slokkt a sér
fyrirvaralaust. Hlutleegt séd mé pvi segja ad siminn sé haldinn galla i skilningi 16. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 15. gr. sému laga, m.a. vegna pess ad i naverandi
astandi hentar siminn ekki i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til.
pad er po rétt ad taka fram ad skv. l6gunum, nénar tiltekid 1. mgr. 26. gr. peirra, telst
sOluhlutur ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda”.

[ 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um timamark galla. I 1. mgr.
greinarinnar kemur fram st meginregla ad vid mat & pvi hvort séluhlutur sé galladur, skuli
mida vid pad timamark pegar ahetta af sdluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pd gallinn komi
ekki fram fyrr en sidar. | 2. mgr. greinarinnar er sidan ad finna mikilveega undantekningu fra
pessari reglu, en par segir:

Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex méanada fra pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi timamarki pegar
ahaettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda. Petta gildir pd ekki pegar telja verdur ad pad geti
ekki & nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vorunnar.

Akvadid hefur pa pydingu ad ef galli hefur komid i 1j6s innan sex manada, parf
seljandi almennt ad sanna ad gallinn hafi ekki verid fyrir hendi vid aheattuflutninginn, i pessu
tilviki afhendinguna. Seljandi heldur pvi fram, og visar til athugunnar tveggja verksteda a
simanum, ad astand simans verdi ad einhverju leyti rakid til pess ad 6pekktur pridji adili hafi
opnad og att vid simtaekid. Fyrir pessum fullyrdingum verksteedanna og par af leidandi
seljanda, eru engin rok faerd eda frekari skyringar gefnar. I ljosi pess ad simar af peirri gerd
sem hér um radir eru framleiddir og seldir i tugmiljonatali arlega verdur ad teljast harla
6liklegt ad haegt sé ad utiloka med 6llu ad umraeddur simi hafi verid haldinn framleidslugalla
sem einmitt kynni ad lata lita Gt fyrir ad att hafi verid vid simann af pridja adila.

Med visan til &durnefndrar 2. mgr. 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er pad a
hendi seljanda ad syna fram & ad siminn hafi ekki verid i framangreindu astandi pegar vid
afhendingu. Er pad mat kerunefndarinnar ad pad hafi seljanda ekki heppnast og verdur
félagio ad bera hallann af pvi.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Urraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:



,,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki s6k neytanda né stafar af ad0steedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldid eftir greidslu kaupverds samkvaemt akvaedum 28. gr.;

b. valid milli drbdta eda nyrrar afhendingar samkvemt dkvaedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkveemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt dkveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvamt akvedum 33. gr.;

Alitsbeidandi hefur krafist nyrrar afendingar skv. akvaedum 30. gr. laganna. Telur
keerunefndin rétt ad ordid verdi vid peirri krofu.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, afhendi alitsbeidanda, X, 6galladan samskonar sima og hann keypti af
félaginu hinn 5. jandar 2016.
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