M-39/2013 Allit 22. oktober 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 22. oktober 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-39/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 17. april sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hin telur vera & farsima, sem han keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst nyrrar afhendingar eda skadabota.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 19. april sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 13. jani. Med bréfi, dags. 14. juni, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 28. juni. Engin frekari gogn barust nefndinni.
Med breéfi, dags. 15. oktdber, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 12. mars 2011 keypti
alitsbeidandi farsima af gerdinni Nokia X3-02 White Silver af seljanda fyrir kr. 29.900. I lok
desember 2011 byrjadi siminn ad frj6sa af og til og um tveimur manudum sidar hetti hann
alveg ad virka. Var siminn pa sendur i vidgerd hja seljanda og var skipt um snertiskja og
siminn uppfaerdur. 1 jantar 2013 byrjadi siminn ad frjésa af og til. Hinn 1. mars 2013
slokknadi & simanum pegar alitsbeidandi var ad tala vid hann. Segist alitsbeidandi pa hafa
haldid ad rafhlada simans veeri tdm og pvi sett hann i hledslu. Ad hledslu lokinni hafi takkar
simans hins vegar ekki virkad pannig ad ekki var hagt ad sla in pin-nimer & simanum. Hins
vegar var hagt ad kveikja & simanum. Hinn 2. mars for alitsbeidandi med simann i verslun
seljanda i Kringlunni. Segist alitsheidandi hafa dskad eftir pvi vid starfsmann seljanda ad hun
fengi afhentan nyjan sima, enda hefdi siminn bilad adur. Tok seljandi vid simanum og sendi
hann i vidgerd. Hinn 26. mars fékk alitsbeidandi pau skilabod fr4 seljanda ad siminn veeri
tilbdinn i verslun seljanda i Armala. Daginn eftir for alitsbeidandi i umraedda verslun seljanda
og fékk simann afhentan. Tjadi alitsbeidandi starfsmanni i versluninni ad hdn vildi ekki taka
vid simanum par sem hann hefdi bilad adur. Starfsmadur seljanda sagdi henni pa ad siminn
veeri vatnstjonadur og pvi myndi seljandi ekki verda vid 6skum hennar um nyjan sima. Taldi
alitsbeidandi ad petta geeti ekki stadist par sem siminn hefdi aldrei komist naleegt raka. Fékk
alitsbeioandi i kjolfarid ad tala vid yfirmann i versluninni sem tjadi henni ad siminn hefdi
verid sendur a verkstedi og ad alitsbeidanda yrdu sendar myndir padan af innvolsi simans.
Seinna sama dag fékk alitsbeidandi umreeddar myndir. Segir alitsbeidandi ad siminn virki jafn
litid og pegar han afhenti hann til vidgerdar hinn 2. mars sl.

Sem fyrr segir fer alitsbeidandi fram & ad fa afhentan nyjan sima, en par sem seljandi
selji ekki lengur samskonar sima, muni hun einnig setta sig vid ad fa simann endurgreiddan.
Medfylgjandi alitsbeioni eru myndir af innvolsi simans, en par ma gléggt greina ad siminn er
bleytuskemmdur. Pa fylgir alitsbeioni einnig kvittun fyrir kaupum & simanum, dags. 12. mars
2011.



v
Andsvor seljanda
I andsvorum seljanda er rakid ad seljandi hafi tvisvar tekid vid simanum til vidgerdar.
[ fyrra skiptid hafi verid skipt um snertiskja, i sidara skiptid hafi siminn verid sendur &
verkstedi og par hafi komid i ljés ad hann var bleytuskemmdur og pvi metinn
oviogerdarhafur af verkstaedinu. Telur seljandi ad par sem siminn sé bleytuskemmdur sé ekKi
um galla ad reda og hafnar pvi kréfum alitsbeidanda.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi sima af gerdinni Nokia X3-02 White
Silver af seljanda hinn 12. mars. 2011 fyrir kr. 29.900. Siminn biladi fyrst i desember 2011 og
var framkveemd & honum vidgerd i febrdar 2012 par sem skipt var um snertiskja simans.
Siminn biladi sidan aftur i jantar 2013 og for alitsbeidandi med simann til seljanda 2. mars
2013 og gerdi pa peaer krofur ad ser yrdi afhentur nyr simi.

[ 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um timafresti neytenda til ad bera
fyrir sig galla & séluhlut. I 2. mgr. sému greinar kemur fram ad neytandi geti kvartad undan
galla sé pad gert innan tveggja ara fr4 pvi soluhlut var veitt vidtaka. Samkvemt framansdgdu
kvartadi alitsbeidandi pvi undan galla & simanum vid seljanda innan timamarka greinarinnar.

Oumdeilt er ad simi sé er deilt er um er 6nothafur. Hlutleegt séd er pvi siminn haldinn
galla i skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 15. gr. sému laga m.a. vegna
pess ad hann, i naverandi &standi, hentar ekki i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru
venjulega notadir til.

I 26. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um Grradi neytenda vegna galla
& s6luhlut. T 1. mgr. greinarinnar kemur fram pad skilyrdi fyrir beitingu peirra Grreeda sem
greinin kvedur & um ad soluhlutur sé galladur og ad gallinn sé hvorki sok neytanda né stafi af
adstedum sem hann vardi. Fram er komid ad simi alitsbeidanda reyndist bleytuskemmdur
begar seljandi 1ét verkstaedi skoda hann eftir ad alitsbeidandi afhenti hann seljanda 2. mars sl.
Siminn hafdi pa bilad einu sinni &dur, p.e. i desember 2011, en pa hafdi alitsbeidandi haft
simann i sinum umrddum i um 10 manudi. Ekki kemur fram hvort siminn hafi verid
bleytuskemmdur pegar hann biladi i pad skipti. Hins vegar telur keerunefndin nokkud ljést ad
siminn var ordinn bleytuskemmdur pegar hann biladi i sidara skiptid i janGar 2013, eda einu
ari og tiu manudum eftir ad alitsbeidandi keypti simann. Telur keerunefndin pvi afar 6liklegt
ad siminn hafi verid bleytuskemmdur pegar alitsbeidandi keypti hann upphaflega i mars 2011,
enda 6liklegt ad siminn hefdi virkad svo lengi sem raun ber vitni, hefdi hann verid pad. Er pvi
Oliklegt annad en ad siminn hafi ordid fyrir bleytuskemmdum pegar hann var i umradum
alitsbeidanda. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad naverandi astand simans stafi af adsteedum
sem varda alitsbeidanda sjalfa og verdur pvi ad hafna kréfum hennar.



VI
Alitsord
Kroéfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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