M-43/2013 Alit 22. oktober 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 22. oktober 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-43/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 29. april sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem han telur vera & radgjafarpjonustu, sem hdn
keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi beeti Gr
gallanum & pjonustunni.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 10. mai sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 16. mai. Med bréfi, dags. 24. mai, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og barust peer hinn 5. juni. Med bréfi, dags. 11. juni, var seljanda gefinn kostur
a frekari andsvérum og frestur til pess ad skila peim til 25. juni. Enginn frekari andsvor barust
fra seljanda. Hinn 12. juli barust kerunefndinni vidbdtargogn fra alitsbeidanda. Med bréfi,
dags. 21. oktdber, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreioslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitshbeidni og goégnum sem henni fylgdu kemur fram ad snemma ars 2013 keypti
alitsbeidandi pjonustu af seljanda. Segist alitsbeidandi hafa talid sig vera ad kaupa
astandsskodun a gollum vegna nidurlagningar golfefna og skekkju i Gtidyrahurd fasteignar
sinnar. Segist alitsbeidandi hafa &tlad ad nota téda astandsskodun til pess ad knyja fram
lagfeeringu a peim gollum hja peim adila sem seldi henni fasteignina. Hafi seljandi stadfest
munnlega ad fasteignin veeri haldin galla, en ekki afhent henni astandsskyrslu sem hin taldi
sig vera ad kaupa med kaupum & astandsskodun. Segir alitsbeidandi ad slik skyrsla sé
naudsynleg til ad knyja fram efndir gagnvart seljanda fasteignarinnar. ba segir alitsbeidandi
ad seljandi hafi tjad sér ad astandsskyrsla sé ekki hluti af astandsskodun, en pvi sé hun
6sammala, enda 6edlilegt ad starfsmadur seljanda hafi maett til ad skoda fasteign sina og sent
fyrir pad reikning, an pess ad alitsbeidandi hafi fengid skjalfest alit seljanda i formi skyrslu.
Mali sinu til studnings visar alitsbeidandi til heimasidu seljanda en par segi ordrétt:
,Astandsskodun er gerd til pess ad meta ventanlega porf 4 framkvaemdum vid byggingar, og
er naudsynleg greining adur en haldid er ut i sjalfar verkframkvaemdir. Astandsskodun leidir
til astandsskyrslu par sem sundurlidun & pvi hvad gera parf og hvert &stand einstakra
byggingahluta er.*

Gerir alitsbeidandi pa krofu ad seljandi afhendi sér astandsskyrslu. Medfylgjandi
alitsbeioni er reikningur frd seljanda, dags. 22. februar 2013, ad fjarhaed kr. 25.100,
innheimtuvidvorun vegna sama reiknings, dags. 22. febrlar s.a., endurutgefinn reikningur,
somu fjarhaedar og sa fyrsti, dags. 7. mars, greiddur sama dag, reikningur fra seljanda, dags.
25. mars ad fjarhaed kr. 9.913, greiddur 23. april, innheimtuvidvorun vegna pess reiknings,
dags. 18. april, kauptilbod vegna fasteignar alitsbeidanda og télvupdstsamskipti alitsbeidanda
vid starfsmann seljanda.

v



Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda er rakid ad élitsbeidandi hafi 6skad eftir pvi vid seljanda ad
fasteign hennar yrdi skodud vegna &galla & utihurd og golfefnum par sem seljandi
fasteignarinnar, sem er verktaki, myndi ekki svara beidnum alitsbeidanda um Grbatur a
umraeddum gollum og pvi veeri porf fyrir mat 6hads adila & pvi hvort grundvollur veeri fyrir
athugasemdum alitsbeidanda um astand eignarinnar.

Adur en skodunin var framkvaemd var alitsbeidanda tjad ad skodunin myndi kosta kr.
25.100 og i grunnskodun veeri ekki innifalin astandsskyrsla, heldur yrdi farid yfir agalla &
fasteigninni og i beinu framhaldid af pvi haft samband vid seljanda fasteignarinnar. Verktaki
meetti strax i kjolfario til ad lagfeera Gtihurd og golfefni og segir seljandi ad adkomu sinni ad
malinu hafi par med verid lokid.

Eftir ad seljandi fasteignarinnar hafi meett hafi alitsbeidandi hins vegar haft samband
aftur og bedid um ad meett yroi med hitamyndavél til ad mynda golfplotu fasteignarinnar par
sem mesta glionunin er & gélfefni. Var henni tjad ad myndun med hitamyndavél myndi kosta
kr. 35.000 ef meett veeri sérstaklega til myndunar, en vegna forségu malsins og einnig vegna
pess ad seljandi taldi i raun enga astedu til ad hitamynda var akvedid ad rukka 1 tima fyrir
vidvikio eda kr. 7.900. Segir alitsbeidandi ad eftir ad honum barst alitsbeidnin til andsvara
hafi hann aftur haft samband vid seljanda fasteignarinnar og par hafi honum verid tjad ad buid
veeri ad lagfeera pa agalla sem reett hefdi verid um, en einnig ad alitsbeidandi sjalf hefdi ekki
haft samband vid pa vegna malsins.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvér seljanda kemur fram ad pegar 6skad hafi
verid eftir grunnskodun vid seljanda hafi ekki verid minnst & &standsskyrslu og hvort han veeri
innifalin edur ei. Slik umraeda hafi komid upp sidar pegar alitsbeidandi for ad itreka ad ekki
veeri buid ad lagfera dgalla a fasteign hennar og ad hun hefdi ekkert i héndunum fra fagadila
sem stadfesti umraedda agalla. Segist alitsbeidandi pvi ekki getad fallist & ad heimsokn til
hennar, &samt simtali til seljanda fasteignarinnar, séu fullnaegjandi vinnubrdgd af halfu adila
sem gefi sig ut fyrir ad vera fagadili vid ad adstoda eigendur fasteigna.

P4 segist alitsbeidandi ekki hafa haft samband vid seljanda fasteignarinnar par sem
han hafi ekkert i héndunum fra fagadila um ad vidgerd sé ekki lokid. Stadan sé nu st ad han
hafi talio sig vera ad leita til fagadila til ad adstoda sig vid ad leita réttar sins um lagferingu &
agollum sem hun hafi talid vera a fasteign sinni, en sitji nu eftir med 6vidgerda galla og deilur
vid ,,fagadilann‘ vegna pess ad hann vinni ekki sina vinnu.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 42/2000 um pjonustukaup, sbr. 4. télul. 1. mgr. laganna.

Agreiningur adila snyst um radgjafarpjonustu sem seljandi veitti alitsbeidanda, af pvi
er rdéda ma af gégnum mals, i febriar og mars 2013. Greiddi alitsbeidandi samtals kr. 35.014
fyrir pjonustuna. Samkvamt fyrri reikningnum, ad fjarhaed kr. 25.100 var um ad raeda kaup a
»astandsskodun‘ en sidari reikningurinn hljédar upp a ,.timavinnu®, samtals 1 tima. R40a ma
af gbgnum mals ad sa reikningur hafi verid gefinn Gt vegna hitamyndunar & golfi fasteignar
alitsbeidanda.



Fjallad er um pad hvener pjénusta telst gollud i 1-6. télulid 1. mgr. 9. gr. laga
nr. 42/2000 um pjonustukaup, i greininni segir m.a.:

,»Seld pjonusta telst gollud ef:

1. &rangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra almennum
oryggiskrofum® sbr. 5. gr. [...]

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda kvedur & um.*

I 4. gr. laganna segir sidan:

,,Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd & fagpekkingu og i
samreemi vid goda vidskiptaheetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar upplysingar
og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.*

Umratt akvaedi laganna, par sem visad er til fagpekkingar, er visiregla sem verdur ad
tulka med hlidsjonar af pvi sem er tidkanlegt i pvi fagi sem um er ad tefla hverju sinni og
adsteedum ad odru leyti. Askilnadur um ad pjonusta sé i samraemi vid géda vidskiptahaetti
felur pannig i sér tilvisun til pess hvad sé edlilegt i viokomandi starfsgrein hverju sinni.

Sem fyrr segir telur alitsbeidandi ad radgjafarpjonusta seljanda hafi verid haldin galla
og ao sa galli felist i pvi ad seljandi hafi ekki latid alitsbeidanda i té sérfraediskyrslu i kjolfar
astandsskodunar seljanda & fasteign alitsbeidanda. Mali sinu til studnings visar alitsbeidandi
annarsvegar i ordalag vefsidu alitsbeidanda og hins vegar til pess ad an astandsskyrslu geti
han ekki knuid fram Urbaetur vegna galla & fasteigninni.

[ andsvorum sinum moétmelti seljandi pvi ad reett hefdi verid um ad hann ritad
sérfraediskyrslu pegar samid var um ad hann skodadi fasteign alitsbeidanda. Hlutverk hans
hafi adeins verid ad fara yfir agalla a fasteigninni og hafa samband vid seljanda
fasteignarinnar. Raunar faest pessi skilningur seljanda stadfestur i athugasemdum
alitsbeidanda vid andsvor seljanda, par sem fram kemur ad aldrei hafi verid rett um
astandsskyrslu pegar akvedid var ad seljandi skodadi fasteign hennar. SU umraeda hafi komid
upp sidar, pegar illa hafi gengid ad fa seljanda fasteignarinnar til ad framkveaema Urbaetur.

Keerunefndin telur ad ekki sé haegt ad fallast & ad su hattsemi seljanda ad bjdda upp &
bjonustu par sem fasteign er astandsskodud, an pess ad i kjolfarid sé utbuin astandsskyrsla an
pbess ad sérstaklega sé samid um pad, geti talist i andstédu vid goda vidskiptahatti i skilningi
4. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup og pvi geti pjonustan ekki talist g6llud i skilningi 1.
tolul. 1. mgr. 9. gr. laganna. Er pa litid til pess ad verdlagning seljanda fyrir astandsskodunina
bendi ekki til pess ad slik astandsskyrsla sé innifalin i verdinu. P& verdur ekki sed annad af
gbgnum mals, sérstaklega athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda, en ad ekki hafi
verid samid um pad i upphafi ad seljandi Utbyggi astandsskyrslu i kjolfar skodunar a fasteign
alitsbeidanda. Getur pjonustan pvi ekki talist gollud i skilningi 6. télul. 1. mgr. 9. gr. laganna.
Er pad pvi nidurstada keerunefndarinnar ad pjénusta seljanda hafi ekki verid haldin galla,
verdur pvi ad hafna kréfum alitsbeidanda.
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