M-48/2014 Alit 3. névember 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 3. névember 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-48/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 28 juni sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera & fartélvu, sem han keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst riftunar, en til vara nyrrar afhendingar.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 9. juli sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 22. jali. Med bréfi, dags. 7. agust, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og barust per hinn 8. agust. Med bréfi, dags. 15. agust, var seljanda gefinn
kostur & frekari andsvorum og frestur til pess ad skila peim til 29. 4gast. Engin frekari gogn
béarust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 30. jandar 2013 keypti
alitsbeidandi fartlvu af gerdinni Toshiba Satellite S55-A5276 af seljanda fyrir kr. 139.900. |
mars 2014 segist alitsbeidandi hafa farid med télvuna i vidgerd i kjélfar pess sem hdn reyndi
ad uppfeera styrikerfi hennar ar Windows 8.0 i Windows 8.1, en vid pa adgerd heetti télvan ad
virka. Kemur fram ad vinur Aalitsbeidanda, sem mun hafa verid fyrrum starfsmadur
tolvuverkstedis, hafi fylgt alitsbeidanda & verkstedi seljanda og par tjdd starfsmonnum
seljanda ad pad sem amadi ad télvunni veeri ekki bilun i hérdum disk, likt og starfsmenn
seljanda munu hafa haldid fram, heldur veeri mddurbord télvunnar bilad, en bilun i
maodurbordi hefdi leitt til pess ad télvan hefdi haett ad virka vid styrikerfisuppfaersluna. Segir
alitsbeidandi ad seljandi hafi virt pessar upplysingar ad vettugi og adeins skipt um hardan disk
télvunnar. Segir alitsbeidandi ad nokkru sidar hafi han Ovart brotid skja télvunnar. Hafi
seljandi framkveemt vidgerd & skjanum & kostnad alitsbeidanda, en vidgerdin hafi tekid
ohdflega langan tima. Segir alitsbeidandi ad pegar hdn hafi tekid vid télvunni Gr skjavidgerd
hafi han tekid eftir pvi ad gleymst hafdi ad fjarleegja filmu af skjanum. Hafi hun pvi farid
aftur med télvuna til seljanda og 1atid fjarleegja filmuna. Pegar han sidan fékk tolvuna aftur til
baka hafi hin tekid eftir pvi ad rammi utan um skjainn var brotinn, dsamt skjafestingu og
bakhlidsfestingu. P& hafi kelibunadur verid beygladur og brotinn. Alitsbeidandi segist engu
ad siour hafa &tlad ad nota tolvuna og reynt aftur ad uppfeera styrikerfi hennar en pa hafi
hardur diskur télvunnar bilad & nyjan leik. Hafi han pa farid enn & ny med télvuna til seljanda
til vidgerdar. par hafi starfsmenn seljanda neitad ad bera dbyrgd & pvi ad télvan var brotin
med fyrrgreindum heetti. P4 hafi télvan verid limd saman og skipt um hardan disk i henni. Vid
tilraun til uppfeerslu styrikerfis i pridja skiptid hafi t6lvan aftur bilad. P4 loksins hafi seljandi
komist ad peirri nidurstddu ad modurbord télvunnar veeri bilad, en po6 neitad ad skipta um pad
alitsbeidanda ad kostnadarlausu a peim forsendum ad su bilun hefdi komid i ljos eftir ad
télvan vard fyrir tjoni.

Gerir alitsbeidandi pa krofu ad seljandi endurgreidi sér télvuna en til vara ad ser verdi
afhent ny télva. Medfylgjandi alitsbeioni er afrit af kvittun fyrir kaupum a télvunni, dags. 30.
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desember 2013, afrit af kvittun vegna Utskiptingar & hordum disk, dags. 21. mars sl., afrit af
kvittun vegna brotins skjas, dags. 4. juni sl., en & kvittuninni kemur fram ad télvan hafi komid
til vidgerdar hinn 11. april. b4 er fylgir alitsbeioni afrit af kvittun i tengslum vid fjarleegingu &
plastfilmu, dags. 5. jani, afrit af vidgerdarkvittun vegna limingar & skja, dags. 14. juni og ad
lokum afrit af vidgerdarkvittun, dags. 19. jani par sem m.a. er komist ad peirri nidurstodu ad
maodurbord télvunnar sé onytt.

\Y]
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi hafi keypt fartdlvu af seljanda
hinn 30. desember 2013. Segist seljandi fengid télvuna fimm sinnum inn & verkstedi sitt &
timabilinu 14. mars 2014 til 16. jani s.a. [ fyrstu vidgerdinni, hinn 14. mars, hafi verid skipt
um hardan disk télvunnar og par med hafi verid komist fyrir bilun i télvunni. I annarri
vidgerdinni, 7. april, hafi télvan komid til vidgerdar med brotinn skja. Ekki hafi verid um
abyrgdarvidgerd ad reeda par sem skjarinn hafdi brotnad i medférum alitsbeidanda og greiddi
han pvi fyrir vidgerdina. Hinn 5. juni kom télvan i pridja skiptid en pa var adeins fjarleegd
plastfilma af skja. I fjordu vidgerdinni, hinn 6. jini, hafdi tolvan verid ordin meira tjonud en
aour, par ed skjafesting var laus og keliplata hafdi ordid fyrir hnjaski. Segir seljandi ad
umreett tjon & tolvunni hafi ekki ordid & verkstedinu. Hafi litsheidandi engu ad sidur gert vid
télvuna a eigin kostnad. Hinn 16. juni kom télvan i fimmta skiptid a verkstedi seljanda. ba
vantadi skrdfu undir télvuna auk pess sem hun rasti sig ekki edlilega. Vid skodun reyndist
6lag vera komid & modurbord og hardan disk télvunnar. Var nidurstadan st ad ekki borgadi
sig ad framkvaema vidgerd & tolvunni. Segir seljandi ad alitsbeidandi hafi bedid um ad
verksteedid Utbyggi tjonaskyrslu fyrir tryggingafélag vegna é&stands télvunnar. Hafi
alitsbeidandi & pessum timapunkti kannast vid pad ad einhver hlutur hafi ordid & milli skjas og
télvu sem hafi valdid pvi ad télvan tjénadist. Telur seljandi ad hann geti ekki borid abyrgd a
bvi hvernig komid sé fyrir télvunni og hafnar pvi kréfum alitsbeidanda.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur fram ad alitsbeidandi telji
sig hafa tjad seljanda strax vid fyrstu vidgerd ad médurbord télvunnar veeri gallad. Seljandi
hafi hins vegar kostid ad horfa framhja pvi. Raunin sé ad médurbord télvunnar hafi alltaf
verid gallad, en seljandi hafni pvi par sem télvan hafi a sidara stigi ordid fyrir tjoni.

VI
Nidurstada kerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a Iégum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi, hinn 30. desember 2013, fartélvu af
seljanda fyrir kr. 139.900. Var t6lvan af gerdinni Toshiba Satellite S55-A5276.

A timabilinu 14. mars 2014 til 16. juni s.4. kom télvan fimm sinnum inn & verkstadi
seljanda til vidgerda. | sidustu vidgerdinni var pad nidurstada seljanda ad ekki svaradi
kostnadi ad gera vid tdlvuna par sem modurbord hennar veeri 6nytt. Alitsbeidandi hefur haldid
bvi fram ad modurbord télvunnar hafi fra upphafi verid gallad - og ad hun hafi bent seljanda a
pann moguleika pegar gert var vid tolvuna hinn 14. mars, en seljandi telur ad pad hnjask sem
tolvan vard fyrir & timabilinu hafi hins vegar orsakad bilun i médurbordinu.



Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. | a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr.” 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soéluhlutur skuli ,,hafa pé eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Samkvaemt pvi sem rakid er ad framan liggur fyrir ad umraedd fart6lva nytist ekki sem
skyldi. Hlutlegt sed er pvi fartdlvan haldin galla i skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup, sbr. 2. mgr. 15. gr. sému laga m.a. vegna pess ad han, i naverandi astandi,
hentar ekki i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til. Séluhlutur telst
b6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem hann
varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

[ 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um timamark galla. I 1. mgr.
greinarinnar kemur fram si meginregla ad vid mat & pvi hvort séluhlutur sé galladur, skuli
mida vid pad timamark pegar ahetta af sdluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pd gallinn komi
ekki fram fyrr en sidar. | 2. mgr. greinarinnar er sidan ad finna mikilveega undantekningu fra
pessari reglu, en par segir::

Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex méanada fra pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda. petta gildir p6 ekki pegar telja verdur ad pad geti
ekki & nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vorunnar.

Akvadid hefur pa pydingu ad ef galli hefur komid i 1j6s innan sex manada, parf
seljandi almennt ad sanna ad gallinn hafi ekki verid fyrir hendi vid &hattuflutninginn, i pessu
tilviki afhendinguna. Seljandi hefur haldid pvi fram ad astand télvunnar megi rekja til
medferdar alitsbeidanda & tolvunni, p.e. ad toélvan hafi ordid fyrir tjoni i medférum
alitsbeidanda sem leiddi til pess ad modurbord hennar eydilagdist. bessu til studnings bendir
seljandi & ad tolvan hafi i tvigang ordid fyrir umtalsverdu tjoni i medférum alitsbeidanda.
Allitsbeidandi hefur hins vegar haldid pvi fram, sem fyrr greinir, ad moédurbord télvunnar hafi
verid bilad eda gallad fra upphafi. Alitsbeidandi hefur hins vegar ekki gert neinn reka ad pvi
ad syna fram a ad fullyrding hennar eigi vid rok ad stydjast.Verdur kerunefndin pvi ad fallast
a pad med seljanda ad astand télvunnar eins og pad var ordid pegar alitsbeidandi for med hana
til vidgerdar hinn 16. juni 2014, verdi rakio til adsteedna sem varda alitsbeidanda sjalfa. Leidir
pad til pess ad alitsbeidandi getur ekki borid fyrir sig vanefndarGrraedi laga nr. 48/2003 um
neytendakaup gagnvart seljanda, sbr. 1. mgr. 26. gr. laganna. Verdur pvi kerunefndin ad
hafna krofum &litsbeidanda.



) VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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