M-51/2018. Alit 10. mai 20109.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 10. mai 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i malinu
M-51/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 11. jali 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna kaupa & gleri og uppsetningu af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi telur
ad seljandi hafi krafist of harrar greidslu fyrir uppsetningarpjonustuna og krefst leidréttingar a
reikningnum.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 12. juli 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid alitsbeidninni
0g honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust pann 13. jali
2018 og voru send til alitsheidanda sama dag. Alitsbeidanda var bodid ad gera athugasemdir
vid andsvor seljanda innan tveggja vikna. Alitsbeidandi nytti sér pa heimild og barust
athugasemdir alitsbeidanda 22. juli 2018. bann 31. juli voru athugasemdir alitsbeidanda sendar
til seljanda og honum bodid ad senda inn frekari andsvor i malinu. Seljandi tilkynnti pann 1.
agust 2018 ad hann muni ekki senda frekari andsvor til nefndarinnar. Med bréfi, dags. 1. april
2019, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.
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Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

| alitsbeidni og medfylgjandi gognum kemur fram ad alitsbeidandi festi kaup &
sérsmidudu gleri af seljanda asamt pvi ad kaupa pjénustu af seljanda vid uppsetningu. Glerid
atti ad setja upp & milli efri og nedri skapa & innréttingu i eldhdsi alitsbeidanda. Tilbod seljanda
um verd a glerinu, limi og Kitti var samtals ad fjarhaed 123.500 kronur. bad skilyrdi var sett af
seljanda ad sogn alitsbeidanda ad ef adilar & vegum seljanda myndu mala fyrir glerinu yroi
einnig ad kaupa pjonustu af seljanda vegna uppsetningar & glerinu.

Alitsbeidandi kvedst hafa 6skad eftir upplysingum fra seljanda um heildarverd fyrir
kaup & glerinu og uppsetningu. Seljandi hafi hins vegar sagt ad hann geeti ekki gefid tilbod i
verki® par sem misjafnt veeri hvad pyrfti ad vinna mikid hverju sinni. Alitsbeidandi segist po
hafa fengid peer upplysingar ad greidsla fyrir vinnu i klukkustund i uppsetningu veeri um 10.000
kronur med virdisaukaskatti. Kvedst alitsbeidandi hafa litid svo & ad vinnan teeki ekki lengri
tima en um pad bil fimm til sex klukkustundir.

pegar starfsmenn seljanda hofou sett upp glerid barst alitsbeidanda reikningur fra
seljanda fyrir vinnu vid uppsetningu a glerinu en hann var ad fjarhaeed 203.000 krénur. pegar
seljandi var inntur eftir utskyringu sagdi hann ad sogn alitsbeidanda ad tveir menn hefou maett
a stadinn i tvo skipti og hefdu skrifad a sig vinnu i 18 klukkustundir fyrir verkid. Ofan & pad
baetist svo vid akstursgjald og verkferagjald. Alitsbeidandi métmeelti reikningnum og dskadi
eftir frekari Utlistun & peirri vinnu sem fram for. P4 kom i 1jos ad s6gn alitsbeidanda ad rimlega
fimm klukkustundir hefdou verid skradar aukalega & verkid par sem timafjoldinn var ekki i
samraemi vid stadsetningartaeki i vinnubifreid starfsmannanna umraedda daga. Reikningurinn
var pé leekkadur um pennan timafjélda og er reikningur fyrir vinnuna pvi ad fjarhed 151.000
kronur. Alitsbeidandi kvedst hafa fengid paer upplysingar fréa seljanda ad gjaldtaka seljanda hafi
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hafist ramlega klukkustund &dur en starfsmenn seljanda meettu i fasteign alitsbeidanda bada
dagana. Hafi seljandi litid svo & ad starfsmennirnir &ttu ad fa greitt fra peim tima sem peir
meettu ad seekja glerid og legdu af stad til alitsbeidanda. P4 bendir alitsbeidandi & ad su fjarhaed
sem hun fékk uppgefna fyrir klukkustundar vinnu starfsmanna seljanda hafi einungis verid
timavinnugjald fyrir einn idnadarmann en vid pad bettist annar idnadarmadur, akstursgjald og
verkfeeragjald.

Alitsbeidandi telur ad pjonustan hafi verid gollud og upplysingagjof seljanda hafi verid
villandi og blekkjandi par sem upplysingagjofin hafi haft veruleg ahrif & akvardanatoku um
kaup & pjonustunni. ba hafi seljandi einungis gefid upp hluta af pvi verdi sem krafist var greidslu
a i stad heildarverds og pannig veri vikio frd samningi adila. P& hafi verid dulinn kostnadur
med akstursgjaldi og verkfearagjaldi fyrir um 25.000 til 30.000 kronur en alitsbeidandi kvedst
ekki hafa vitad af sliku gjaldi. Alitsbeidandi segir reikninginn ad 6llu leyti rangan midad vid
beaer upplysingar sem seljandi gaf alitsbeidanda um 10.000 kronur med virdisaukaskatt &
Klukkustund. pess i stad sé krafist teeplega 23.000 kréna & timann og byrjad ad rukka fyrir
timagjald adur en starfsmenn voru meettir & stadinn. Segir alitsbeidandi ad brostnar forsendur
séu fyrir gerd samningsins par sem alitsbeidandi hefdi ekki verslad vid seljanda ef han hefdi
vitad ad heildarkostnadur vid glerplotu a milli bordpl6tu og skapa i eldhusi myndi vera 330.000
krénur.

Allitsbeidandi krefst pess ad timafjoldinn fyrir verkid og verdid fyrir timavinnuna verdi
leidrétt. Alitsbeidandi telur ekki rétt ad byrja ad greida idnadarmonnum timagjald fyrr en peir
meeta & stadinn til ad vinna verkid. Kvedst alitsbeidandi tilbuin til ad greida uppgefid verd fyrir
timavinnuna, 10.000 krénur, i samtals sex og halfa klukkustund i mesta lagi eda 65.000 kronur.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum sinum tekur seljandi fram ad hann gefi ekki fost verd i uppsetningar og pvi
sé timagjald starfsmanna pad eina sem hann geti gefid upp. Med timagjaldi sé um ad raeda gjald
fyrir storf hvers ionadarmanns i klukkustund og pad gjald sé 9.765 kronur med virdisaukaskatti.
Glerio var sett upp fyrir alitsbeidanda pann 15. og 18. juni og segir seljandi ad tveir af bestu
monnum fyrirteekisins hafi verid sendir i verkid. Pann 15. juni voru unnar prjar klukkustundir
og 18. jani voru unnar prjar og half klukkustund samkvaemt akstursdagbdk og timaskyrslu.
Allitsbeidandi hafi hins vegar fengid rangan reikning i upphafi en pad var sidar leidrétt.
Alitsbeidandi sé na krafinn fyrir akstur i tvo skipti og vinnu tveggja manna i sex og halfa
klukkustund. Verkfeeragjald sé svo rukkad fyrir hvern unninn tima. Seljandi kvedst hafa bodid
alitsbeidanda ad leekka akstursgjald og verkfaragjald um helming en hann hafi ekki heyrt meira
fra alitsbeidanda fyrr en honum barst alitsbeidnin.

Telur seljandi ad ,,glorulaust sé ad lita svo 4 ad svar s6lumanns vid spurningunni ,,hvad
kostar timinn i vinnu“ eigi vid um timagjald fyrir vinnu fleiri en eins adila. Segir seljandi ad
timagjald sitt eigi vid um hvern idnadarmann eins og hja liklega 6llum idnadarménnum og
oftast séu tveir ad vinna saman hja seljanda. Pa var pad alitsbeidandi sjalfur ad sogn seljanda
sem akvad ad verkid teki fimm til sex klukkustundir hid mesta. Enginn hja seljanda hafi gefid
ba télu upp eda gefid hana til kynna. Seljandi hafnar 6llum kréfum alitsbeidanda.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
[ athugasemdum sinum vid andsvor seljanda bendir litsbeidandi & ad sa reikningur sem
barst fra seljanda i upphafi var 25% heerri en efni stoédu til par sem fimm klukkustundum var
beett vid i timavinnu. Kvedst alitsbeidandi ekki hafa komist ad pvi fyrr en meett var til seljanda
a starfsstdd hans og krafist Gtskyringa. Par & undan hafi verid haft samband vid s6lumann i sima
til atskyringar a reikningnum en sélumadurinn hafi sagt ad reikningurinn veeri réttur. Pegar svo
kom i ljés ad krafist var of harrar greidslu hafi ekki verid gefnar neinar Gtskyringar af halfu



seljanda eda bedist afsdkunar heldur hafi seljandi sagt ad hann veeri ad veita alitsbeidanda
afslatt.

Alitsbeidandi tekur fram ad i akstursdaghbok starfsmannanna komi fram hvener
idnadarmennirnir 16gdu af stad fra starfsstd seljanda og hvener peir voru meettir i naesta verk.
Med pvi sé alitsbeidandi krafinn um ad greida timagjald fyrir timann fra pvi adur en
starfsmennirnir meti a verkstad og par til vinna hefst & nasta stad. Vid pad beetist svo
akstursgjald og verkfeeragjald. Ekki sé haegt ad sja hvort starfsmennirnir fai sér til ad mynda
h&degismat adur en peir meeti & naesta stad pvi pangad hafi peir mett upp Ur hadegi. Segir
alitsbeidandi ad henni sé med pessu gert ad greida tugi pusunda fyrir vinnutima idnadarmanna
pbegar peir hafi ekki verid ad vinna i hennar pagu vid uppsetningu & glerinu.

AdJ sdgn alitsbeidanda bar seljanda einnig skylda til ad gefa upp paer upplysingar ad alla
jafna seu sendir tveir menn sendir i verk og verid se ad tala um timagjald fyrir einn idnadarmann
auk pess sem akstursgjald og verkfaeragjald beatist vid. Alitsbeidandi telur 6edlilegt ad senda
hafi purft tvo menn til ad , kitta i 6rfa samskeyti i litlum eldhiskrdék pann 18. juni. Kittad hafi
verid i 14,6 metra og pa kosti ad kitta 1 metra um 5.700 kronur. b4 sé engan vegin glorulaus
krafa ad gera rao fyrir ad um lokatolu & timagjaldi sé ad raeda pegar spurt er hvad timinn kosti
i uppsetningu & glerinu. Alitsbeidandi segir einnig edlilegt ad hin hafi reiknad med akvednum
tima i verkid, sem hun taldi ad yrou um fimm til sex klukkustundir. P4 sé su &giskun
alitsbeidanda ekki fjarri lagi enda sé krafist greidslu fyrir vinnu i sex og halfa klukkustund af
halfu seljanda.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kearunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Alitsbeidandi festi kaup & gleri af
seljanda fyrir 123.500 kronur auk pess sem seljandi s& um uppsetningu & glerinu & heimili
alitsbeidanda. Krafa seljanda fyrir pa vinnu er ni ad fjarhaed 151.000 krénur. Agreiningur
malsins vardar adeins pann patt vidskiptanna sem lytur ad vinnu seljanda vid uppsetningu a
glerinu. Vidskipti adila sem deilt er um i mali pessu falla pvi undir 16g nr. 42/2000 um
pjonustukaup.

Likt og ad framan er rakid somdu adilar um ad seljandi setti upp gler & milli efri og nedri
skapa eldhusinnréttingar i fasteign alitsbeidanda. Adur en verkid hofst dskadi alitsbeidandi eftir
upplysingum fra seljanda um kostnad vid uppsetninguna en seljandi kvadst ekki geta gefid upp
lokaverd par sem ekki veeri 1jést hversu mikil vinnan yrdi. b6 fékk alitsbeidandi peer upplysingar
ad greidsla fyrir vinnu vid uppsetningu a glerinu i klukkustund veeru um 10.000 krénur asamt
virdisaukaskatti. Pegar verkinu var lokid krafdist seljandi greidslu sem er nu eftir leidréttingu
seljanda ad fjarhaed 151.000 kronur. Alitsbeidandi kvedst satt vid Gtkomu verksins en telur ad
greidslukrafa seljanda sé of ha. Telur alitsbeidandi ad seljandi krefjist greidslu fyrir timavinnu
sem ekki hafi verid unnin, par sem idnadarmenn hafi ekki verid ad storfum vid uppsetningu a
glerinu pann tima sem seljandi gefur upp. Pa telur alitsbeidandi ad upplysingar seljanda um
timaverd hafi verid rangar par sem pad verd eigi adeins vid um einn idnadarmann en tveir menn
hafi verid sendir i verkid auk pess sem einnig hafi verid krafist akstursgjalds og verkfearagjalds.
Alitsbeidandi krefst pess ad timafjoldinn fyrir verkid og verdid fyrir timavinnuna verdi leekkad.

Kerunefndin telur ad 4., 6. og 7. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) eigi vid
i malinu, en akveaedin eru svohljodandi:



4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a
fagpekkingu og i samreemi vid goda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum.

6. gr.

Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup a pjonustu
eru 6hagkvem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med hlidsjon af
verdgildi hlutarins eda 6drum atrioum sem ahrif hafa a hagkvaemni peirrar pjonustu
sem oskad er eftir.

Verdi seljanda ekki ljost ad fyrirhugud kaup & pjonustu eru 6hagkvem fyrr en vinna er
hafin eda ad verd pjonustunnar muni verda verulega harra en neytandi hefur matt
gera raod fyrir skal seljandi tilkynna neytanda um pad og dska eftir fyrirmalum um
hvort frekari vinna skuli af hendi leyst. Hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningarskyldu
sinni, ekki 6skad eftir fyrirmaelum og &tla ma ad neytandi hefdi hatt vid samninginn
ad fengnum upplysingum skulu greidslur fyrir verkid midast vid ad neytandi hefdi
dregid sig 4t ar samningnum & pvi stigi.

[.]

7.0r.
Seljandi getur pratt fyrir akveaedi 6. gr. krafist greidslu vegna vinnu og utlagds
kostnadar ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt.

Af 4. og 6. gr. pkpl. leidir ad seljandi hefur leidbeiningarskyldu ad gegna gagnvart
alitsbeidanda. Markmid akvadanna er ad koma i veg fyrir 6vent og Ofyrirséd utgjéld fyrir
neytanda auk pess sem &kveedin hafa pydingu vid Urlausn agreinings um uppgjor vegna
pjonustu. Med hlidsjon af gdognum malsins er ekki unnt ad fullyrda ad seljandi hafi ekki
framfylgt upplysingaskyldu sinni. Seljandi gaf alitsbeidanda upplysingar um kostnad vid vinnu
idnadarmanns i klukkustund en seljandi kvadst ekki geta veitt frekari upplysingar um verd par
sem Oljost veeri hversu mikil vinna feeri i hvert verk. Kerunefndin alitur ad alitsbeidandi hafi
matt gera sér grein fyrir pvi ad upplysingar um gjald vegna timavinnu attu adeins vid um vinnu
hvers starfsmanns fyrir sig. Pvi getur nefndin ekki fallist & ad alitsbeidanda beri adeins ad greida
timagjald fyrir einn starfsmann pann tima sem unninn var.

I akvaedi 28. gr. pkpl. segir ad ef ekki hefur verid samid um verd fyrir keypta pjonustu
skuli neytandi greida pad verd sem telja méa sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil
og hvers edlis hun er. Verdur pvi ad meta med hlidsjon af gégnum malsins hvort alitsbeidanda
beri ad greida fyrir vinnu i samtals 13 klukkustundir auk akstursgjalds og verkfaragjalds. Vid
mat a pvi hvort timafjoldi og annar kostnadur sé hafilegur ber samkvaemt 28. gr. pkpl. ad mida
vid pad hvad yfirleitt tidkast pegar sambeerileg pjénusta er innt af hendi.

Af gognum malsins verdur radid ad starfsmenn seljanda hafi verid skradir i timavinnu
vid uppsetningu a gleri & heimili alitsbeidanda fra pvi lagt var af stad i verkid og par til meett
var i nasta verk. Samkvemt timaskraningu starfsmanna voru badir starfsmenn seljanda vid
vinnu & heimili alitsbeidanda fra klukkan 8.15 til 11.15 pann 15. jani og svo fra 8 til 11.30 pann
18. juni. Vid akstur ad heimili alitsbeidanda voru starfsmenn seljanda i vinnu i pagu
alitsbeidanda vid ad flytja glerid og efni til verksins. Er pvi ekki unnt ad fallast & krofu
alitsbeidanda um ad henni beri ekki ad greida timagjald fyrir vinnu starfsmanna pann tima.
Kerunefndin telur sér ekki feert ad fullyrda samkveemt gégnum malsins ad seljandi hafi krafid
alitsbeidanda um greidslu timagjalds eftir ad storfum i pagu alitsbeidanda var lokid eda par til
starfsmenn hofu storf vid annad verk.



Seljandi hefur krafist greidslu tvofalds akstursgjalds ad fjarhaed 6.050 kronur, an
virdisaukaskatts, vegna verksins en ekki liggur fyrir vegna hvers akstursgjaldsins er krafist.
Ljost er ad fyrri daginn sem unnid var vid uppsetningu hja alitsbeidanda fluttu starfsmenn
seljanda gler til hennar, en ekki liggur fyrir ad neinn slikur flutningur hafi farid fram sidari
daginn. Alitur keerunefndin ad seljanda beri af peim sokum ad fella nidur akstursgjald fyrir
annan daginn enda liggur asteeda gjaldtokunnar ekki fyrir. Verdur alitsbeidanda pvi adeins gert
ad greida akstursgjald fyrir flutning glersins ad heimili hennar pann 15. juni.

Seljandi krafdist greidslu ad fjarhaed 553 kronur &n virdisaukaskatts fyrir hvern unninn
klukkutima vegna svokallads verkfaeragjalds sem algengt er i stérfum idnadarmanna. Seljandi
hefdi med réttu att ad veita alitsbeidanda upplysingar um tilvist verkfaeragjalds pegar reett var
um kostnad pjonustunnar. Kerunefndin telur ad skortur a upplysingagjof eigi po ekki ad leida
til peirrar nidurstéou ad seljanda hafi verid éheimilt ad krefjast greidslu verkferagjalds. Hins
vegar ber ad lita til pess ad verkfeerin voru i notkun af halfu tveggja starfsmanna seljanda i
adeins sex og halfa klukkustund en ekki 13 klukkustundir. Alitur keerunefndin ad seljanda beri
af peim sokum ad leekka greidslukréfu sina vegna verkfaeragjalds um helming.

Samkvaemt Ollu framangreindu ber seljanda ad lekka greidslukrofu sina & hendur
alitsbeidanda um 4.457 kronur vegna verkfaeragjalds og 7.502 kronur vegna akstursgjalds.

VII
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad lekka greidslukrofu sina & hendur alitsbeidanda, X, um samtals
11.959 krénur.
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