M-56/2015 Alit 29. mars 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 29. mars 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-56/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 16. jali sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifreid, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst riftunar & kaupunum.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med brefi, dags. 27. juli sl., gaf keerunefndin seljanda kost a andsvérum og barust pau
hinn 5. aglst. Med bréfi, dags. 14. agust, var dlitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 4. september. Med bréfi, dags. 10. september,
var seljanda gefinn kostur & frekari andsvorum og frestur til ad skila peim til 24. september.
Hinn 1. oktober voru gdgn malsins send sérfraedingi i bifreidamalum og skiladi hann aliti sinu
hinn 9. mars sl. Engin frekari gogn barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad um midjan mars 2015
keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda. Var bifreidin af gerdinni Volkswagen Golf,
argerd 2007. Um premur manudum eftir kaupin, eftir nokkra eftirgrennslan, kom i ljos ad
aftari felga vinstra megin var mjog skemmd. Segist alitsbeidandi hafa eytt & bilinu 160.000 til
170.000 i vidgerdir og athuganir i tengslum vid petta og krefst riftunar & kaupunum.
Meodfylgjandi alitsbeidni eru ljosmyndir af umraeddri felgu dsamt afriti af skodunarvottordi
fyrir bifreidina, dags. 16. mars 2015.

AV
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad i lok febrdar 2015 festi seljandi kaup & nyrri
bifreid af umbodsadila Volkswagen 4 islandi. Vid kaupin skildi alitsbeidandi hina umpreettu
bifreid eftir i umbodssélu hja umbodinu og var bifreidin verdmetin & kr. 1.050.000. Segist
seljandi hafa verid mjog ansegdur med bifreidina, hann hefdi att hana i rimlega tvo ar, en
begar hann losadi sig vid hana var hin ekin 169.000 km og um atta ara gdmul. Tveimur
vikum eftir ad seljandi skildi bifreidina eftir i umbodssélu var haft samband vid hann og
honum tjad ad komid veeri tilbod i bifreidina, sem seljandi kvedst hafa sampykkt. Stuttu sidar
var aftur haft samband vid hann frd umbodinu og honum sagt ad tilbodsgjafinn, alitsbeidandi,
hefdi farid med bifreidina i astandsskodun ad par hefdi ymislegt smalegt komid i 1jés, m.a. ad
yfirfara pyrfti bremsur. Sampykkti seljandi i kjolfarid kr. 100.000 i frekari afslatt og var
bifreidin pvi seld & kr. 850.000.

Segir seljandi ad hinn 10. juli sl. hafi verid haft samband vid hann frd umbodssélunni
0g honum tjad ad Alitsbeidandi veeri Osattur vid bifreidina og krefdist skadabota. Telur
seljandi krofu alitsbeidanda dedlilega. Alitsbeidandi hafi fengid verulegan afslétt af kaupverdi
bifreidarinnar, en nokkrum manudum sidar, pegar buid var ad aka bifreidinni téluvert, krefjist
hann greidslu fyrir reikningi vegna vidgerdar a bifreidinni sem og ad kaupin gangi til baka.
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Segir seljandi ad fra kaupunum og par til alitsbeidandi for fram & riftun hafi verid lionir fjorir
manudir og bifreidinni verio ekid mikid a peim tima. Pa segist seljandi ekki skilja hlut
verksteedisins sem skodadi bifreidina strax eftir kaupin og fann sidan sidar Gt ur pvi ad
umradd felga var ényt. Pad verkstaedi hljoti ad vidurkenna ranga bilanagreiningu eftir ad hafa
radlegt Gtskipti & bremsum og vélarpuda i stad pess ad skipta um felgu. b& bendir seljandi & ad
mat verkstaedisins um ad ein felga undir bifreidinni veaeri ,,mjog skemmd* rimi illa vid
astandsskodun sem fram for & bifreidinni fyrir kaupin, en i peirri skodun virtist ekkert svo
alvarlegt ama ad neinni felgu undir bifreidinni.

Seljandi segir ad bifreidina sem um radi haf hann og eiginkona hans ekid i ram tvo ar
an pess ad verda fyrir nokkru 6happi, storu eda sméau. A pessu timabili hafi pau aldrei ordid
vOr vid titring i bifreidinni og bifreidin hafi ekki verid ,,bilud* pegar hun var seld. Segir
seljandi og ad hann hafi aldrei hitt alitsbeidanda. Oll samskipti hafi farid fram i gegnum
umbod og alitsbeidandi hafi stjornad verdinu & bifreidinni, sem og latid astandsskoda hana
fyrir kaupin. Segir seljandi ad pvi veeri haegt ad fera rok fyrir pvi ad alitsbeidandi hafi vitad
meira um bifreidina vid kaupin en hann. Ad lokum segir seljandi ad hann hafni kréfum
alitsbeidanda.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda segir m.a. ad fyrir kaupin &
bifreidinni, i mars 2015 hafi alitsbeidandi skodad bifreidina vel &samt brédur sinum og sidan
farid med hana i s6luskodun. | séluskoduninni hafi verid gerdar athugasemdir er snéru ad
bremsum og jafnveegisstong, en han hafi verid bogin haegra megin ad aftan, sému megin og
bykktarmeling & lakki var ekki i lagi. Sett hafi verid Ut & ad felgur veeru farnar ad lata a sja.
Fljotlega eftir kaupin segist alitsbeidandi hafa farid ad finna fyrir titringi eda hristingi sem
hann hafi tengt vid bremsurnar i bifreidinni. Hinn 30. mars hafi hann farid med bifreidin &
verkstaedi i peim tilgangi ad skipta um bremsur en starfsmadur verkstaedisins hafi tjad honum
ad ndg veeri ad lioka bremsurnar. Hinn 16. jani for alitsbeidandi med bifreidina & annad
verkstaedi og var pa tjad ad hann pyrfti ad kaupa ny dekk undir bifreidina. Hinn 15. jali for
alitsbeidandi med bifreidina & pridja verkstaedid og var bifreidin pa skodud vandlega og
felgurnar m.a. teknar undan bifreidinni, en pa kom i 1jés ad ein felgan var skemmd. Um leid
hafi verid skipt um moétorpida, sem hafi verid skemmdur, asamt spyrnufédringum ad aftan,
badum megin. Hinn 5. &gust for alitsbeidandi med bifreidina & umbodsverkstedi i
bilanagreiningu. Par kom i jés ad oxullidir ad framan veeru liklega biladir. Vid skodun & 6dru
bifreidaverkstaedi hinn 17. &gust var tekid fyrir ad oxullidir veeru biladir, en pess i stad skipt
um oxulhosu vinstra megin ad framan. Telur alitsbeidandi ad framangreint sé merki um ad
eitthvad hafi komid fyrir bifreidina adur en hann eignadist hana, p.e. ad han hafi lent i
talsverdu tjoni. bvi telur alitsbeidandi rétt ad kaupin gangi til baka, en til vara ad seljandi
greidi fyrir vidgerdir & bifreidinni.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.



Eins og ad framan er rakid keypti litsbeidandi bifreidina af seljanda um midjan mars
2015 fyrir kr. 850.000. Bifreidin er argerd 2007 og fyrsti skraningardagur hennar 14. febriar
2007. Bifreidin var pvi ramlega 8 &ra & kaupdegi og hafdi verid ekid um 169.000 km pegar
kaupin foru. Hvorki kaupsamningur né afsal liggur fyrir i malinu, en i ljési pess ad um solu &
notadri bifreid var ad reeda, med milligdngu bifreidasala ma @tla ad bifreidin hafi verid seld ,,i
pvi astandi sem hin var“ eda med alika fyrirvara. Samkvamt pvi falla kaupin & bifreid
alitsbeidanda undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner til s6lu hlutar ,,i pvi &standi sem hann
er og sOlu hluta a4 uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi
lagaakveedi. | 1. mgr. 17. gr. segir m.a.:

,,Pott sdluhlutur s¢ seldur ,,i pvi astandi sem hann er” eda med 6drum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6oru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.*

[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad séluhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adsteedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hljéda svo:

,,b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti stla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin

¢. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vio
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin.*

pa segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akvedum er kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad soluhlutur sé galladur
pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi astedu til ad stla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti.

I malinu liggja fyrir upplysingar um ad bifreidin hafi verid s6luskodud fyrir kaupin af
6hadum adila, auk pess sem alitsbeidandi og brédir hans skodudu bifreidina. 1 séluskoduninni
voru gerdar athugasemdir vid nokkur atridi, m.a. sma skemmdir a o6llum felgum,
jafnveegisstong, aflogun & aftari hluta bifreidarinnar, lakk o.fl. sem benti til ad bifreidin hefdi
a einhverjum timapunkti ordid fyrir tjoni. Munu pessar upplysingar hafa haft ahrif a kaupverd
bifreidarinnar, til leekkunar og var bifreidin seld & kr. 850.000 en uppsett verd hennar var kr.
1.050.000. Kerunefndin fer ekki séd ad kaupverdid a bifreidinni hafi & peim tima er kaupin
féru fram verid leegra en viomidunarverd & sambeerilegum bifreidum, p6 segja megi ad verd &
bifreidum a pessum aldri geti verido mjog mismunandi og farid m.a. eftir pvi hvernig bifreidin
litur ut og hvernig virdist hafa verid farid med hana.

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad ekkert bendi til pess ad bifreidin
svaradi ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. c-1id 1. mgr. 16. gr.
Nefndin telur jafnframt vandséd ad seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar um atridi sem
verulegu mali skiptu um bifreidina, sbr. b-1id 1. mgr. 16. gr.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid verra en
alitsbeidandi hafdi astsedu til ad setla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
mgr. 17. gr. laganna. Svo sem rakid er ad framan mun hafa komid i ljés hinn 15. jali sl., p.e. 4
manudum eftir kaupin og eftir nokkra eftirgrennslan alitsbeidanda, ad ein felga undir



bifreidinni var onyt. Telur alitsbeidandi ad felgan hljéti ad hafa verid onyt vid kaupin og ad
titringur sem hann vard var vid er hann ok bifreidinni verdi rakinn til felgunnar. P& telur
alitsbeidandi ad hin ényta felga hafi skemmt Gt fr& sér og pad sé asteda pess ad skipta hafi
purft um adra ihluti bifreidarinnar med tilheyrandi kostnadi. Engir reikningar liggja hinsvegar
fyrir i malinu um pann meinta kostnad né upplysingar um pad hvort peer vidgerdir séu i
tengslum vid pad ad felga undir bifreidinni hafi verid onyt. Seljandi hefur i andsvérum sinum
hafnad pvi ad hafa tekid eftir nokkrum titringi vid akstur & bifreidinni medan hdn var i hans
umradum og bent a ad alitsbeidandi hafi att bifreidina i umtalsverdan tima adur en i ljoés kom
ad felgan var onyt. ba liggur ekkert fyrir um pad hve mikid bifreidinni hafdi verid ekid fra
kaupdegi og pangad til i 1j6s kom ad felga hennar var onyt i jali s.1.

Sem fyrr greinir var bifreid st er um er deilt um 8 &ra gémul og ekin um 169.000 km.
Matti alitsbeidandi pvi blast vid pvi ad bifreidin geeti parfnast einhvers vidhalds og ad upp
getu komid bilanir i henni og hinum ymsu ihlutum hennar. P& telur keerunefndin ad
alitsbeidanda hafi, gegn mdétmealum seljanda, ekki tekist ad syna fram a ad ein felga undir
bifreidinni hafi verid haldin galla & kaupdegi né ad astand hennar hafi haft i for med sér adrar
bilanir. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad bifreidin hafi ekki verid haldin galla i skilningi a-
lidar 1. mgr. 17. gr. laganna eda i skilningi laga nr. 48/2003 um neytendakaup almennt.
Verdur pvi ad hafna krofum alitsbeidanda. Er su nidurstada i samraemi vid alit bifvélavirkja
pess er keerunefndin leitadi alits hja.

) VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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