M-58/2015 Allit 26. oktéber 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. oktober 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-58/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 22. jali 2015 bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifreid, sem hann keypti af Y.
hér eftir einnig nefnd seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér skadabaetur.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med brefi, dags. 19. agust 2015 gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 9. september. Med bréfi, dags. 11. september, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer hinn 24. september. Med bréfi, dags. 25. september,
var seljanda gefinn kostur & frekari andsvérum og barust pau hinn 7. oktéber. Med bréfi, dags.
14. oktober var alitsbeidanda gefinn kostur & frekari athugasemdum og barust pzer hinn 19.
oktober. Med bréfi, dags. 10. desember, var seljanda gefinn kostur & enn frekari andsvérum og
frestur til pess til 24. desember. Hinn 5. mai 2016 voru gdégn malsins send sérfraedingi
nefndarinnar i bifreidamalum og skiladi hann aliti sinu hinn 21. mai. Med bréfi, dags. 29. agust,
var adilum mals gefinn kostur a ad gera athugasemdir vid alit sérfraedingsins og frestur til pess
til 12. september 2016. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 14. september,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ &litsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 24. febriar 2015
keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 2.600.000. Var bifreidin af gerdinni
Volvo XC70 D5, argerd 2006, fyrst skrad 18. april 2006 og hafdi a kaupdegi verid ekid 147.000
km. Var bifreidin séluskodud af pridja adila sama dag og kaupin foru fram og fannst ekkert
alvarlegt ad bifreidinni. Segist alitsbeidandi sjalfur ekki hafa skodad bifreidina, par sem hann
var pa basettur & Akureyri, en bifreidin var til sélu sunnan heida. Hinn 26. juli var farid med
bifreidin & verkstedi & Akureyri til ad skipta um oliu & afturdrifi. Kom pa i ljos spurnga i
upphengju & afturdrifi og meelti bifreidaverkstedid med pvi ad drifid yrdi lagad &dur en
oliuskiptin feeru fram og téku fram ad pad meetti alls ekki bieti bifreidinni harkalega né keyra
med aftanivagn. Umraeddan dag var kilometrastad bifreidarinnar 153.202 km. og alitsbeidandi
buinn ad eiga bifreidina i 4 manudi. Segir alitsbeidandi ad samkveemt upplysingum sama
verkstaois, sem sé og umbodsverkstaedi framleidanda, kosti nytt afturdrif um kr. 520.000 auk
vinnu, en verksteedid asetladi ad hun myndi kosta um kr. 100.000. Vegna pess hve nytt drif yrdi
dyrt melti verksteedid med pvi ad gamla drifid yrdi tekid ur bifreidinni og spurngan i pvi 16gud
a serhaefdou jarnsmidaverkstaedi og sidan séd til hvort pad myndi ekki halda. Segir alitsbeidandi
ad a pessum timapunkti hafi hann haft samband vid seljanda og sagt henni fra framangreindu.
Greiddi alitsbeidandi kr. 135.444 fyrir vidgerdina. Fullyrti verkstaedid ad spurngan i drifinu
geeti ekki verid ny til komin og ad erfitt hefdi verid ad koma augu & hana nema med pvi ad
skoda drifhusio sérstaklega. Pa hafi ekkert oliusmit verid i kringum sprunguna. Segir
alitsbeidandi og ad seljandi hafi ekki viljad koma til mots vid sig vardandi vidgerdarkostnad,
pratt fyrir ad odyrasta leidin vid vidgerdina hafi verid valin. P4 telji seljandi ad sa adili sem
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sOluskodadi bifreidina beri abyrgd. Segir alitsbeidandi ad i 1jési pess ad gott verd hafi verid
greitt fyrir bifreidina, i peirri trd ad han veeri i godu astandi og med goda pjonustusogu, pyki
sér rett ad seljandi greidi allan Gtlagdan vidgerdarkostnad ad fullu, kr. 135.444. b4 sé einnig
ovist hvort vidgerdin sé varanleg og ad pad geti komid til pess ad kaupa purfi nytt afturdrif, en
kostnadur vid pad geti, sem fyrr greinir, numid um kr. 607.898. Gerir alitsbeidandi pvi pa auka
krofu ad komi til pess ad skipta purfi um afturdrifid innan tveggja ara, greidi seljandi helming
pbess kostnadar.

Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af kaupsamningi og afsali vegna bifreidakaupanna,
dags. 24. febrdar 2015, ljosmyndir af umreeddu drifi, afrit af reikningum vegna vidgerdar &
drifinu, ad fjarhaed kr. 135.444 og afrit af tolvuposti fra verkstaedi, par sem aztlad er ad nytt
drif auk isetningar kosti kr. 607.898.

AV
Andsvor seljanda

I andsvorum, ritudum af 16gfreedingi seljanda, kemur m.a. fram ad bifreidin sem um
reedir hafi verid argerd 2006, ekin rosklega 148.000 km a kaupdegi. Seljandi hafi veitt
bifreidasala peim annadist séluna allar upplysingar um &stand bifreidarinnar, sem honum hafi
verid kunnugt um. Seljandi hafi ekki vitad af sprungu i upphengju & afturdrifi. Um sé ad reeda
9 &ra gamla bifreid og segist seljandi engu hafa haldid leyndu um &stand hennar. Er bent & ad
alitsbeidandi hafi ekki skodad bifreidina sjalfur pegar kaupin voru gerd og pess i stad treyst &
skodun Frumherja & bifreidinni. Ekkert athugavert hafi komid fram vid pa skodun. Bendir
seljandi og & ad alitsbeidandi hafi ekki ordid var vid sprungu i upphengju a afturdrifi hafi fyrr
en 4 manudum eftir kaupin, pegar hann hafdi ekid bifreidinni um 5.000 km. Telur seljandi ad
par sem umraedd sprunga hafi ekki komid fram vid séluskodun, séu yfirgnaefandi likur a ad han
hafi myndast vegna notkun litsbeidanda sjalfs & bifreidinni. P4 métmeelir seljandi pvi ad
kaupverd bifreidarinnar hafi verid dvenjulega hatt og hafnar pvi ad taka med nokkrum heetti
patt i kostnadi vegna vidgerdar & bifreidinni.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
telur rangt ad astand bifreidarinnar hafi verid sérlega gott, likt og seljandi haldi fram. Fyrir utan
sprunguna i upphengju & afturdrifi hafi hjélabil bifreidarinnar verid rangt, sem hafi eydilagt
dekk og rafgeymir einnig verid lélegur. ba sé ekki rétt ad engar athugasemdir hafi komid fram
vid s6luskodun & bifreidinni. bar hafi komid fram ad havadi veeri i midstdd, upplysingar vantadi
um timareim og lakk mispykkt haegra megin. Vegna pessara athugasemda segir alitsbeidandi
ad uppsett verd hafi verid greitt, gegn pvi ad seljandi afhenti reikninga fyrir vidgeroum, en pad
hafi enn ekki verid gert. Alitsbeidandi hafi adeins fengid kvittun vegna timareimaskipta. Oskar
alitsbeidandi eftir pvi ad seljandi afhendi pjonustuskra bifreidarinnar. P4 telur alitsbeidandi ad
ekki sé utilokad ad bifreidin hafi ordid fyrir verulegri d&komu, en ekki bara ,,hagkaupsbeyglu*
eins og seljandi hafi haldid fram. Umraedda sprungu hafi sidan verid erfitt ad sja par sem enginn
oliuleki hafi verid i kringum hana. Sprungan sé ekki ny og sarid i henni ordid jafn skitugt og
adrir hlutar undirvagnsins. bvi hafi verid erfitt ad koma auga & sprunguna. b4 segir alitsbeidandi
ad hann sé ekki ad gefa i skyn ad kaupverd bifreidarinnar hafi verid 6edlilega hatt. Ad lokum
tekur alitsbeidandi fram ad hann telji ad sprunga i drifupphengju hafi sannarlega verid til stadar
vid kaupin, pratt fyrir ad huan hafi ekki sést vid s6luskodun a verkstaedi. Medfylgjandi
athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda eru afrit af soluskodun, alitsgerd fra
bifreidaverkstaedi vegna vidgerdar a drifi, alitsgerd fra 6dru verkstaedi, afrit af smurbdk og afrit
af astandslysingu seljanda.



VI
Frekari andsvor seljanda
| frekari andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad pjonustuyfirlit og reikningar vegna
vidhalds og vidgerda bifreidarinnar hafi alla tid legid fyrir, en alitsbeidandi hafi hingad til ekki
sost sérstaklega eftir pvi ad f& umraedd gogn upplysingar, ef fra er talid upplysingar um skipti a
timareim. Fylgja umraeddar upplysingar med andsvorum. Pa hafnar seljandi pvi ad bifreidin
hafi sér ad vitandi ordid fyrir verulegu tjoni.

VI
Frekari athugasemdir alitsbeidanda
[ frekari athugasemdum élitsbeidanda kemur m.a. fram ad hann telji ad umraedd sprunga
hafi verid til stadar vid kaupin og ad seljandi greidi ad lagmarki utlagdan vidgerdarkostnad
vegna pessa kr. 135.444. Ennfremur ad seljandi greidi helming kostnadar, komi til pess ad
skipta purfi um afturdrif bifreidarinnar innan 2 ara.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um lausafjarkaup,
I6gum um pjénustukaup og lI6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006
um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir nr. 48/2003 um
neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur kerunefndin leitad adstodar sérfreedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda hinn 24.
febraar 2015 fyrir kr. 2.600.000. Bifreidin er argerd 2006 og fyrst skrad 18. april 2006. Bifreidin
var pvi teplega 9 ara & kaupdegi og hafdi verid ekid 147.000 km pegar kaupin féru fram
samkveemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.

I kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 24. febrdar 2015, segir m.a. eftirfarandi:
,,Okutzekid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sett sig vid, en seljandi
kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum reglum. [...]
Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd a samberilegum Okutekjum fyrir undirritun
kaupsamnings.

Samkvaemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner til s6lu hlutar ,,i pvi dstandi sem hann er og sélu hluta
& uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagaakvaedi. [ 1. mgr. 17. gr.
segir m.a.:

,,Pott soluhlutur s¢ seldur ,,i pvi astandi sem hann er eda med 6drum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.*

i 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad séluhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adstaedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hljéda svo:

,,b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin

c. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid



markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin.*

P& segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid neitt
pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akvaedum er kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad soéluhlutur sé galladur
begar stand hans er til verra en kaupandi hafdi asteedu til ad setla midad vid kaupverd og atvik
ad ooru leyti.

I kaupsamningi og afsali kemur fram ad alitsheidandi stadfestir ad seljandi hafi vakid
athygli hans a pvi ad lata 6hadan adila meta astand 6kutaekisins. Slik skodun var framkvemd
fyrir kaupin. I skodunarskyrslunni kemur fram ad midstod sé 6fullnagjandi, upplysingar vanti
um timareim og ad lakk sé mis pykkt haegra megin, sem bendi til ad bifreidin hafi verid sprautud
ad hluta. Hvad vardar kaupverd bifreidarinnar liggur ekki fyrir ad pad hafi verid haerra eda leegra
en gengur og gerist med samskonar bifreidar.

Kearunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad fatt bendi til pess ad bifreidin svaradi
ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. c-1id 1. mgr. 16. gr. Verdur pvi
ekki litid svo & ad galli hafi verid til stadar a peim grundvelli. Nefndin telur jafnframt vandsed
seljandi hafi vanreaekt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu um bifreidina, sbr.
b-1id 1. mgr. 16. gr., en vangaveltur alitsbeidanda um ad bifreidin hafi e.t.v. lent i miklu tjoni
sem seljandi hafi ekki upplyst um fyrir kaupin, eru an frekari gagna eda upplysinga til ad stydja
vid paer vangaveltur, ekki til pess fallnar ad draga af peim alyktun um ad seljandi hafi ekki gefio
upplysingar um bifreidina, sem verulegu mali skiptu, fyrir kaupin.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid mun verra en
alitsbeidandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-1id 1.
mgr. 17. gr. laganna. Sem fyrr segir Iét alitsbeidandi séluskoda bifreidina fyrir kaupin en su
skodun leiddi ekki ljos sprungu i drifi bifreidarinnar.

Eins og ad framan er rakid leitadi keerunefndin til sérfreedings i bifreidamalum. I aliti
hans, dags. 21. mai sl., segir m.a.:

,,» Eftir ad ég hef kynnt mér petta mal pa finnst mér moguleiki & pvi ad pessi galli & bifreidinni
hafi verid til stadar vid kaupin.

Gallinn er pannig ad hann kom ekki i 1jés vid almenna skodun og kom pvi i 1j6s vid oliuskipti &
afturdrifinu i bifreiginni.

Samkvaemt gégnum malsins virdist ekki haegt ad sja hvort einhver dkoma hafi valdid pvi ad
pessi sprunga & driffestingunni hafi myndast pannig.

Drifid er svokallad Haldex Traction og er af pridju kynsl6d af pessum drifum samkvamt argerd
bifreidarinnar. betta er pvi rafstyrt drif.

Gallinn er vegna teeringar 4 milli tveggja malma p.e. als og jarns. bessi tering er kollud
(Galvanic Corrosion) p.e. teering sem myndast vid efnabreytingar (i malmum).

I galvanisku pari, virkar annar malmurinn sem meira er af sem forskaut (p.e. Alid) og terist pa
hradar en hinn malmurinn sem er minna af (jarnid i fédringunni) sem (bakskaut) teerist pa haegar.
Pegar pessir malmar eru ekki i snertingu vid hvorn annan pa teerast peir & sinum eigin hrada.
Nidurstada min i pessu aliti er st og er sammala skyringum Z ad astaeda sprungunnar sé taering
& milli st&l/gimmi-fédringar sem er notud i gatinu og albléndunar sem er i hasi drifsins.
Hvorugur adili malsins gat vitad ad sprungan hafi verid vid soluna/kaupin & bifreid
alitsbeidanda.,,

Skv. aliti sérfreedingsins hér ad ofan hefdi lagi slik sprunga alla jafna ekki fundist vid
venjulega séluskodun. Er pvi ad pessu leyti ekki sannad ad sprungan hafi ekki verid til stadar
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vid kaupin, par sem ekki er haegt ad treysta a ad hun hefdi fundist vid séluskodun. b telur
sérfredingurinn, eftir ad hafa farid yfir gégn malsins, ad sprungan hafi ad 6llum likindum verid
til stadar vid kaupin. Telur kaerunefndin einnig ad alitsbeidandi hafi ekki matt bdast vid ad
umreaedd sprunga veeri til stadar, pratt fyrir ad bifreidin veeri teplega 9 ara gémul og ekin
147.000 km. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad astand bifreidarinnar hafi ad pessu leyti verid
verra en kaupandi hafdi asteedu til ad setla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti sbr. a-lid
1. mgr. 17. gr. laganna.

[ 26. gr. laga nr. 48/2003 segir ad reynist sdluhlutur galladur og gallinn hvorki sok
kaupanda né stafi af adsteedum sem hann varda getur neytandi samkvaemt akvedum 29. — 33.
gr. laganna krafist Urbdta, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabdta asamt pvi ad halda
eftir greidslu kaupverds samkveemt akvaedum 28. gr. Alitsbeidandi hefur i mali pessu krafist
skadabota samkvemt framlégdum reikningi vegna vidgerdar a sprungu i drifi ad fjarhaed kr.
135.444. Hvad vardar krofu alitsbeidanda um ad seljandi greidi sér frekari skadabaetur muni
reynast naudsynlegt ad skipta um umreett drif & naestu arum, getur keerunefndin, i ljosi pess ad
s& réttur eda skylda er ekki ordin til, tekid afstodu til peirrar krofu.

Pegar vidgerdin for fram var bifreidin vissulega komin & tiunda ar og pvi matti
alitsbeidandi buast vid pvi ad til einhverra vidgerda kemi & bifreidinni. Verdur pvi
keaerunefndin, m.v. pad sem ad framan er rakid, ad meta batur ad alitum og eru peer hafilega
metnar kr. 100.000.

Umtalsverdur drattur hefur ordid a afgreioslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginastaeda
dréttarins er st ad a timabilinu 6. juli til 19. oktéber 2016 var keerunefndin ostarfhaef sakir pess
ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. Peir einstaklingar sem adur héfou haft
skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og héfdu ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.

IX
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 100.000
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