M-63/2014 Alit 20. mars 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 20. mars 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-63/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 19. agust sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem han telur vera & bifreid, sem hun keypti af Y, hér
eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst riftunar auk skadabdta.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 26. agust sl., gaf keerunefndin seljanda kost a andsvérum og frest til
pbess ad skila peim til 9. september. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 18.
mars, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 8. april 2014 keypti
alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 520.000. Var bifreidin af gerdinni Opel
Corsa, argerd 2003, fyrst skrad hinn 27. mai 2003, og vid kaupin hafdi bifreidinni verid ekid
90.000 km. skv. meli. Segir &litsbeidandi ad fljotlega eftir kaupin hafi han ordid vor vid
Ostédugan gang i vél og vid skiptingu gira. Kvartadi alitsbeidandi undan pessu vid
bifreidasala pann er hafdi milligongu um kaupin, og mun hann hafa tjad henni ad slikt veeri
edlilegt par sem bifreidin veeri halfsjalfskipt. I seinni hluta mai for ad bera & erfidleikum vid
ad reesa bifreidina. Var pvi farid med bifreidina i bilanagreiningu hja umbodsverkstadi hinn
10. juni. A umbodsverkstadinu voru girkassi og kupling endurstillt og ad pvi loknu taldi
umbodsverkstaedid sig hafa gert vid pad sem ad var. Greiddi alitseidandi kr. 63.000 fyrir
vidgerdina. begar alitsbeidandi &tladi ad sekja bifreidina hinn 13. juni for han ekki i gang.
Vid nénari skodun téldu starfsmenn umbodsverkstadisins ad télva i skiptingu bifreidarinnar,
sem m.a. stjornar gangsetningu, veeri bilud, en ny slik télva mun kosta um kr. 300.000. |
kjolfarid var, fyrir milligéngu FIB, haft samband vid seljanda sem og bifreidasalann og farid
fram & riftun. Mun seljandi hafa hafnad peirri krofu. [ svarbréfi seljanda kom einnig fram ad
hann hafdi keypt bifreidina med dnytri vel og pvi skipt um hana, asamt pvi ad gera vid nokkur
onnur smeerri atridi.

Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi pess ad kaupunum verdi rift. P4 krefst hdn
skadabota sem nema Gtlogdum kostnadi hennar vid bilanagreiningu. Tekur alitsbeidandi og
fram ad i afsali komi ekki fram ad skipt hafi verid um vél bifreidarinnar og ad pad hafi heldur
ekki komid fram vid kaupin. Pa sé seljandi einnig natengdur bifreidasala peim er hafdi
milligdngu um kaupin.

Meofylgjandi alitsbeidni er afrit af kaupsamningi og afsali, reikningi fra
umbodsverkstadi, yfirlysingu fra umbodsverkstedi vegna aksturstolvu, tolvubréf fra seljanda
til FIB, bréf fra FIB, Gtprentun ar 6kutsekjaskra og pjonustuségu bifreidarinnar.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Seljandi hefur ekki sent kearunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja a pvi sem kemur fram i peim gognum sem Alitsbeidandi hefur sent
nefndinni.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 hinn 8. april 2014
fyrir kr. 520.000. Bifreidin er argerd 2003 og fyrsti skraningardagur hennar 27. mai 2003.
Bifreidin var pvi rétt teeplega 11 ara & kaupdegi og hafdi verid ekid 90.000 km. pegar kaupin
foru fram samkvaemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.

I kaupsamningi og afsali fyrir umprettri bifreid, dags. 8. april 2014, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i niiverandi 4standi sem kaupandi hefur kynnt sér og sett sig vid,
en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt almennum
reglum.*

Samkvaemt pessum &kvedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner til s6lu hlutar ,,i pvi dstandi sem hann er* og solu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagadkvaedi. I 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:

,,Pott sdluhlutur s¢ seldur ,,i pvi astandi sem hann er eda med 6drum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad setla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.*

I 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad s6luhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adstaedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hljéda svo:

,.0. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti stla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi tla ad vanrakslan hafi haft ahrif a kaupin

c. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verio gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin.*

pa segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akvedum er kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad séluhlutur sé galladur
pegar astand hans er til verra en kaupandi hafdi astedu til ad stla midad vid kaupverd og
atvik ad 6oru leyti.

I kaupsamningi og afsali kemur fram ad alitsbeidandi stadfestir ad seljandi hafi vakid
athygli hans & pvi ad lata 6hadan adila meta astand dkutekisins. Pad mun alitsbeidandi hins
vegar hafa kosid ad gera ekki. Engar haldberar upplysingar hafa komid fram um pad hvort
verd a bifreidinni hafi a peim tima er kaupin foru fram verid svipad og vidomidunarverd a
samberilegum bifreidum enda ma segja ad verd a bifreidum a pessum aldri geti verid mjog



mismunandi og farid m.a. eftir pvi hvernig bifreidin litur it og hvernig virdist hafa verid farid
med hana.

Alitsbeidandi virdist ad hluta til byggja krofu sina um riftun & kaupum & umraeddri
bifreid & pvi ad hvorki seljandi ne bifreidasali sa er hafdi milligbngu um kaupin, hafi tilkynnt
henni ad skipt hefdi verid um vél bifreidarinnar fyrir kaupin. bvi hafi seljandi vanreekt ad gefa
henni upplysingar vardandi hlutinn i skilningi b-lidar 1. mgr. 16. gr. laganna og bifreidin pvi
haldin galla i skilningi &kvaedisins. EkKi eru um pad deilt ad upplysingar um vélarskiptin lagu
ekki fyrir vido kaupin. Skilyrdi pess ad akveedid eigi vid eru tvipaett: Annars vegar ad
alitsbeidandi hafi matt etla ad han fengi upplysingar um vélarskiptin. Hins vegar parf
vanraksla seljanda vid ad veita upplysingarnar ad vera til pess fallin ad hafa ahrif a kaupin.
Hvort tveggja parf sidan ad meta i hverju tilviki fyrir sig. Ad mati keerunefndarinnar verdur
pad seint talid dedlilegt i sjalfu sér ad skipt hafi verid um vél i 11 ara gamalli bifreid. pratt
fyrir ad e.t.v. veeri edlilegra ad slikar upplysingar keemu fram vid kaupin, verour ad teljast
harla o6liklegt ad upplysingar um vélarskipti hefou haft ahrif & kaup & jafn gamalli bifreid. parf
pvi fleira ad koma til svo fallist verdi & ad bifreidin sé haldin galla i skilningi b-lidar 1. mgr.
16. gr. laganna.

Hvad vardar c-1id 1. mgr. 16. gr. laganna, telur keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa
telur ad ekkert bendi til pess ad bifreidin svaradi ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi
gefid um hana i skilningi pess dkvedis.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid verra en
alitsbeidandi hafdi asteedu til ad aetla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-1id 1.
mgr. 17. gr. laganna.

Svo sem rakid er ad framan mun Alitsbeidandi hafa att i erfidleikum med ad reesa
bifreidina og var pvi farid med hana i vidgerd hja umbodsverkstadi hinn 10. jani 2014. A
verkstedinu voru kupling og girkassi bifreidarinnar endurstillt. Neegdi pad pd ekki til ad
lagfeera vandkvadi vid raesingu bifreidarinnar og téldu starfsmenn verkstaedisins ad liklega
veeri tolva i skiptingu bifreidarinnar 6nyt en ad pad pyrfti ad skodast betur. b4 kom fram ad ny
slik t6lva kostar um kr. 300.000.

pau villuskilabod sem umbodsverkstedio fékk fram vid tolvuaflestur af bifreidinni,
villa ,,IP1607%, benda til pess ad kuplingsdela bifreidarinnar virki ekki sem skyldi, en télva su
er umbodsverkstaedid telur onyta er &fost deelunni. bekktasta bilunin i kiiplingsdaelum bifreida
af umraeddri gerd er folgin i pvi ad kolaburstar i rafmagnsmotor kaplingsdeelunnar klarast.
Kolaburstarnir eru 6faanlegir hérlendis en haegt mun vera senda kuplingsdeelur til serhaefdra
adila a Bretlandseyjum, sem skipta par um kolaburstana. Eftir stendur ad ekki er utilokad ad
sjalf stjérntélvan sé bilud, sem aftur pyddi ad slik vidgerd keemi ekki ad gagni. Er pvi ekki ad
fullu leitt i 1jés hvad amar ad bifreidinni eda hver endanlegur kostnadur muni verda vid ad
lagfeera hana. Er pvi Gtilokad ad taka efnislega afstodu til pess hvort bifreidin teljist gollud i
skilningi a-lidar 1. mgr. 17. gr. laganna. Keerunefndin telur pvi ad han verdi ad visa fra krofu
alitsbeidanda eins og hun liggur fyrir samkvemt dkvedum 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr.
766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Keerunefndin bendir & ad alitsbeidandi
myndi geta bedid keerunefndina ad nyju um alit a agreiningi adila pegar neegjanlegar
upplysingar liggja fyrir um bilunina.



) Vv
) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustkaupa.
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