M-69/2014 Alit 22. desember 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 22. desember 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-69/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 3. september sl. bad X, her eftir einnig nefndur Aalitsbeidandi, um alit
kerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & ferdakeeliskap,
sem hann keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad kaupunum
verai rift.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 5. september sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 15. september. Med bréfi, dags. 18. september, var alitsbeidanda gefinn kostur
4 ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust per hinn 23. september. Med bréfi, dags. 30.
september var seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 7.
oktober. Med breéfi, dags. 13. oktober var alitsbeidanda gefinn kostur & ad koma ad frekari
athugasemdum og frestur til pess til 27. oktober. Engin frekari gégn barust nefndinni. Med
bréfi, dags. 16. desember, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 4. mars 2014 keypti
alitsbeidandi ferdakeeliskap af seljanda fyrir kr. 102.130. Hafdi keeliskapurinn verid
verdlagdur & kr. 145.900 en alitsbeidandi fékk 30% afslatt af kaupverdi skapsins par sem hann
var ekki i umbudum. Umraeddur skapur er m.a. &tladur til notkunar i hasbifreidum og atti pvi
baedi ad geta gengid fyrir gasi og rafmagni. Segir alitsbeidandi ad pegar hann reyndi ad tengja
skapinn i huasbifreid sinni i byrjun jani sl. hafi honum ekki tekist ad lata skapinn ganga fyrir
gasi. Hafi hann pa farid med skéapinn til seljanda, en par hafi komid i 1j6s ad gasleidsla var
beyglud. Taldi starfsmadur seljanda ad alitsbeidanda veeri sjalfum um ad kenna ad leidslan var
beyglud, en pvi segist alitsbeidandi hafa métmeelt enda skapurinn ekki ordid fyrir hnjaski eftir
ad hann tok vid honum. Var alitsbeidanda bent a ad fara med skapinn a verkstadi, en
alitsbeidandi hafnadi pvi, taldi skapinn i abyrgd og skildi hann pvi eftir i verslun seljanda. i
lok jali fér alitsbeidandi i verslun seljanda ad forvitnast um skapinn en var pa sagt ad
varahlutur i ské&pinn veeri ekki kominn til landsins. Var alitsbeidandi oOsattur vid pennan
seinagang. | byrjun &gust segist alitsbeidandi hafa farid i pridja sinn i verslun seljanda ad
spyrja um skapinn og var honum pa tjad ad varahlutur veeri enn ekki kominn til landsins.
Oskadi alitsbeidandi pa eftir pvi ad tala vid verslunarstjéra sem hann og gerdi. Tjadi hann
verslunarstjoranum ad hann vildi rifta kaupunum eda fa nyjan keeliskap i stad pess bilada.
pessari krofu hafi verid hafnad. Degi sidar var alitsbeidanda tilkynnt ad buid veeri ad gera vid
keeliskapinn. Sotti alitsbeidandi skapinn og fékk adstod seljanda vid ad koma honum fyrir i
hasbifreid sinni. bratt fyrir itrekadar tilraunir tokst ekki ad kveikja a skdpnum. Foér
alitsbeidandi aftur med skapinn til seljanda og tok seljandi vid honum. Tokst starfsménnum
verkstaedis seljanda ad kveikja & skapnum og fékk alitsbeidandi par upplysingar ad ekkert
veeri ad skapnum. Tok alitsbeidandi pa aftur vid skdpnum en gat, pratt fyrir itrekadar tilraunir,
ekki fengid hann til ad virka, en skapurinn neistadi ekki og gat pvi ekki gengid fyrir gasi. For
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alitsbeidandi pa enn a ny med skapinn til seljanda og krafdist pess ad fa kaupverd hans
endurgreitt. Pvi var hafnad og skildi alitsbeidandi skapinn eftir a verkstaedi seljanda. Degi
sidar fékk alitsbeidandi simtal frd seljanda par sem honum var tjad ad buid veeri ad gera vid
skapinn. Segist alitsbeidandi pa hafa hringt i verslunarstjora seljanda og krafist endurgreidslu
par sem skapurinn hefdi ekki komid honum ad notum allt sumarid. beirri kréfu hafi einnig
verid hafnad.

Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af kvittun fyrir kaupum & keeliskapnum.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda er rakid ad hinn 4. mars 2014 hafi alitsbeidandi keypt kaliskap
af gerdinni SIBIR af seljanda. Skapurinn hafi verid seldur med 30% afsleetti. Hinn 10. jani sl.
hafi alitsbeidandi komid med skéapinn til vidgerdar hja seljanda. Hafi alitsbeidandi tjad
starfsmonnum seljanda ad skapurinn virkadi ekki. Skapurinn hafi verid bilanagreindur og i
ljos komid ad hitadryggi vid svokalladan ,pilot loga“ var brotid. Var pad mat
pjonustuverkstaedis seljanda ad hitadryggid hafi adeins getad brotnad vegna hnjasks vid
isetningu sképsins, p.e. pegar reynt sé ad tengja gaslogn ad skapnum af dreyndum adila.
Varahlutir hafi ekki verid til & lager hja umbodsadilar SIBIR og pvi hafi verid 16gd inn péntun
fyrir varahlutnum. T lok juli hafi alitsbeidandi haft samband og pa verid ordinn Gsattur vid ad
ekki hefdi borist varahlutur fr& umbodsadila. Hafi pvi verid tekinn varahlutur ar nyjum skap
og hann notadur til vidgerdarinnar. Telur seljandi rétt ad benda & ad alitsbeidandi hafi ekki
verid krafinn um greidslu vegna vidgerdarinnar, pratt fyrir ad seljandi hefdi metid ad bilunina
meetti rekja til medferdar & skapnum vid isetningu. I byrjun agust sl. hafi alitsbeidandi sidan
komid aftur med keaeliskapinn og kvartad undan pvi ad hann virkadi enn ekki. Var skapurinn
tekinn i skodun en engin bilun fannst. I kj6lfarid seettust adilar 4 ad alitsheidandi taeki vid
skapnum aftur og hefdi samband ef bilunin keemi fram & nyjan leik. | lok agust hafi
alitsbeidandi haft samband aftur en pa hafi skdpurinn ekki virkad. Krafdist alitsbeidandi af
pessu tilefni endurgreidslu. Mun starfsmadur seljanda hafa tjad alitsbeidanda ad seljandi pyrfti
ad sjalfsogou ad stadfesta ad skapurinn veeri Ovirkur &dur en fallist yrdi a slikt. Kom
alitsbeidandi med skapinn og vid skodun kom i 1jos ad vid fyrri vidgerd hafdi hitadryggi verid
fest en splitti sem atti ad halda 6rygginu hafdi losnad. Var bett Gr pessu og haft samband vid
alitsbeidanda og honum bodid ad sekja skapinn sem hann og gerdi. Segir seljandi jafnframt
rétt ad halda pvi til haga ad hann telji umraeddar vidgerdir an kostnadar fyrir alitsbeidanda
vera umfram skyldu sina og ad alitsbeidandi hafi vidurkennt i samtali vid starfsmann seljanda
ad skapurinn hafi verid i lagi pegar hann fékk hann upphaflega afhentan.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
er 6sammala pvi ad keliskapurinn hafi ordid fyrir hnjaski i medférum hans. Segist
alitsbeidandi vera vanur ad tengja gaskeliskapa, gasmidstddvar og gaseldavélar. Skapurinn
hafi verid geymdur & éruggum stad par til alitsbeidandi setti hann i husbifreid sina i byrjun
juni. itrekar alitsbeidandi pa krofu ad seljandi endurgreidi sér kaupverd skapsins.

VI
Frekari andsvor seljanda
I frekari andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi telur ad engin gogn hafi
komid fram sem breyti nidurstodu fyrri bilanagreininga. Skapurinn hafi liklegast skemmst vid
isetningu sem framkvaemd var af oreyndum adila og vid pad hafi hitadryggi skapsins brotnad.



Vid isetningu & teekjum sem brenni gasi sé ymislegt sem beri ad varast og &tti su vinna &tid
ad vera i hondum sérfreedinga.

VII
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi ferdakeliskap af gerdinni SIBIR af
seljanda hinn 4. mars. 2014 fyrir kr. 103.130. Var um ad reeda keliskap sem beadi var haegt ad
tengja vid gas og rafmagn.

Alitsbeidandi telur keeliskapinn haldinn galla og ad sa galli hafi verid til stadar vid
afhendingu sképsins. Hafdi umraeddur galli peer afleidingar ad skapurinn gat ekki gengid fyrir
gasi. Vid vidgerdir seljanda & skapnum kom i ljos ad hitadryggi i skdpnum var brotid. Telur
seljandi ad hitadryggid hafi brotnad pegar alitsbeidandi reyndi ad koma sk&pnum fyrir i
hasbifreid sinni i byrjun juni sl., en seljandi telur ad sérfredingur hefdi att ad sja um
isetninguna. Pessu hefur &litsbeidandi motmeelt, skapurinn hafi hljoti ad hafa verid haldinn
framangreindri bilun vid afhendingu. ba segist alitsbeidandi vanur isetningu a vidlika hlutum.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma 1 15. gr.” I b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Ekki er deilt um ad keeliskapurinn hafi verid biladur. Hlutleegt séd ma pvi fallast & ad
skapurinn sé haldinn galla i skilningi 16. gr. laganna, sbr. 15. gr. sému laga. Snyr agreiningur
adila i raun ad pvi hvort ad gallinn & séluhlutnum sé sok alitsbeidanda eda stafi af adsteedum
sem hann varda sbr. a&durnefnd 1. mgr. 26. gr. laganna, p.e. hvort alitsbeidandi hafi skemmt
keeliskdpinn eftir ad hann fékk hann afhentan, eda hvort ad sk&purinn hafi verid skemmdur,
b.e. galladur, pegar vid afhendingu. bratt fyrir pennan agreining telur keerunefndin ljést ad
seljandi hafi pegar framkveemd Urbaetur & umreeddum isskép til samreemis vid 30. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup. Af pessu leidir tvennt. [ fyrsta lagi er ekki tilefni til ad leysa ar pvi
hvort keeliskapurinn var i raun haldinn galla i skilningi laganna, par sem seljandi hefur i 6llu
uppfyllt skyldur sinar skv. logum likt og ef keeliskapurinn hefdi verid haldinn galla og sa galli
ekki sok seljanda. T 6dru lagi, par sem seljandi uppfyllti framangreindar skyldur sinar, verdur
ad hafna kréfum alitsbeidanda.



VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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