M-71/2015 Allit 26. oktéber 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. oktober 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-71/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 10. september 2015 bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit
kerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hdn telur vera & bifreid, sem hin
keypti af Y, hér eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi beinir kréfum sinum um
skadabaetur ad seljanda, en einnig ad félagi pvi er sdluskodadi bifreidina, Z, hér eftir nefnt
gagnadili og ad bifreidasodlu peirri er milligdbngu hafdi um vidskiptin, A.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 18. september 2015, gaf kerunefndin seljanda, nefndum gagnadila,
sem og bifreidasélunni kost & andsvorum og frest til pess til 2. oktéber. Svar barst fra seljanda
hinn 22. september, fra gagnadila hinn 5. oktdber, og fra bifreidasélunni hinn 21. september.
Med bréfi, dags. 14. oktdber, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera athugasemdir vid
andsvorin og frestur til pess til 28. oktdber. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi,
dags. 19. september, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad i lok jani 2015 keypti
alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 990.000. Var bifreidin af gerdinni VW
Passat, argerd 2005, fyrst skrad i april 2005 og vid kaupin hafdi bifreidinni verid ekid um
131.000 km. Fyrir kaupin var bifreidin, skv. skodunarvottordi dags. 23. juni 2015, s6luskodud
hja nefndum gagnadila. Segir alitsbeidandi ad skv. séluskoduninni hafi bifreidin verid i godu
astandi utanad kominn veeri timi til ad skipta um bremsudiska. Hins vegar hafi komid i ljos
strax eftir kaupin ad hjélalegur voru énytar og var kostnadur vegna pess kr. 36.000. Hafdi
alitsbeidandi samband vid gagnadila i tengslum vid petta og var henni par tjad ad félagid
keyrdi aldrei bifreidar pegar peer veeru sdluskodadar. Kom sidan i 1jos ad petta var ekki rétt og
fékk alitsbeidandi pvi séluskodunina endurgreidda fra gagnadila. | lok agust 2015, pegar
alitsbeidandi var ad aka bifreidinni, missti han vélina nanast undan bifreidinni. Vid komu &
verkstaedi i kjolfarid var henni tjad af starfsmanni verkstaedisins ad hann hefdi aldrei séd
vidlika gerast i samskonar bifreidum. Greiddi alitsbeidandi kr. 170.986 fyrir vidgerdina, par
sem motorfestingar hofdu gefid sig og par af leidandi ymislegt skemmst. Alitsbeidandi telur
einnig undarlegt ad i pjonustubdk sem fylgdi med bifreidinni, og starfsmenn gagnadila toldu i
lagi, er allt vidhald og 61l pjonusta sem gerd hafdi verid & bifreidinni fra 2009, stimplud og
undirritud af seljanda bifreidarinnar. Segist alitsbeidandi engar upplysingar hafa undir
hondum um ad seljandi hafi haft til pess réttindi. Pa segi i reikningi fra gagnadila ad
timareimaskipti hafi farid fram pegar bifreidin var ekin 90.000 km. Alitsbeidandi finni hins
vegar enga stadfestingu & ad petta sé rétt. Telur alitsbeidandi éedlilegt ad hdn hafi, adeins um
2 manudum eftir kaupin, pegar greitt um kr. 200.000 i vidgerdir & bifreid sem hafi stadist
sOluskodun og kostad kr. 990.000. Telur alitsbeidandi edlilegt ad annadhvort seljandi,
gagnadili eda bifreidasalan sem hafdi milligongu um kaupin, greidi eitthvad af peim kostnadi.



Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af reikningi vegna festingar & vél i bifreidina, sem og afrit af
smurbok bifreidarinnar.

\Y]
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda, sem samanstanda m.a. af tolvupostsamskiptum seljanda vid
alitsbeidanda, kemur m.a. fram ad seljandi er laerdur bifvélavirki, en starfi ekki sem slikur.
Hann hafi séd um vidhald & bifreidinni sjalfur, p.m.t. skipt um oliu & henni arlega, asamt sium.
P4 hafi hann skipt um bremsur. Skipt hafi verid um timareim & verkstedi og segist
alitsbeidandi hafa upplyst seljanda um pad. Eins hafi hann lagfeert handbremsu og dempara.
pa nefnir seljandi ad um notada bifreid hafi verid ad reda og pvi geti alltaf eitthvad komid
upp a. Bifreidin hafi fengio skodun i mars 2015 og verid soluskodud fyrir kaupin. Segist
seljandi hafa &tt bifreidina i 6 ar og hugsad vel um hana. Hafnar seljandi krofum alitsbeidanda
um ad taka patt i kostnadi vegna vidgeroa.

\%
Andsvor gagnadila

[ andsvérum gagnadila kemur m.a. fram ad bifreid alitsbeidanda hafi verid skodud a
skodunarstod gagnadila & Akureyri hinn 23. jani 2015. Einhverju eftir skodunina hafi
alitsbeidandi haft samband og kvartad undan pvi ad hvinur heyrdist i akstri bifreidarinnar og
ad skodunarmenn gagnadila hefdu ekki tekid eftir umraeddu vid séluna. Reyndist asteeda pessa
su ad skodunarmenn gagnadila 6ku bifreidinni ekki negjanlega hratt til ad heyra hvininn, sem
kom fra hj6lalegum. Segir gagnadili ad ur pessu hafi nu verid beett i verklagi félagsins. pa hafi
gagnadili endurgreitt alitsbeidanda skodunargjaldid. Bendir gagnadili & ad i skodunarvottordi
bifreidarinnar komi fram eftirfarandi: ,,Nidurstada astandsskodunar midast vid astand eins og
pad kemur skodunarmoénnum fyrir sjonir. Z ber enga fjarhagslega abyrgd a pvi ad upp komi
sidar atridi eda bilanir sem saust ekki 1 dstandsskoduninni.” Segir gagnadili ad medal annars
med visan i petta hafi aldrei stadid til ad greida alitsbeidanda batur fyrir hjélaleguna, pratt
fyrir ad astand hennar hafi ekki uppgétvast i skoduninni. P& telur gagnadili ad ef bremsudiskar
teljist til edlilegs vidhalds pa geri hjolalegur pad einnig. Pa telur gagnadili 6mdgulegt ad segja
hvort hvinur i hjélalegunum hefdi haft ahrif & pad hvort ad kaupunum hefdi ordid eda ekki.

Gagnadili segir ad vardandi métorfestingarnar pa sé 6mogulegt ad segja hvernig
astandid & peim var & skodunardegi. Of timi lidur fra pvi skodunin fér fram og par til peer gafu
sig. ba gefi motorfestingar sig idulega fyrirvaralaust, likt og greinilega gerdist i tilviki
alitsbeidanda. Eins telur gagnadili nokkurn veginn vera haegt ad fullyrda ad ekki hefdi verid
heegt ad sja astandid & festingunum par sem undirvagn bifreidarinnar var pakinn pénnum og
hlifum sem skodunarmenn gagnadila rifi ekki af eda i sundur. P4 komi einnig fram i
skodunarvottordi fyrir bifreidina ad vélagreining var ekki framkvaemd, sem pydir i raun ad
gagnadili viti ekki hvert astand vélar er, né sé i adstodu til ad meta pad.

Hvad vardi pjonustubok bifreidarinnar, pa segir gagnadili ad han hafi verid utfyllt og
stimplud. bad sé ekki i verkahring gagnadila ad sannreyna menntun eda reynslu peirra sem
kvitti upp a pjénustu, heldur sndist pjonusta gagnadila ad benda vidskiptavinum sinum & hvort
reglubundnu vidhaldi hafi verid sinnt eda ekki. Hvad vardar skraningu i skodunarvottord um
skipti a timareim, pa er pad byggt & upplysingum ar pjénustubok, eda af sérstotkum mida sem
limdur er & vél. Utilokad sé ad pessar upplysingar hefdu verid teknar fram, an pess ad peer
hefdu verid til stadar.

Ad lokum kemur fram ad gagnadili telji sig vera ad veita faglega pjonustu fyrir
kaupendur og seljendur bifreida. Félagid reyni eftir fremsta megni ad sja allt pad sem
maogulega getur verid ad bifreidum sem peir skoda. Sumt sé hins vegar ekki haegt ad sja,
annad komi i 1jés sidar og eflaust geti eitthvad farid framhja skodunarménnum. Gagnadili sé
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ekki aodili ad bifreidakaupum peim sem mal petta sndist um og getur pvi ekki borid
fjarhagslega abyrgd & pvi ad einhver bilun komi i 1j6s 16ngu eftir skodun.
Medfylgjandi andsvorum gagnadila er afrit af skodunarvottordi umraeddri bifreid.

VI
Andsvor bifreidasolu
I andsvérum bifreidasolunnar kemur pad eitt fram ad bifreidasalan telur sig adeins
hafa verid, med visan i 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, millilid um bifreidavidskiptin og
ekki samébyrg seljanda vegna skyldna hans. Hafnar bifreidasalan pvi ad taka patt i kostnadi
vegna vidgerda & umraeddri bifreid.

VII
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur
alitsbeidanda vid bifreidasdluna og seljanda fellur badi undir 16g nr. 48/2003.

Agreiningur vid nefndan gagnadila fellur hins vegar undir 16g nr. 42/2000 um
bjonustukaup. I ljosi pess ad hvorki gagnadili né alitsbeidandi hafa lagt fram gdgn um pad
hvad alitsbeidandi greiddi fyrir skodun gagnadila & bifreid sinni, né hefur alitsbeidandi lagt
fram reikning eda stadfestingu & kostnadi vegna umskipta & hjélalegum, pykir keerunefndinni
ekki tilefni til pess ad fjalla efnislega um krofur alitsbeidanda & hendur gagnadila, par sem
peer eru ekki studdar neegum gdgnum til pess ad komist verdi ad nidurstddu um pann patt
malsins, enda liggur m.a. fjarhaed mogulegs tjons alitsbeidanda af vidskiptunum ekki fyrir.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr.
990.000 i lok juli 2015 Bifreidin er argerd 2005 og fyrsti skraningardagur hennar i april 2005.
Bifreidin var pvi rimlega 10 ara & kaupdegi og hafdi verid ekid um 131.000 km pegar kaupin
foru fram. I malinu hefur ekki verid lagdur fram kaupsamningur og afsal, en gera ma rad fyrir
ad bifreidin hafi verid seld ,,i pvi astandi sem htn er* eda med vidlika fyrirvara. Falla pvi
kaup alitsbeidanda & bifreidinni undir 17. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Sala &
notudum hlutum fellur alla jafna undir pad dkveedi. | andsvérum sinum bendir bifreidasalinn &
ad i kaupsamningi og afsali hafi komid fram ad bifreidasalan sé ekki samabyrg seljanda
gagnvart alitsbeidanda. Slikir fyrirvarar eru alvanalegir i bifreidavidskiptum og i ljési pess ad
fullyrdingu bifreidasalans hefur ekki verid motmelt, er ekki asteeda til pess ad fjalla frekar um
krofur & hendur honum i malinu. T adurnefndri 1. mgr. 17. gr. segir sidan:

,,Pott sdluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er” eda med 6drum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad setla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.

I 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad s6luhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adstaedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hljéoa svo:

,,b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt a0 gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi @tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin

c. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema



seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin.*

P& segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akvaedum er kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad soéluhlutur sé galladur
begar astand hans er til verra en kaupandi hafdi &stedu til ad stla midad vid kaupverd og
atvik ad 6oru leyti.

Gera mé rdd fyrir ad i kaupsamningi og afsali hafi komid fram ad alitsbeidandi
stadfesti ad seljandi hafi vakid athygli hennar &4 pvi ad lata 6hadan adila meta astand
Okuteekisins. Slik skodun var framkveemd fyrir kaupin. Likt og rakid er leiddi st skodun ekki i
ljés astand a hjolalegum og hafdéi pad m.a. i for med sér ad nefndur gagnadili, sem
framkveemdi skodunina, endurgreiddi alitsbeidanda skodunargjaldid. | skodunarskyrslunni
kemur fram ad vél bifreidarinnar var ekki skodud sérstaklega. | andsvorum gagnadila, sem
keerunefndin telur ekki tilefni til ad rengja og alitsbeidandi hefur ekki métmelt, kemur og
fram ad gagnadili telur afar oliklegt ad lélegar métorfestingar eda upphengjur hefdu sést vid
venjulega skodun & bifreidinni.

Hvad vardar kaupverd bifreidarinnar liggur ekki fyrir ad pad hafi verid harra eda
leegra en gengur og gerist med samskonar bifreidar.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad fatt bendi til pess ad bifreidin svaradi
ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefio um hana, sbr. c-1id 1. mgr. 16. gr. Verdur
pvi ekki litid svo & ad galli hafi verid til stadar & peim grundvelli. Nefndin telur jafnframt
vandséd seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu um
bifreidina, sbr. b-lid 1. mgr. 16. gr.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid mun verra en
alitsbeidandi hafdi astedu til ad stla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
mgr. 17. gr. laganna. Krafa alitsbeidanda gagnvart seljanda snyr fyrst og fremst um vidgerd
sem gerd var a bifreidinni i agust 2015, p.e. um 2 manudum eftir kaupin, sem alitsbeidandi
greiddi kr. 170.986. Var vidgerdin gerd i kjolfar pess sem motorfestingar gafu sig og vél
bifreidarinnar losnadi pegar alitsbeidandi var ad aka bifreidinni. Likt og adur var rakid telur
keaerunefndin ekki tilefni til ad efast um fullyrdingar pess adila sem s6luskodadi bifreidina, ad
astand a motorfestingum & bifreidunum af peirri gerd sem um reedir, sé alla jafna ekki skodad
vid s6luskodanir, par sem festingarnar séu faldar bakvid ymsar pénnur og pakkningar. Ma pvi
etla ad astandid a festingunum hefdi alla jafna ekki sést vid s6lu- eda astandsskodun fyrir
kaupin. Verdur pvi ad etla, sé litid til pess ad adeins lidou um tveir manudir fra kaupunum og
par til motorfestingarnar gafu sig, ad festingarnar hafi verid ordnar mjog lélegar & kaupdegi.
pa telur keerunefndin ad alitsbeidandi hefdi ekki matt blast vid pvi ad métorfestingar geefu sig
a bifreid sem pratt fyrir ad vera 10 ara gdbmul var, ad ségn seljanda sem er ad eigin sogn
menntadur bifvélavirki, vel vid haldid og fremur litid ekin midad vid aldur. Er pad pvi mat
keerunefndarinnar ad astand bifreidarinnar hafi ad pessu leyti verid verra en kaupandi hafdi
asteedu til ad etla midad vio kaupverd og atvik ad 6dru leyti sbr. a-1id 1. mgr. 17. gr. laganna.

[ 26. gr. laga nr. 48/2003 segir ad reynist sdluhlutur galladur og gallinn hvorki sk
kaupanda né stafi af adsteedum sem hann varda getur neytandi samkvemt akvedum 29. — 33.
gr. laganna krafist Urbota, nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabota asamt pvi ad
halda eftir greidslu kaupverds samkvaemt akvaedum 28. gr. Alitsbeidandi hefur i mali pessu
krafist skadabota samkvemt framlégdum reikningi vegna vidgerdar sem gerd var i kjolfar
pess ad matorfestingar gafu sig. Reikningur vegna peirrar vidgerdar er ad fjarhaed kr. 170.986.

Pegar vidgerdin for fram var bifreidin vissulega rimlega 10 ara og pvi matti
alitsbeidandi blast vido pvi ad til einhverra vidgerda kaemi & bifreidinni. Verdur pvi



keerunefndin, m.v. pad sem ad framan er rakid, ad meta batur ad alitum og eru paer hafilega
metnar kr. 85.000. Er pa einnig tekid tillit til pess ad nytt kemur i stad notads.

Hvad vardar atridi sem varda smurbok bifreidarinnar, pa telur kerunefndin ekki
asteedu til ad fjalla sérstaklega um pad atridi, par sem ekki virdist nein tenging & milli pess ad
seljandi bifreidarinnar sinnti sjalfur smuroliuskiptum o.fl. og pess galla sem adallega er
kvartad undan i malinu.

Umtalsverdur drattur hefur ordid & afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginasteda
dréattarins er st ad a timabilinu 6. jali til 19. oktober 2016 var keerunefndin éstarfhaef sakir
pbess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. peir einstaklingar sem &dur héfdu
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og héfou ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.

IX
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 85.000
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