M-77/2013 Alit 4. mars 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 4. mars. 2014 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-77/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 18. september sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hann telur vera & bifreid, sem hann
keypti af Y, hér eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad kaupunum verai rift.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 24. september sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 7. oktober. Med bréfi, dags. 9. september, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 24. oktober. Med bréfi, dags. 29. oktober,
var seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og frestur til pess til 12. nGvember.
Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 26. febrdar, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekio malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 13. 4gudst 2013 keypti
alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda. Var bifreidin af gerdinni Nissan Patrol, argerd
1998, fyrst skrad 28. mai 1998. Kaupin attu sér stad i kjolfar auglysingar seljanda a
sOluvefnum www.bland.is. Greiddi alitsbeidandi fyrir bifreidina med annarri bifreid sem var
af gerdinni VVolvo S40, argerd 2005. Segir alitsheidandi ad gangverdid a uppitokubifreidinni
hafi verid téluvert haerra en a hinni keyptu bifreid pegar kaupin féru fram.

Allitsbeidandi rekur ad pegar hann hafi keypt bifreidina hafi hin verid erfid i gang, en
seljandi hafi fullyrt ad asteda pess veeru glodakerti bifreidarinnar. Hinn 5. september sl., eda
21 degi eftir ad kaupin for fram, hafi kviknad & vidvorunarljosi fyrir vel i melabordi
bifreidarinnar. Segir alitsbeidandi ad strax daginn eftir hafi hann fario med bifreidina a
verksteedi. Sama dag er honum tjad af starfsmanni verksteedisins ad oliuverk bifreidarinnar sé
onytt. Segir alitsbeidandi ad verd & nyju oliuverki sé kr. 500.000 og t6éluverd vinna sé ad
skipta um pad. Orsok pess ad oliuverkid sé onytt sé liklegast st ad ekki hafi verid skipt um
hraoliusiu og ad i siunni hafi verid hvit drulla. Segir alitsbeidandi ad pegar hann hafi keypt
bifreidina hafi verid um 10.000 km. i naestu oliuskipti. Eins tekur &litsbeidandi fram ad engin
astandskodun hafi farid fram & bifreidinni vid kaupin en starfsmadur verkstaedisins sem
skodadi bifreidina telji hins vegar ad hid baga astand oliuverksins hefdi ekki sést vid slika
skodun. Telur alitsbeidandi pvi ad bifreidin hafi verid haldin leyndum galla og ad vidgerd a
gallanum muni kosta i pad minnsta 70% af kaupverdi bifreidarinnar.

Sem fyrr segir krefst alitsbeidandi pess ad kaupunum verdi rift. Medfylgandi
alitsbeioni er afrit af samskiptasdgu seljanda og alitsbeidanda & séluvefnum www.bland.is,
afrit af reikningi fra verkstedi vegna athugunar a oliuverki bifreidarinnar o.fl., dags. 17.
september 2013 og afrit af skraningarskirteini bifreidarinnar.

v
Andsvor seljanda



I andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad hin umdeilda bifreid hafi verid 15 ara gémul
vid kaupin og ekin rima 256.000 km. Segist seljandi hafa 1atid smyrja bifreidina hinn 9. agust
2013 en pa hafdi henni verid ekid 253.756 km. betta hafi verid fjérum dégum &dur en
vidskipti adila foru fram. Vid smurninguna hafi oliusia bifreidarinnar verid skodud og talin i
lagi og pvi sett aftur i. Segist seljandi adeins hafa ekid bifreidinni orfaa kilometra &dur en
hann seldi hana. Segir seljandi ad pegar alitsbeidandi lét verkstaedi skoda bifreidina hafi henni
verid ekid meira en 2.800 km. fra pvi kaupin foru fram. Segir seljandi ad hann hafi vissulega
tekid fram ad bifreidin veeri erfid i gang, en gleymt ad minnast & ad pad veeri adeins vandamal
begar Vél bifreidarinnar veeri heit. pegar hin feeri kold feri hin i gang eins og ny. ba segist
seljandi hafa haft paer upplysingar fra fyrri eiganda bifreidarinnar ad glédakerti hennar veeru
liklega onyt. Segist seljandi ekkert vit hafa & gangverki diselvéla og pvi adeins sagt
alitsbeidanda pad sem honum sjalfum hafdi verid sagt. Segist seljandi ekki efast um ad nytt
oliuverk kosti kr. 500.000 en visar til pess ad haegt sé ad kaupa notad oliuverk a kr. 50.000 og
ad adeins taki um tvo tima ad skipta um oliuverkid. Pa telur seljandi ad ekkert ami ad
oliuverki hinnar seldu bifreidar, eda a.m.k. ad ekkert hafi amad ad oliuverkinu & séludegi. ba
bendir seljandi & ad skodunarskylda kaupenda i bifreidavidskiptum sé rik og almennt radlegt
ad sOluskodun sé framkvemd. Hafi skodunarskylda alitsbeidanda verid enn rikari par sem
seljandi hafi bent honum & ad bifreidin veeri bilud og ekki ljést hvad amadi ad henni. Pa telur
seljandi ljost ad hann hafi ekki vitad um hinn meinta leynda galla & bifreidinni enda hafi
gaumljos vélar ekki kviknad fyrr en 21 degi eftir kaupin og pa hafdi bifreidinni verid ekid
teepa 3.000 km. fra pvi kaupin foru fram. Ad lokum kemur fram ad seljandi hafnar 6llum
krofum alitsbeidanda.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum &litsbeidanda vid andsvor seljanda kemur m.a. fram ad hann telji pad
fjarsteedu ad hann hafi ekio bifreidinni 2.800 km. fra kaupdegi og par til hann Iét skoda
bifreidina a verkstaedi. Pad myndi pyda ad hann hefdi ekid bifreidinni um 133 km. & dag, en
svo mikid segist alitsbeidandi ekki hafa ekid. Telur alitsbeidandi liklegra ad seljandi hafi ekid
bifreidinni um 1.000 km. eftir oliuskiptin og par til kaupin foru fram. Segir alitsbeidandi ad
seljandi hafi fullyrt vid kaupin ad naudsynlegt veeri ad skipta um glodakerti. Hafi seljandi
gefio pa leidbeiningu ad vid raesingu bifreidarinnar atti ad bida eftir pvi ad glédarljés og
loftpudaljos i melabordi slokknudu adur en bifreidin veeri raest. Segir alitsbeidandi ad petta
hafi komid heim og saman vid reynslu hans af bifreidinni. Hvad vardi astand oliuverks
bifreidarinnar segist alitsbeidandi hafa bedid starfsmann verkstaedisins ad kanna pad betur.
Segir alitsbeidandi ad starfsmadurinn hafi tjad honum ad peirri athugun lokinni ad hann geeti
ekki fullyrt ad oliuverkid veeri bilad an pess ad taka vélina upp, pé hann teldi miklar likur til
bess. Alitsbeidandi telur ad petta breyti litlu. Nidurstadan sé engu ad sidur st ad hann sitji
uppi med bifreid med bilad oliuverk og vanstillta ventla.

VI
Nidurstada kerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Hér hagar svo til ad alitsbeidandi telur ad bifreidinni xx-000 sem hann keypti af
seljanda hinn 13. &gust 2013 sé haldinn galla, p.e. ad oliuverk hennar sé bilad og ad fyrirséd
sé ad sa galli muni valda honum umtalsverdum kostnadi. Seljandi hefur hafnad 6llum kréfum

2



alitsbeidanda og telur ad ekki synt fram & ad oliuverkid sé bilad. A reikningi sem élitsbeidandi
lagoi fram fra verkstaedi BL ehf., dags. 17. september 2013, kemur m.a. fram ad hin umdeilda
bifreid sé erfid i gang, vélarljos hafi logad i meelabordi hennar en ad pad hafi slokknad eftir ad
skipt var um hraoliusiu. Pa kemur fram ad pykk hvitkennd drulla hafi verid i oliusiunni,
einhver drulla sé i oliuverkinu og bifreidin sé erfid i gang. P4 kemur fram ad oliuverkid sé
bilad. I télvupdsti sem alitsbeidandi fékk sendan fra starfsmanni sama verkstadis i oktober
2013 kom m.a. fram ad ekki sé haegt ad fullyrda hvort oliuverkid sé bilad an pess ad taka pad
ar vélinni, pé starfsmadurinn telji miklar likur & ad oliuverkid sé bilad. | sama télvupOsti
kemur fram sU skodun starfsmanns verkstaedisins ad porf sé a ad leggjast betur yfir malid og
framkvaema itarlegri skodun ef vilji sé fyrir pvi.

Kaerunefndin vill taka fram ad samkvaemt almennum reglum skadabotaréttar, sem eiga
einnig vid pegar um kaup fer samkvemt 16gum um lausafjarkaup, ber peim sem gerir krofur
vegna meints galla ad sanna tilvist hans, p.e. hver hann er og hvers edlis, pannig ad heagt sé ad
taka afstodu til pess hvort Urbotaréttur af einhverju tagi sé fyrir hendi. Sé svo myndi sa
kostnadur sem fylgir skodun & gallanum eiga ad greidast af peim sem skylt kynni ad vera ad
beeta r gallanum en ad 6drum kosti yrdi sa sem krefst Grbota ad bera pann kostnad sjalfur. I
pvi tilviki sem hér um radir er pad alit kerunefndarinnar ad &litsbeidanda beri ad lata
fagmann kanna hvort oliuverkid sé bilad eda onytt og i kjolfarid meta eftir fongum hverjar
asteedur pess geti verid. Keerunefndin alitur pvi ad fyrr en pessar upplysingar liggja fyrir geti
han ekki gefid alit & agreiningi adila. Kerunefndin telur pvi ad hin verdi ad visa fra krofu
alitsbeidanda eins og hun liggur fyrir samkveemt dkvedum 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr.
766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Keerunefndin bendir & ad alitsbeidandi
myndi geta bedid keerunefndina ad nyju um alit & agreiningi adila pegar nagjanlegar
upplysingar um gallann liggja fyrir.
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) Alitsord
Alitsbeioni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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