M-83/2013 Alit 4. mars 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 4. mars 2014 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-832013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 27. september sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera & rafgeymi, sem hun keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér skadabaetur.
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Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 30. september sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 14. oktober. Med bréfi, dags. 17. oktdber, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 30. oktéber. Med bréfi, dags. 22.
november, var seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 5.
desember. Med bréfi, dags. 13. desember, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad koma ad frekari
athugasemdum og béarust peer hinn 2. jantar. Med brefi, dags. 8. januar, var seljanda gefinn
kostur a ad koma ad enn frekari andsvorum og frestur til pess til 22. jantar. Hinn 20 janudar
tilkynnti seljandi ad hann hygaist ekki koma ad frekari gégnum i malinu. Engin frekari gégn
barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeioni og gdégnum sem henni fylgdu kemur fram ad i april 2012 keypti
alitsbeidandi rafgeymi i bifreid sina af seljanda & starfstdd hans & Isafirdi. Var rafgeymirinn af
gerdinni Banner og var kaupverd hans um kr. 20.000. Segir alitsbeidandi ad vorid 2013 hafi
rafgeymirinn farid ad lata ofridlega. par sem rafgeymirinn var nyr taldi alitsbeidandi ad
eitthvad annad veeri ad bifreid hennar og for pvi med hana i skodun & verkstadi & Isafirdi i
agust 2013. par var alternator bifreidarinnar, &samt rafgeyminum, préfadur og kom i ljés ad
rafgeymirinn var onytur. Segist alitsbeidandi i kjolfarid hafa leitad ad upplysingum um
rafgeyminn & netinu og fundid par spjallsidur par sem rafgeymar af somu tegund voru sagdir
koma illa at. pa segir alitsbeidandi ad seljandi hafi sagst abyrgjast rafgeyma i tvd ar og hafi
han pvi haft samband vid hann. Fékk alitsbeidandi pad svar fra seljanda ad notkunarleysi
hefdi valdio pvi ad rafgeymirinn entist ekki lengur en raun bar vitni. Segir alitsbeidandi ad
seljandi hafi i pessu til rokstudnings visad til pess ad bifreid hennar hafdi adeins verid ekid ad
medaltali um 6.000 km. & ari, p.e. um 8.900 km. fra pvi rafgeymirinn var keyptur. Hafnadi
seljandi pvi abyrgd & rafgeyminum. Segist alitsbeidandi pvi hafa purft ad kaupa sér nyjan
rafgeymi og isetningu &. Segist alitsbeidandi vera 6satt vid umraedd malalok og bendir a ad
han viti morg deemi pess ad rafgeymar bifreida hafi enst lengur, pratt fyrir litinn akstur. Gerir
alitsbeidandi pa krofu ad seljandi greidi Utlagdan kostnad hennar vegna kaupa & nyjum
rafgeymi og isetningu hans, asamt verksteediskostnadi vegna athugunar & rafgeyminum,
samtals kr. 36.163.

Medfylgjandi alitsbeidni er reikningur fyrir kaupum & nyjum rafgeymi, auk vinnu vid
bilanagreiningu og isetningu & rafgeyminum, dags. 23. agust 2013, ad fjarhaed kr. 36.163. P&
fylgir alitsbeidni afrit af tolvupdstsamskiptum alitsbeidanda vid seljanda.



v
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi telur ljost ad of har lekastraumur i
bifreid alitsbeidanda og of litil notkun hafi orsakad ad rafgeymir alitsbeidanda entist ekki
lengur en ljost vard. Segir seljandi ad of har lekastraumur valdi pvi ad rafgeymir afhladist
hradar en hann myndi gera i bifreid med edlilegum lekastraum. Segist seljandi hafa leitad til
umbodsadila bifreida af sdmu gerd og bifreid alitsbeidanda og fengid par paer upplysingar um
edlilegan lekastraum i bifreidum sému gerdar og bifreid alitsbeidanda og sé edlilegur
lekastraumur i slikum bifreidum 0,02 amper. Maldur lekastraumur i bifreid alitsbeidanda hafi
hins vegar verid a bilinu 0,3 til 0,4 amper eda 15-20 sinnum of har. Pa segir seljandi ad
samkveemt vefsiou Umferdarstofu sé medalnotkun folksbifreida & arinu 2012 11.805 km. &
ari. bvi megi segja ad bifreid sem ekin sé um 6.000 km. & ari sé langt undir medallagi.
Alitsbeidandi hafi réttilega bent & ad margir aki bifreidum sinum undir medalnotkun. Hins
vegar sé ljost ad ef straumnotkun sé of mikil i bifreid sem ekki sé i mikilli notkun, skipti
miklu mali ad rafgeymirinn fai géda og reglulega hledslu til ad meta lekastraumi. P4 bendi
seljandi & ad edlileg hledsla bifreidar sé 13,8 til 14,4 volt. | tdlvupdsti fra verkstaedi pvi er
gerdi meelingu & bifreid alitsbeidanda komi hins vegar fram ad bifreid alitsbeidanda hladi 13,8
til 13,9 volt sem verdi ad teljast i minna lagi. Ad lokum tekur alitsbeidandi fram ad ending
rafgeyma byggist mjog & medferd og astandi rafkerfis bifreida og ad samspila ofangreindra
patta komi avallt til med ad eydileggja rafgeyma hradar. Med visan til ofangreinds hafnar
seljandi 6llum kréfum alitsbeidanda.
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Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum 4élitsbeidanda vid andsvor seljanda bendir litsbeidandi m.a. & ad i
andsvorum seljanda komi fram ad lekastraumur & bifreid alitsbeidanda sé of har. Fram hafi
komid ad skv. umbodsadila sé edlilegur lekastraumur 0,02 amper en i bifreid alitsbeidanda
hafi lekastraumurinn verid maldur 0,3 til 0,4 amper. Segir alitsbeidandi ad hun hafi haft
samband vid verkstedid sem framkvaemdi melinguna og hafi han fengid skyringar & pvi af
hverju lekastraumur meldist svo har. Sé bifreidin mald pegar Utvarp, midstod og fleiri rafteeki
hennar eru i gangi, pa gefi pad haekkada melingu & lekastraum bifreidarinnar. Skv.
upplysingum fra umbodsadila purfi hins vegar ad mela lekastraum & sérstakan hatt. Slokkva
purfi & 6llu i bifreidinni, m.a. Gtvarpi, midstod og pjofavorn. Leesa pvi neast bifreidinni og bida
i um 30 minGtur a medan tolva bifreidarinnar slekkur & sér. Ad pessu loknu eigi ad
framkvaeema mealingu. Segir Aalitsbeidandi ad skv. upplysingum frd verkstedinu sem
framkveemdi malinguna hafi petta ekki verid gert vid melinguna sem utskyri pvi hve hér
lekastraumur meeldist. Pa segir alitsbeidandi ad lekastraumur i bifreid eins og hennar eigi ekki
ad geta skemmt rafgeymi nema ad bifreidin standi éhreyfdi i um 2 til 3 vikur. Segir
alitsbeidandi ad svo lengi hafi bifreid hennar aldrei stadid 6hreyfd. bvert & mati sé bifreidin
hreyfd naestum daglega i a.m.k. 8 km. til og frd vinnu. Bifreidin fai po stundum fri &
sunnuddgum. b6 vegalengdir & Isafirdi séu ekki miklar pa attu 8 km. & dag ad nagja til ad
hlada geymi. Midad vid ad bifreidinni sé ekid um 6.500 km. & ari, pa sé medalakstur hennar
hvern dag um 18 km., eda 21 km. ef bifreidin feer fri & sunnudégum. Segist alitsbeidandi pvi
ekki taka mark & pvi ad pad sé & hennar abyrgd ad geymirinn entist ekki lengur en eitt ar
vegna notkunarleysis. P4 bendir alitsbeidandi & ad i andsvdrum seljanda komi fram ad edlileg
hledsla bifreidar sé & bilinu 13,8 til 14,4 volt. Bifreid hennar hladi 13,8 til 13,9 volt. Seljandi
segi ad pad sé i legri kantinum. Hins vegar sé edlileg hledsla fra 13,8 voltum. Telur
alitsbeidandi ad 1jost sé ad bifreid hennar hladi rafgeyma edlilega.
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Frekari andsvor seljanda

[ frekari andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi telur ad 6had pvi hvort
meling & lekastraum bifreidarinnar var framkvaemd med réttum heetti sé 1jost ad rafgeymirinn
sé onytur eftir adeins ars notkun. P& hafi verkstedid sem framkvaemdi malinguna talid ad
rafgeymirinn hefdi ekki att ad verda énytur svo fljét nema ao ef bifreidin hefdi stadid lengi
ohreyfd. Pa bendir alitsbeidandi & ad hinn nyi rafgeymir sem settur var i bifreidina i agust sl.
sé enn i goéou lagi, en etti, ef rok seljanda steedust, pegar ad vera ordinn Iélegur. Bendir
alitsbeidandi &4, mali sinu til stuonings ad i desember sl. hafi bifreid hennar stadid éhreyfd i 10
daga, en ad peim tima loknum rokid i gang. Pa hafi pad verid vandkveedalaust ad raesa
bifreidina i miklum frosthorkum i névember sl. Telur alitsbeidandi pvi sem fyrr ad rafgeymir
sé er han keypti af seljanda, hafi verid haldinn galla.

VII
Nidurstada keerunefndarinnar

Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mar. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi rafgeymi af gerdinni Banner seljanda a
um kr. 20.000 i april 2012. | agust sl. var rafgeymirinn metinn Onytur af verkstadi.
Allitsbeidandi telur ad rafgeymirinn hafi verid haldinn galla og krefst pess ad seljandi greidi
sér skadabetur. Seljandi hefur hafnad kréfum alitsbeidanda & peim grundvelli ad &stand
rafkerfis bifreidar alitsbeidanda hafi valdid pvi ad rafgeymirinn entist ekki lengur en raun bar
vitni.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid peer krofur sem fram
koma i 15. gr.” I b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Soluhlutur telst po6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki s6k neytanda né stafar af adstedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Samkveemt gégnum malsins mun athugun verksteedisins & rafgeymi og rafal i bifreid
alitsbeioandi hafa fario fram med peim hetti ad fyrst var bifreidinni gefid start, enda
straumlaus. Pvi naest var kerfisspenna bifreidarinnar meld og reyndist han vera 13,8 til 13,9
volt. P& var lekastraumur bifreidar alitsbeidanda meeldur og reyndist hann vera 0,3 til 0,4
amper. Var rafgeymirinn pvi nast latinn standa yfir nott. Eftir néttina meeldist rafgeymirinn
ram 11 volt. Vid alagsmalingu féll spennan nidur i 7 volt. 1 kj6lfarid mat verkstedid
rafgeyminn énytan. Af gégnum malsins verdur ekki radid ad verkstedid hafi hladid
rafgeyminn &dur en pad mat hann onytan. Vill keerunefndin benda & ad hledsla geymisins
hefdi verid naudsynlegur pattur i pvi ad meta rymd og getu rafgeymisin rétt. Feer keerunefndin
pannig ekki séd af gdgnum mals ad alagsmeeling verksteedisins hafi verid framkvemd med
fullnaegjandi haetti. Telur keerunefndin pvi ad ekki sé haegt ad byggja a mati verksteedisins um
pad hvort rafgeymir alitsbeidanda var i raun og veru onytur.

pa vill keerunefndin benda 4 ad samkvaemt melingu verkstaedisins kom einnig i 1jos ad
lekastraumur bifreidar &litsbeidanda er i haerra lagi, sem bendir til pess ad ad einhver Utleidsla
hafi verid i bifreidinni sem hefur pa valdid pvi geta hins nyja rafgeymis hafi haegt og bitandi
minnkad par til getan var ordin svo litil, ad rafgeymirinn gat ekki veitt neega orku til ad raesa
bifreidina. I sjalfu sér, parf petta ekki ad pyda ad rafgeymirinn hafi verid ordid onytur i agust
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2013, heldur hefdi e.t.v. naegt ad hlada hann upp og kanna i kjolfarid getu hans. Skv. pvi sem
ad framan er rakid var pad hins vegar ekki gert. Telur keerunefndin pvi ekki i leitt i 1jos hvort
rafgeymir Alitsbeidanda var i raun og veru ordinn onytur i agust 2013, né heldur ad

rafgeymirinn hafi verid haldinn galla i skilningi laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Verdur
pvi kaerunefndin ad hafna kréfum alitsbeidanda.
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Alitsord
Krofum alitsheidanda, X, er hafnad.
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