M-86/2014 Alit 8. juli 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 8. juli 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i malinu
nr. M-86/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 16. oktober sl. bad Z, f.h. X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera & bifreid, sem keypt
var af Y, hér eftir einnig nefndur seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér
skadabatur.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 21. oktober sl., gaf kaerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest til
bess ad skila peim til 4. névember. Engin svor barust fra seljanda. Fyrir handvomm fékk
bifreidasali sa er hafdi milligbngu um vidskiptin einnig tekifaeri til andsvara. H6fou pau
andsvor i for med sér athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor bifreidasalans. Ad pvi marki
sem pau samskipti nytast vid Grlausn pessa mals verdur studst vid pau likt og dnnur gogn
malsins. Hins vegar er ekki tilefni til ad endursegja efnislega i aliti nefndarinnar hvad fram
kom i samskiptum adila, likt og ef um samskipti milli seljanda og alitsbeidanda veeri ad reeda.
Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 22. jani, var adilum tilkynnt ad
keaerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 25. april 2014
keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 1.080.000. Var bifreidin af gerdinni
Honda CR-V, fyrst skrad 5. desember 2003. Vid kaupin hafdi bifreidinni verid ekid 130.000
km. Foru kaupin fram fyrir milligbngu Y. Fram kemur ad bifreidin var ekki astandsskodud
fyrir kaupin, en litsbeidandi segir ad starfsmadur bifreidasdlunnar hafi ekki kynnt sér pann
moguleika, né ad med undirritun sinni 4 kaupsamning og afsal hefdi hun ,,stadfest” ad henni
hefdi verio kynntur s& moguleiki. Segir sidan i alitsbeidni ad nokkrum dogum eftir kaupin hafi
adstandandi alitsbeidanda heyrt ,,0edlilegt™ hljod fra vél bifreidarinnar. Var pvi farid med
bifreidina & umbodsverkstaedi. bar kom i 1jos ad vélin var skemmd sem lysti sér m.a. i pvi ad
sot var komid inn a stimpla. Kom fram hja umbodsverkstedinu ad vélarskemmd sem pessi
myndadist & toluverdum tima. A vél bifreidarinnar reyndist sidan vera mjog pykk og nyleg
smurolia, en bifreidin hafdi ekki farid nylega i smurningu samkvaemt smurbok. Segir
alitsbeidandi ad hann hafi einnig fengid peer upplysingar fra smurverkstaedi, ad med pvi ad
setja pykkari oliu & vélina hafi verid reynt ad leyna sleemu astandi vélarinnar.

Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi taki patt i kostnadi vid ad setja adra, notada vel, i
bifreidina. Naverandi vél muni ekki endast lengur en i 2-4 ar. Samkvaemt gdégnum malsins
hefur alitsbeidandi fengid tilbod i baedi vél og isetningu hennar og hljodar pad tilbod upp & kr.
405.000. Meodfylgjandi alitsbeioni er afrit af samskiptum alitsbeidanda vid A, seljanda
bifreidarinnar sem og fyrri eiganda. b4 er medfylgjandi afrit af smurbdk, kaupsamningi og
afsali, auk samskipta vid bilapartaslu og verkstaedi i tengslum vid verd & notadri vél og
isetningu hennar.



AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a légum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Seljandi hefur ekki sent kearunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gégnum sem alitsbeidandi hefur sent nefndinni
auk peirra upplysinga sem barust fra bifreidasala peim er milligoéngu hafdi um kaupin.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 hinn 25. april 2014
fyrir kr. 1.080.000. Bifreidin er argerd 2004 og fyrsti skraningardagur hennar 5. desember
2003. Bifreidin var pvi rimlega 10 ara & kaupdegi og hafdi verio ekid 130.000 km pegar
kaupin féru fram samkvaemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.

I kaupsamningi og afsali fyrir umprettri bifreid, dags. 25. april 2014 segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okutakid selst i niverandi astandi sem seljandi hefur kynnt sér og satt sig vid,
en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum
reglum.* Samkveemt pessum akvedum kaupsamningsins falla kaupin a bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner til sélu hlutar ,,i pvi astandi sem hann er* og solu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagadkvaedi. | 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:

,,Pott sdluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er” eda med 6drum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafoi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.*

[ 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad séluhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adstedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hljéda svo:

,»b. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti eetla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin

c. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda & annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif & kaupin.*

pa segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akvaedum er kvedid a um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad séluhlutur se galladur
begar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi astedu til ad stla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti.

I kaupsamningi og afsali kemur fram ad &litsbeidandi stadfestir ad seljandi hafi vakid
athygli hans a pvi ad lata 6hadan adila meta astand 6kutakisins. Hefur alitsbeidandi haldid pvi
fram i malinu ad bifreidasali sa er milligdngu hafdi um kaupin, hafi ekki kynnt pennan rétt
kaupanda sérstaklega vid undirritun kaupsamnings og afsals. Engu ad sidur liggur fyrir ad



alitsbeidandi undirritadi kaupsamning og afsal, en rétt fyrir ofan undirritunina er ad finna
eftirfarandi texta: ,,Kaupandi stadfestir ad bifreidasali hefur vakid athygli hans a peim rétti
sinum ad lata 6hadan adila meta astand okutaekisins.” Undirritunin hefur ekki verid rengd. Er
bvi ekki haegt ad fallast & annad en ad alitsbeidandi hafi verid kynntur umraeddur réttur. Eins
er rétt ad taka fram ad ekkert hefur komid fram um ad kaupverd bifreidarinnar hafi verid
Ovenjulega héatt eda lagt. Ad mati keerunefndarinnar hefdi hid bagalega astand & vél
bifreidarinnar ad o6llum likindum komid fram vid &standsskodun bifreidarinnar, hefdi slik
skodun farid fram fyrir kaupin. Leidir af pessu, med visan til 3. mgr. 16. gr. laganna, ad
bifreidin getur ekki talist hafa verid i verra astandi en alitsbeidandi hafdi astedu til ad etla
midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti. ba telur keerunefndin ad fatt bendi til pess ad
bifreidin svaradi ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefio um hana, sbr. c-1id 1. mgr.
16. gr. Verdur pvi ekki litid svo a ad galli hafi verid til stadar & peim grundvelli.

Stendur pvi adeins eftir mat & pvi hvort seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar um
atridi sem verulegu mali skiptu um bifreidina i skilningi b-lidar 1. mgr. 16. gr. laganna. |
akveedinu felst i raun skylda seljanda til ad gefa upplysingar um alla galla eda 6heppilega
eiginleika s6luhlutar sem mali skipta. Ner upplysingaskylda seljanda ekki adeins til atvika
sem hann pekkir heldur lika til atvika sem ekki er afsakanlegt ad seljandinn viti ekki um. Fyrir
liggur ad pykkari olia hafdi verid sett & bifreidina fyrir kaup alitsbeidanda & henni og ad su
olia var nyleg. Verdur ad fallast & pad med alitsbeidanda ad petta hafi verid gert, i pad minnsta
ad hluta, til ad leyna raunverulegu astandi vélar bifreidarinnar. Hins vegar liggur fyrir i
malinu gagn sem stafar fra seljanda og kemur par fram ad hann hafi litid sem ekkert ekid
bifreidinni, enda adeins att hana i tepan manud og pvi ekki vitad af astandi vélarinnar. Hins
vegar er ad finna i malinu upplysingar fra fyrri eiganda, p.e. peim adila sem seldi nefndum
seljanda bifreidina. S& adili kannast heldur ekki vid ad hafa vitad af bilun i vél bifreidarinnar,
en po liggur fyrir ad sa adili hafi att eda verio umradamadur bifreidarinnar i nokkur ar.

par sem nidurstada i mali pessu raedst i raun af pvi hvada vitneskju umraeddir fyrri
eigendur bifreidarinnar hofdu um astand vélar hennar og pa hvenar og par sem hvorugur
pbeirra vidurkennir ad hafa vitad af galla i vél. Engu ad sidur liggur fyrir ad pykkari olia var
sett & vél bifreidarinnar, ad pvi er virdist i peim tilgangi ad leyna galla, og virdist pad hafa
verid gert & medan annar fyrri eiganda atti bifreidina.

[ 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa
segir eftirfarandi: ,,Nefndin tekur afstodu til pess hvort dgreiningur adila heyri undir hana og
hvort agreiningur sé pess edlis eda studdur peim gognum ad nefndin geti tekid efnislega
afstoou til agreiningsins med alitsgerd. Telji nefndin svo ekki vera skal hdn visa malinu fra.
Nefndin getur 4 6llum stigum malsmedferdar akvedid ad visa mali fra skv. pessari malsgrein.*

Er pad mat keerunefndarinnar ad Gtilokad sé ad gefa efnislegt alit & deiluefni adila, sem
byggjandi yrdi &, an pess ad til komi ad peir sem ad malinu komu med einhverjum heetti gefi
munnlegar skyrslur um malid. Kerunefndin hefur ekki heimild til ad efna til slikrar
skyrslutoku og litur svo 4, m.a. af peim sokum, ad agreiningur adila sé pess edlis ad nefndin
geti ekki tekid afstodu til hans med alitsgerd, sbr. 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006, sem
rakin er hér ad framan. Kaerunefndin visar pvi alitsbeioninni fra.



) Vv
) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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