M-87/2014 Alit 22. desember 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 22. desember 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-87/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 20. oktober sl. bad X, heér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & farsima, sem hann keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi afhendi sér nyjan
Ogalladan sima. Einnig beinir &litsbeidandi kréfum sinum ad Z, hér eftir einnig nefnt
gagnadili, en Z, er umbodsadili hérlendis fyrir sima af peirri gerd sem deilt er um.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 24. oktober sl., gaf keerunefndin seljanda og gagnadila kost &
andsvorum og barust pau fra seljanda hinn 29. oktéber og gagnadila hinn. 7 névember. Med
bréfi, dags. 10. névember, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid
andsvorin og frestur til pess til 24 ndvember. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi,
dags. 18. desember, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 29. jali 2013 keypti
alitsbeioandi farsima af gerdinni iPhone 5 af seljanda fyrir kr. 109.990. Segir alitsbeidandi ad
i juli 2014 hafi siminn bilad, p.e. komid ,,svartur skjar” og siminn ekki virkad i kjolfarid. For
alitsbeidandi med simann til seljanda og var henni par tjad ad hugbunadurinn i simanum veeri
onytur, sem og ad nefndur gagnadili hondladi med 6ll dtskipti a gélludum simum sému
tegundar hérlendis. VVar siminn sendur til gagnadila. 5 vikum sidar fengust peer upplysingar fra
gagnadila ad siminn hefdi ordid fyrir hdggi og veeri pvi ekki i abyrgd. Telur alitsbeidandi
fullyrdingu gagnadila ranga. Siminn hafi &valt verid hafdur i hogg- og rykheldu hulstri. Segist
alitsbeidandi pvi bedid pjonustustjéra gagnadila ad kanna malid frekar og var pad gert, en
nidurstadan vard si sama. Siminn hefdi ordid fyrir hdggi og pvi myndi framleidandi ekki
skipta honum uat fyrir nyjan sima. Segir alitsbeidandi ad framleidandi vilji ekki skipta Gt
simanum par sem rispa sé a einu horni hans. SO rispa hafi komid til vegna pess ad
alitsbeidandi rak simann i bordplétu kringum lidin aramét, en siminn hafi ekki bilad i
kjolfarid af pvi. Telur alitsbeidandi malid laevi blandid og visar pa til pess ad seljandi hafi
talid hugbdnad simans biladan en gagnadili hafi sidan komist ad allt annarri nidurstodu, sem
henti framleidandanum betur. Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi afhendi sér nyjan
samskonar sima.

Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af kvittun fyrir kaupunum a umraeddum sima, afrit af
télvupostsamskiptum vegna malsins og myndir af simanum.

Y]
Andsvor seljanda



I andsvorum seljanda kemur fram ad seljandi hafi aldrei komist ad peirri nidurstodu ad
hugbunadur i sima alitsbeidanda veeri onytur, enda audvelt ad laga slika bilun med pvi ad setja
hugbunad simans upp & nyjan leik. Telur seljandi ad um einhvern misskilning sé ad reeda, en
vaentanlega hafi teknimadur seljanda sagt ad siminn teeki ekki vid hugbunadi, sem eitt og sér
bendi til pess ad um vélbanadarbilun sé ad raeda. Segist seljandi hafa sent gagnadila simann
par sem gagnadili sjai um ad skoda sima af umraeddri gerd og taka svo akvordun i kjolfarid
um hvort siminn sé galladur. Slikt taki oft téluverdan tima og segist seljandi hafa bodid peim
sem pess Oska lansteki & medan, en slikt hafi verid gert i tilfelli alitsbeidanda. bPa segir
seljandi ad nidurstada gagnadila hafi verid su ad siminn hefdi ordid fyrir hdggi sem
samkvaemt s6luskilmalum o6gildi abyrgd & simanum. | flestum samskonar tilfellum séu mal
leyst med adkomu tryggingarfélaga og geti seljandi Utbuid tjonaskyrslu sé pess 6skad. Ad
lokum tekur seljandi fram ad hann telur medferd sina @ malinu uppfylla skilyrdi 30. gr. laga
nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vv
Andsvor gagnadila

[ andsvorum gagnadila kemur m.a. fram ad gagnadili sinni alpjodlegri
abyrgdarpjonustu fyrir framleidanda simans og ad starfsmenn gagnadila hafi fengid
videigandi pjalfun og vottun framleidanda til ad sinna slikri pjonustu. Framleidandi hafi gefid
at viomid og greiningarferli vardandi m.a. héggskemmdir & bdnadi. Standist bunadur ekki
petta prof firri framleidandi sig allri abyrgd. I mali alitsbeidanda sé um ad raeda simtaeki sem
gagnadili hafi fengid i hendur par sem bilun kom upp a &byrgdartima framleidanda.
Nidurstada greiningar gagnadila hafi verid si ad ekki pyddi ad senda simann ut par sem
greinilegar hoggskemmdir voru a honum.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakio keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni iPhone 5 af
seljanda hinn 29. juli 2013 fyrir kr. 109.990. Siminn biladi i jali 2014. Telur alitsbeidandi
simann haldinn galla og krefst pess ad f4 nyjan sima afhentan. Seljandi hafnar krofum
alitsbeidanda og visar til pess ad siminn hafi verid sendur til nefnds gagnadila, sem er
umbodsadili framleidanda simans hér & landi, en par hafi komid i 1jés ad siminn hafdi ordid
fyrir hdggskemmdum.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. | a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samraemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr.” 1 b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pé eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti venta vid kaup 4 slikum s6luhlut ad pvi er vardar endingu og annad.”
Soluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum
sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Ekki er um pad deilt ad simi sa er alitsbeidandi keypti hinn 29. jali 2013 er biladur.
Hiutlaegt séd er siminn pvi haldinn galla i skilningi 16. gr. laganna, sbr. 15. gr. sému laga. I 2.
mgr. 18. gr. laganna er ad finna reglu um sénnun & galla. Par segir m.a.: ,,Ef annad sannast
ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar ahettan af séluhlut
fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi timamarki pegar ahattan af séluhlut
fluttist yfir til neytanda. Samkvemt framangreindu lagadkveedi hvilir sénnunarbyrdin fyrir
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pvi ad siminn sé haldinn galla a seljanda fyrstu 6 manudina eftir ad kaup fara fram. Ad peim
tima lionum feerist sénnunarbyrdin yfir & neytanda, i pessu tilviki alitsbeidanda. Umraedd
bilun kom fram taepu ari eftir kaupin. Ad mati keerunefndarinnar hefur ekki verid annad i ljos
leitt, en ad s& galli, eda bilun sem hér um radir, verdi rakin til hoggskemmda & simanum, &
medan siminn var i umrddum alitsbeidanda.

Verdur pvi ekki annad séd en ad umraddur galli se sok alitsbeidanda eda stafi af
adstedum sem hann vardi i skilningi adurnefndrar 1. mgr. 26. gr. laganna. pegar af peim
sokum verdur ad hafna krofum alitsbeidanda.

Karunefndin telur pd rétt ad taka fram ad mogulegar abyrgdir seljanda & géllum réadist
af logum nr. 48/2003 um neytendakaup, en ekki abyrgdarskilmalum framleidanda peirrar voru
sem seld er.

) VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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