M-87/2015 Alit 26. oktéber 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. oktober 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-87/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 26. november sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna &greinings um vidgerdarpjonustu, sem han keypti af Y, hér
eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi endurgreidi sér ad hluta
utlagdan kostnad vegna pjonustunnar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 10. névember 2015, gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
frest til pess ad skila peim til 24. nGvember. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi,
dags. 5. september sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad élitsbeidandi hafi fari®
med bifreid sina, xx-000, til vidgerdar hja seljanda vegna kdplingar og hafi bifreidin verid
Okufeer fyrir vidgerdina, en ekki eftir hana. Af einhverjum sokum, sem ekki liggja fyrir i
alitsbeidni, var bifreidin feerd fra seljanda & umbodsverkstaedi medan ad a vidgerd for fram, an
bess ad alitsbeidanda veeri tilkynnt um pad, um astedur pess eda um ad han pyrfti ad greida
fyrir skodun umbodsverkstadisins a bifreidinni. Skv. reikning fra seljanda, dags. 3. september
2015, var skipt um kuplinguna hinn 28. &gust s.4. og greiddi alitsbeidandi kr. 81.960 fyrir
vidgerdina og taldi pad lokagreidslu. Sidar fékk alitsbeidandi sendan reikning fra
umbodsverkstadi, dags. 10. september 2015 ad fjarhad kr. 51.782. A reikningnum kemur
fram ad bifreid alitsbeidanda hafi komid fra nefndum seljanda i bilanaleit vegna kaplingar.
Tolvur hafi verid forritadar upp & nytt, reett vid framleidanda um malid, slitbinadur skodadur,
auk preels og komist ad peirri nidurstéou ad tralega veeri bilun inn i gaffli kuplingarinnar. Eins
kemur fram ad bilanaleit hafi verid heett ad 6sk alitsbeidanda. Ad sogn alitsbeidanda hefur hdn
greitt bada reikningana, en bifreidin sé enn bilud. Krefst alitsbeidandi pess ad han fai sidari
reikninginn endurgreiddan og hluta af fyrri reikningnum. Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af
téoum reikningum

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Seljandi hefur ekki sent karunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gdgnum sem alitsbeidandi hefur sent
nefndinni.



Eins og ad framan er rakid for alitsbeidandi med bifreid sina xx-000 til vidgerdar hja
seljanda i agustlok 2015. Umraedd bifreid er af gerdinni Peugeot 107, fyrst skrad 5. desember
2007. Asteda pess ad alitsbeidandi for med bifreidina til seljanda var bilun i kiplingu.
Allitsbeidandi segir ad seljandi hafi framkvaemd vidgerd & kuplingunni og rukkad hana kr.
81.960 fyrir pa vidgerd. P& hafi henni einnig borist & sidara stigi reikningur vegna
bilanagreiningar og télvulesturs umbodsverkstadis, ad fjarhaed kr. 51.782. Samkvemt fraségn
alitsbeidanda, sem ein er til frisagnar um atvik mals, par sem seljandi hefur kostid ad veita
ekki andsvor, var alitsbeidandi ekki upplyst um astedur pess ad bifreidin var send til
umbodsverkstadis, né ad hun kynni ad bera af pvi kostnad. b& hafi vidgerd seljanda einnig
verid ofullnaegjandi. Alitsbeidandi segist nd sitja upp med reikninga, samtals ad fjarhad kr.
133.742, sem han hafi greitt, fyrir 6fullngegjandi vidgerd.

Sem fyrr segir gilda 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup um vidskipti adila. Par segir
m.a. i 1. tolul. 1. mgr. 9. gr. ad seld pjonusta teljist géllud ef arangur af unnu verki stenst ekki
krofur skv. 4. gr. [ 5. télul. sému magr. segir einnig ad seld pjonusta teljist gollud ef arangur
verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytandann eftir ad
aheetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu seljanda. | 4. gr. laganna, sem
visad er til i 1. tolul. 1. mgr. 9. gr, segir sidan m.a.: ,,Utseld pjonusta, sem veitt er i
atvinnuskyni, skal avallt vera byggd & fagpekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahatti sem
tiokast hverju sinni. Skylt er ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med
hagsmuni neytanda fyrir augum.*

A9 teknu tilliti til pess sem ad framan er rakid, telur keerunefndin dhatt ad sla pvi
fostu ad pjonusta seljanda hafi ekki uppfyllt skilyrdi 4. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup
sem og ad sU pjonusta sem seljandi framkveemdi hafi borid minni arangur, eda haft minna
notagildi en ella, auk pess sem seljandi virdist ekki hafa uppfyllt skyldu sina til ad veita
upplysingar og leidbeiningar um vinnu verksins, med hagsmuni alitsbeidanda i huga. Var pvi
pjonusta seljanda haldinn galla i skilningi 1. og 5. télul. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 42/2000 um
pjonustukaup.

Alitsbeidandi hefur krafist pess ad seljandi endurgreidi sér vidgerdina ad hluta. I josi
pbess ad alitsbeidandi hefur greitt fyrir pjonustuna og ad annar peirra tveggja reikninga sem
agreiningur er um stafar fra pridja adila, sem ekki er adili ad pessu mali, er rétt ad lita a krofu
alitsbeidanda sem bétakrofu skv. 15. gr. Eru baetur rétt metnar kr. 70.000 og er pa gert rad
fyrir ad vidgerd seljanda hafi med 6llu verid alitsbeidanda gangslaus.

Umtalsverdur drattur hefur ordid & afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginasteda
dréattarins er st ad a timabilinu 6. jali til 19. oktober 2016 var kerunefndin dstarfhaef sakir
pess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. Peir einstaklingar sem adur hoféu
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og héfou ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.



Vv
Alitsord
Seljandi, Y, greioi alitsbeidanda, X, kr. 70.000.
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