M-95/2015 Alit 29. mars 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 29. mars 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-95/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 9. desember sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem han telur vera & sjonvarpi, sem han keypti af Y,
hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi afhendi sér nytt samskonar
sjonvarp.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 7. januar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & og frest til pess ad skila
peim til 21. jantar. Andsvor seljanda barust hins vegar rafreent hinn 3. desember 2015. Engin
frekari gogn barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni, ritadri af 16gmanni alitsbeidanda, og gégnum sem henni fylgdu kemur
m.a. fram ad hinn 12. oktéber 2015 keypti alitsbeidandi sjonvarp af gerdinni Samsung UHD
TV 55” af seljanda fyrir kr. 219.995. Par sem alitsbeidandi var ad flytja var tekid geymt i
umbuidum til 27. oktdber, en pa opnad. Kom pa i ljés ad teekid var brotid nedst i vinstra horni
og tilkynnti alitsbeidandi seljanda um pad sama dag. Segir alitsbeidandi ad starfsmadur
seljanda hafi tjad henni ad seljandi myndi baeta Ur gallanum og Utvega nytt teeki. Hins vegar
hafi annar starfsmadur seljanda i kjolfarid hafnad abyrgd a peim forsendum ad of langt veeri
lidid sidan alitsbeidandi keypti tekid. Segist alitsbeidandi ekki setta sig vid pad, par sem l6g
nr. 48/2003 um neytendakaup kvedi & um ad frestur neytenda til ad leggja fram kvortun vegna
galla skuli aldrei vera skemmri en tveir manudir. Telur alitsbeidandi pvi ad han eigi rétt &
nyrri afhendingu, an kostnadar, sbr. 29. og 30. gr. sému laga. Telur alitsbeidandi ad skemmdin
a sjonvarpinu geeti hafa orsakast af pvi ad gaffall & lyftara hefdi rekist i pad, en alitsbeidandi
telur Gtilokad ad tekid hafi skemmst vid vorslu hennar eda flutning par sem pad hafi verid
vandlega geymt og flutt i félksbifreid a milli stada. P& hafi verid vandlega bdid um teekid i
umbUdunum og etti pad ekki ad geta skemmst nema vid mikid hdgg. Segir alitsbeidandi og
ad pegar hun hafi synt starfsmanni seljanda teekid hafi starfsmadurinn tjad henni ad samskonar
tjon & samskonar taeki hefdi komid upp adur og ad slikt kemi oft fyrir ,,vid flutning 4 lager®.
Meodfylgjandi alitsbeioni er afrit af toélvupdstsamskiptum alitsbeidanda og seljanda sem og
kvittun fyrir kaupum & sjonvarpinu, dags. 12. oktober 2015.

v
Andsvor seljanda
I andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi telur rétt ad taka pad fram ad
ranglega sé haldid fram ad alitsbeidandi hafi tilkynnt um galla 27. oktdber, hid rétta sé ad
alitsbeidandi tilkynnti um galla & sjonvarpinu hinn 27. névember. Sjonvarpid hafi pa verid
buid ad vera i vorslum alitsbeidanda i 47 daga, eda um einn og halfan manud. begar tjonid
hafi verid tilkynnt hafi engar umbudir fylgt teekinu og telur seljandi Utilokad ad meta tjonid Ut
fra flutningi enda med 6llu dvist hvar teekid hafdi verid pann tima sem alitsbeidandi hafdi haft
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pad 1 forum sinum. Telur seljandi pvi ar vegi ad halda pvi fram ad um ,,galla® sé¢ ad raeda i
skilningi laga og visar pvi i pvi samhengi til 13. gr. og 14. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup, en i peim greinum er fjallad um &hattu og ahattuflutning.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi sjonvarp af gerdinni Samsung UHD
TV 55 af seljanda hinn 12. oktober 2015 fyrir kr. 219.995. Ad sogn alitsbeidanda tok hin
ekki umbudirnar utan af sjonvarpinu fyrr en sidar vegna flutninga og kom pa i 1jos ad tekid
var brotid. Greinir adila & um hvenar alitsbeidandi kvartadi undan gallanum, en i sidasta lagi
mun pad hafa verid 27. november sl. Telur alitsbeidandi ad sjonvarpid hafi verid brotid vid
afhendingu og telur pa skyringu liklegasta ad teekid hafi brotnad & lager seljanda og krefst hin
nyrrar afhendingar. Seljandi métmeelir pessu og hafnar kréfum hennar. 1 27. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup er fjallad um timafresti neytenda til ad bera fyrir sig galla. I 1. mgr.
27. gr. segir m.a. ad frestur neytanda til ad bera fyrir sig galla sé aldrei skemmri en 2 manudir.
Sé midad vid ad alitsbeidandi hafi tilkynnt seljanda um galla & sjonvarpinu hinn 27.
november, p.e. um einum og halfum manudi eftir kaup er ljost ad kvartad var innan
timamarka greinarinnar.

Samkvaemt pvi sem rakid er ad framan liggur fyrir ad umrett sjonvarp er brotid.
Hlutleegt séd er pvi sjonvarpid haldid galla i skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup, sbr. 2. mgr. 15. gr. S6luhlutur telst pé ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki
sok neytanda né stafar af adstedum sem hann varda” eins og segir 1 1. mgr. 26. gr. laganna.

[ 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er fjallad um timamark galla. I 1. mgr.
greinarinnar kemur fram si meginregla ad vid mat & pvi hvort séluhlutur sé galladur, skuli
mida vid pad timamark pegar ahetta af séluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pé gallinn komi
ekki fram fyrr en sidar. I 2. mgr. greinarinnar er sidan ad finna mikilveega undantekningu fra
bessari reglu, en par segir::

Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar
aheettan af séluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar & pvi timamarki pegar
aheettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda. petta gildir pé ekki pegar telja verdur ad pad geti
ekki & nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vérunnar.

Akvadid hefur pa pydingu ad ef galli hefur komid i ljés innan sex manada, parf
seljandi almennt ad sanna ad gallinn hafi ekki verid fyrir hendi vid ahettuflutninginn, i pessu
tilviki afhendinguna. Seljandi hefur haldid pvi fram ad éastand sjonvarpsins megi rekja til
medferdar alitsbeidanda a pvi, p.e. ad sjonvarpid hafi ordid fyrir tjoni i medférum
alitsbeidanda sem leiddi til pess ad pad brotnadi, einhvern timann eftir ad han keypti
sjonvarpid hinn 12. oktéber 2015 og par til hin kvartadi undan galla a pvi hinn 27. nGvember.
I malinu hafa hvorki alitsbeidandi né seljandi lagt fram nein gdgn eda upplysingar til
stuonings fullyrdingum sinum um &stand sjonvarpsins vid afhendingu & kaupdegi. Med visan
til &durnefndrar 2. mgr. 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup verdur seljanda ad bera
hallann af pvi. Er rétt i pessu samhengi ad visa til ddms Héradsdoms Reykjavikur i malinu nr.
E-4038/2014 par sem malsatvik voru keimlik.

[ 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Urradi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:



,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt dkvaeedum 28. gr.;

b. valid milli Grbodta eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkveedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvemt akvaedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvamt dkvedum 33. gr.;

Alitsbeidandi hefur krafist pess ad seljandi afhendi sér nytt samskonar sjonvarp henni ad
kostnadarlausu. Keerunefndin alitur ad alitsbeidandi eigi rétt & pvi og fer um pa afhendingu
skv. 29. og 30. gr. laga nr. 48/2003, p.e. ad hin nyja afhending skal fara fram an kostnadar og
verulegs 6hagraedis fyrir alitsbeidanda og innan hafilegs tima sbr. 1. mgr. 30. gr. laganna.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, afhendi alitsbeidanda, X, samskonar sjénvarp og hun keypti af seljanda
hinn 12. oktober 2015.
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