M-97/2014 Alit 20. mars 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 20. mars 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-97/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 18. ndvember sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem han telur vera & bifreid, sem hun keypti af Y, hér
eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad adallega ad kaupunum verdi rift, en til
vara ad henni verd afhent ny bifreid.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 25. ndvember sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 8. desember. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 3. mars,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

| alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 18. névember
2011 keypti alitsbeidandi nyja bifreid, xx-000, af gerdinni Suzuki SX4 af seljanda fyrir kr.
3.728.000. Segir alitsbeidandi ad um 6-7 manudum eftir kaupin hetti vél bifreidarinnar
skyndilega ad ganga. Sétti seljandi bifreidina og feerdi hana & verkstaedi sitt. Var bifreidin &
verkstaedi seljanda i u.p.b. viku par sem gerd var vidgerd a vél bifreidarinnar og skipt um
ventil i brunah6lfi. A medan & vidgerd stdd fékk alitsbeidandi adra bifreid til afnota. Oskadi
alitsbeidandi eftir afriti af gdgnum um vidgerdina, p.e. i hverju vidgerdin var folgin, en
seljandi hafnadi peirri beidni hennar a peim forsendum ad vidgerdin hefdi verid framkvemd a
kostnad seljanda. Eftir vidgerdina tekur alitsbeidandi eftir pvi ad vél bifreidarinnar brennir
oliu. Lét alitsbeidandi seljanda vita af oliubrunanum og fékk han peer leidbeiningar fra
seljanda ad henni bari ad fylgjast med oliubrunanum og beeta oliu & vél bifreidarinnar eftir
pérfum. Sl. sumar segir alitsbeidandi ad henni hafi pétt oliubruninn ordinn helst til of mikill,
en starfsmenn seljanda hafi p6 talid brunann edlilegan. | september sl. féllst starfsmadur
seljanda hins vegar a ad bifreidin yrdi tekin til skodunar og vidgerdar & verkstaedi og fékk
alitsbeioandi aftur adra bifreid til afnota @ medan. Segir alitsbeidandi ad & medan bifreidin var
i skodun hafi hun reett vio framkvemdastjora seljanda og tjad honum ad han vildi ekki taka
vid bifreidinni aftur, en framkvemdastjori seljanda hafi ekki tekid vel i pad. begar gert hafdi
verid vid bifreidina spurdi alitsbeidandi hvad hefdi verid folgid i vidgerdinni. Var henni tjad
ad vél bifreidarinnar hefdi verid gollud, en pad lagfeert med pvi ad skipta um stimpilhringi,
slipa ventla, ,,héna cylendra®, skipta um ventlapéttingar og hreinsa sét Gr heddi. Oskadi
alitsbeidandi aftur eftir nanari gdgnum um vidgerdina, en pvi var aftur hafnad & sému
forsendum og adur. Segir alitsbeidandi farir sinar ekki sléttar af bifreidakaupunum. pad sé
erfitt ad standa i pvi umstangi sem fylgi pvi ad bifreidin parfnist vidgerda af og til auk pess
sem han hafi sifelldar ahyggjur af pvi hvort naeg olia sé a vél bifreidarinnar og par af leidandi
hvort porandi sé i lengri ferdir a bifreidinni. P& segist alitsbeidandi ekki geta selt bifreidina
med godri samvisku par sem ljés sé ad han hafi aldrei verid i fullkomnu lagi, pad geti haf
ahrif & verd bifreidarinnar og ad auki geti hun att a heettu ad fa & sig krofu vegna galla fra



veentanlegum kaupanda. Segist alitsbeidandi helst vilja fa nyja bifreid fra seljanda eda ad
kaupin gangi til baka.
Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af skraningarskirteini bifreidarinnar xx-000.

AV
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi hafni alfarid athugasemdum og
krofum alitsbeidanda. Segir seljandi ad 61l pjonusta og vidgerdir vegna hinnar umprattu
bifreidar hafi verid framkvemd i samreemi vid abyrgdarskilméla og stadla framleidanda
bifreidarinnar. ba hafi alitsbeidandi fengid afnot af sambeerilegri bifreid i pau skipti sem
bifreid hennar for & verkstedi. Rekur seljandi ad tveer vidgerdir hafi verid framkvemdar &
bifreid alitsbeidanda, p.e. i juli 2012 og i september 2014. Arid 2012 hafi verid skipt um
ventil i heddi vegna galla og arid 2014 hafi verid skipt um stimpilhringi, ventlapéttingar og
motorblokk ,,honud* fyrir nyja stimpilhringi. Pa tekur seljandi fram ad bifreidin sem um radir
sé enn i eftirliti hja seljanda svo heaegt sé ad fylgjast med oliubrennslu & vél. Seljandi tekur
einnig fram ad vidgerd a bifreid alitsbeidanda sé engin skitaredding, eins og hdn sjalf haldi
fram. Eins bendir seljandi & ad pad hafi ekki verid &setningur af sinni héalfu ad selja
alitsbeidanda gallada bifreid og pad sé einmitt af peirri asteedu sem seljandi beri priggja ara
abyrgd a bifreidinni. Ad lokum tekur seljandi fram ad hann afhendi ekki vidskiptavinum
reikninga fyrir abyrgdarvidgeroum.

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti nyja bifreid, xx-000, af seljanda hinn 18. névember
2011 fyrir kr. 3.728.000. Var bifreidin af gerdinni Suzuki SX4. Fra pvi kaupin foru fram hefur
bifreidin verid tekin til viogerdar af seljanda tvisvar, i juli 2012 og i september 2014. Lauslega
er gert grein fyrir vidgerdunum i badi alitsbeidni og andsvérum seljanda. I malinu er ekki
uppi agreiningur um pad hvort bifreid su er kvartad er undan hafi verid haldin galla, heldur
seettir alitsbeidandi sig ekki vid endurteknar vidgerdir a bifreid sinni, med tilheyrandi
umstangi og 6pagindum og vill pvi ad seljandi afhendi sér nyja bifreid eda ad kaupunum
verdi rift. Pa vill alitsbeidandi einnig fa afrit af reikningum eda sambeerilegum upplysingum
um peer vidgerdir sem seljandi hefur framkvemd a bifreid alitsbeidanda. Seljandi hefur
hafnad framangreindum kréfum alitsbeidanda.

pegar soluhlutur reynist galladur, likt og hér stendur & med bifreid alitsbeidanda, a
alitsbeidandi rétt 4 ad bera fyrir sig vanefndartrraedi laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I 1.
mgr. 26. gr. segir eftirfarandi:

,,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldiod eftir greidslu kaupverds samkveemt akvedum 28. gr.;

b. valid milli drbéta eda nyrrar afhendingar samkvaemt akvaedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkvemt dkvaedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkvaemt akveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvamt akvedum 33. gr.;



bad raedst af atvikum hvada vanefndarirraedi geta att vid i hverju og einu tilviki. I mali
pessu hefur alitsbeidandi farid fram & riftun skv. 32. gr. eda nyja afhendingu skv. akvaedum
29. og 30. gr. laganna. Er hér rett ad byrja & ad rekja akvaedi 29. og 30. gr. laganna &dur en
afstada er tekin til krafna alitsbeidanda. 29. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er
svohljodandi:

»Neytandi getur valid 4 milli pess ad krefja seljanda um trbaetur 4 galla 4 eigin reikning eda
krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. betta & ekki vid ef fyrir hendi er hindrun sem seljandi
reedur ekki vid eda pad hefur i for med sér 6sanngjarnan kostnad fyrir seljanda.

Vido mat & pvi hvort kostnadur er 6sanngjarn skv. 2. malsl. 1. mgr. skal leggja &herslu &
veromati 6gallads séluhlutar, pydingu gallans og hvort haegt er ad beita 6drum Urreedum an
verulegs 6hagreaedis fyrir neytandann.

pott neytandi krefjist ekki Urbota eda nyrrar afhendingar er seljanda heimilt ad bata a eigin
kostnad Ur galla eda afhenda annan hlut &n tafar. Ef seljandi byodur fram Urbatur eda nyja
afhendingu i samraemi vid 16gin getur neytandi ekki krafist afslattar eda riftunar.*

[ 1. mgr. 29. gr. kemur fram ad neytandi geti valid milli pess ad krefja seljanda um
nyja afhendingu samskonar hlutar i stadinn fyrir hinn gallada hlut, eda Grbéta & hinum gallada
hlut. Fré pessari reglu er hins vegar undantekning i sidari malslid 1. mgr. en par kemur fram
ad neytandi eigi ekki petta val milli Grreeda ef pad hefur i for med sér 6sanngjarnan kostnad
fyrir seljanda. | 2. mgr. er sidan ad finna nanari Gtlistun & pvi hvernig skuli meta hvad teljist
6sanngjarn kostnadur fyrir seljanda. I skyringum vid 29. gr. laganna, sem fylgdi frumvarpi til
laga nr. 48/2003 um neytendakaup, kemur m.a. fram hvad petta atridi vardar ad Urreedio um
t.d. nyja afhendingu teljist 6hoflegt ef pad feli i sér 6sanngjarnan kostnad i samanburdi vid
onnur Urraedi, p.e. ef kostnadur vid nyja afhendingu er verulega harri en vid 6nnur Urreedi. Ma
heita ljost ad afhending & nyrri bifreid til alitsbeidanda, i stad vidgerdar & bifreidinni, yroi
miklum mun kostnadarsamari fyrir seljanda. Samkveemt pessu getur alitsbeidandi pvi ekki
krafist nyrrar afhendingar af alitsbeidanda, enda annad ddyrara Urraedi til stadar, p.e. vidgerod
seljanda & bifreid alitsbeidanda. Vid framkvemd urbéta parf seljandi hins vegar ad virda
skilyroi dkveeda 30. gr. laganna. Par segir i 1. mgr. ad Urbatur skuli fara fram an kostnadar
fyrir og verulegs ohagradis fyrir neytanda, innan hefilegs tima og pannig ad neytandinn fai
beett Gtgjold sin ar hendi seljanda. | 2. mgr. er sidan tekid fram ad seljandi eigi ekki rétt 4 ad
beeta Ur sama galla oftar en tvisvar sinnum, nema vid sérstakar adstaedur. | 3. mgr. segir og ad
neytandi geti krafist pess ad fa sambarilegan hlut til umrada a kostnad seljanda & medan &
Urbétum stendur. EKKi er annad radid af gognum maéls en ad seljandi hafi farid i einu og 6llu
eftir akveedum 29. og 30. gr. laganna vid Urbetur a bifreid alitsbeidanda. Pa er rétt ad taka
fram ad skv. 3. mgr. 29. gr. getur neytandi ekki krafist riftunar eda afslattar ef selandi bydur
fram Grbatur eda nyja afhendingu, en pad hefur seljandi einmitt gert. Verdur pvi ad hafna
krofum alitsbeidanda um riftun eda nyja afhendingu.

Hvad vardar krofu alitsbeidanda um ad fa afrit af reikningum vegna vidgerda & bifreid
hennar, eda annarskonar skriflega atlistun & pvi i hverju vidgerdirnar voru folgnar, pa telur
keerunefndin rétt ad seljandi verdi vid peirri kréfu alitsbeidanda. Eru asteedur pessa tvipeettar. I
fyrsta lagi getur verid erfitt eda Utilokad fyrir alitsbeidanda ad gera sér grein fyrir pvi hvort
seljandi sé ad framkvama Urbztur a sama galla og adur, ef ekki liggja fyrir upplysingar um
vidgerdina. Petta getur gert pad ad verkum ad alitsbeidanda er ekki 1jost hvort 2. mgr. 30. gr.
laganna eigi vid um vidgerd seljanda, pegar gert er vid bifreidina tvisvar sinnum eda oftar,
sem aftur pydir ad alitsbeidandi getur att i erfioleikum med ad gera seér grein fyrir pvi hvort
seljandi hafi teemt heimildir sinar til Grbota skv. 16gunum. [ 68ru lagi leidir pad af 2. mgr. 27.
gr. laganna ad nyr kvortunarfrestur hefst vegna peirra atrida sem gert er vid i hvert skipti. b.e.
ad sé t.d. skipt um ihluti i vél alitsbeidanda, pa gildir nyr kvortunarfrestur um pa ihluti, fra og
med vidgerdardegi, & medan kvortunarfrestur vegna annarra hluta bifreidarinnar midast vid
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kaupdag. Er pad pvi alitsbeidanda naudsynlegt ad f& upplysingar um vidgerdir seljanda, til ad
geta geett ad réttindum sinum skv. 16gum nr. 48/2003 um neytendakaup.

VI
Alitsord
Seljandi, Y, afhendi alitsbeidanda, X, skriflegar upplysingar um paer vidgerdir sem
seljandi hefur framkveaemt & bifreidinni xx-000.
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