M-99/2015 Allit 26. oktéber 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 26. oktober 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-99/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 27. desember 2015 bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem han telur vera & bifreid, sem hin
keypti af Y, hér eftir einnig nefnd seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér
skadabaetur.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 19. jandar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 2. febrdar. Med bréfi, dags. 12. febrdar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 26. febriar. Engin frekari gogn béarust
nefndinni. Med breéfi, dags. 5. september sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid
malid til afgreioslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 6. névember 2014
keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 af seljanda fyrir kr. 665.000. Var bifreidin af gerdinni
Toyota Corolla S/D Terra VVTI, argerd 2003, fyrst skrad 3. jantar 2003 og vid kaupin hafoi
bifreidinni verid ekid 148.000 km. Segir alitsbeidandi ad vid s6luna hafi komid fram ad
bifreidin veeri i toppstandi og ad nyverid hefdi verid skipt um timakedju bifreidarinnar og var
pad tekid fram i pjonustubok hennar. Segir alitsbeidandi ad fljotlega eftir kaupin hafi henni
verid bent & ad hljoo fra vél bifreidarinnar veeri ekki edlilegt og var pvi farid med bifreidina i
skodun & umbodsverkstaedi. bar kom & daginn ad ventlar i vél pyrfti ad stilla, timakedja veeri
onyt og loks kom i 1jés ad vél bifreidarinnar var dnyt. Segir alitsbeidandi og ad starfsmadur
umbodsverkstadisins hafi talid ad ekki hefdi verid rétt stadid ad timareimaskiptum og pa hafi
verkstedid sem framkvemdi skiptin ekki skipt um strekkjara, sem aftur hafi haft peer
afleidingar ad kedjan gaf sig. Telur alitsbeidandi ljost ad um leyndan galla hafi verid ad reeda
sem verdi rakinn annadhvort til rangra vinnubragda vio timakedjuskipti eda pess ad bifreidin
hafi ekki hlotid edlilegt vidhald ad 6dru leyti. Segir alitsbeidandi i 6llu falli engan vegin
edlilegt ad um halfu ari eftir kaupin a bifreidinni, hafi han eytt sem nemi kr. 367.422 i
timakedju- og vélarskipti. Telur alitsbeidandi pvi rétt ad seljandi greidi pennan kostnad.

Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af kaupsamningi og afsala vegna bifreidakaupanna,
afrit af reikningi vegna atskiptingar a timakedju, dags. 29. april 2014 og afrit af reikningum
vegna vidgerda umbodsverkstadis, dags. 11. jani og 1. juli 2015.

v
Andsvor seljanda
I andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad i fyrsta lagi hafi 1i3id 7 manudir fra pvi kaup og
afhending & bifreidinni foru fram og par til alitsbeidandi fér med bifreidina & verkstadi.
Aldrei i pvi ferli hafi alitsbeidandi haft samband vid seljanda. Ymislegt geti hafa gerst &
pessum 7 manudum. Bifreidin gaeti hafa misst oliu af vél, eda vatn o.s.fv. P& vekur seljandi
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athygli & ad umbodsverkstedid hafi gert vid bifreidina, en sidan hafi komid i ljos ad sU
vidgerd hafi ekki verid fullnaegjandi. Veltir seljandi pvi upp hvort ad um misték hafi verid ad
reeda. Bendir seljandi og & ad pad verkstaedi sem framkvaemdi timareimaskiptin i april 2014 sé
vidurkennt verkstadi. I 6llu falli telur seljandi ad of langur timi hafi 1idid fra pvi kaup foru
fram og par til litsbeidandi kvartadi undan galla.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 hinn 6. névember
2014 fyrir kr. 665.000. Er bifreidin af gerdinni Toyota Corolla S/D Terra VVTI, &rgerd 2003,
fyrst skrad 3. jantar 2003. Bifreidin var pvi rétt teplega 12 ara gémul & kaupdegi og hafdi
verid ekid um 148.000 km, skv. pvi sem segir i litsbeidni.

I kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 6. névember 2014, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i niverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og satt sig vid,
en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum
reglum.“ Samkveemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem ner til s6lu hlutar ,,i pvi dstandi sem hann er* og solu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagadkvadi. I 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:

,,Pott sdluhlutur s¢ seldur ,,i pvi astandi sem hann er* eda med 6drum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.“

I 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad s6luhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adstaedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hljéda svo:

,,b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti atla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi etla ad vanrakslan hafi haft ahrif a kaupin

c. hann [s6luhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda a annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verio gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin.*

P& segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akvedum er kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad soluhlutur sé galladur
pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi astedu til ad etla midad vid kaupverd
og atvik ad 6dru leyti.

I kaupsamningi og afsali kemur fram ad alitsbeidandi stadfestir ad seljandi hafi vakid
athygli hans & pvi ad lata 6hadan adila meta astand okutaekisins. Ekkert hefur komid fram um
pad i gognum malsins hvort pad hafi verid gert. Engar haldbzerar upplysingar hafa komid fram



um pad hvort verd a bifreidinni hafi a peim tima er kaupin foru fram verid svipad og
viomidunarverd a4 sambarilegum bifreidum enda mé segja ad verd & bifreidum a pessum aldri
geti verid mjog mismunandi og farid m.a. eftir pvi hvernig bifreidin litur Gt og hvernig virdist
hafa verid farid med hana.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad ekkert bendi til pess ad bifreidin
svaradi ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. c-lid 1. mgr. 16. gr.
Nefndin telur jafnframt vandséd ad seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar um atridi sem
verulegu mali skiptu um bifreidina, sbr. b-lid 1. mgr. 16. gr.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid mun verra en
alitsbeidandi hafdi astedu til ad stla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
mgr. 17. gr. laganna. Svo sem rakid er ad framan mun hafa komid i 1jés & umbodsverkstadi
hinn 11. jani i 2015, um 7 manudum eftir kaupin, ad timakedja bifreidarinnar var ordin of
I6ng og ventlar voru rangt stilltir, en skipt hafdi verid um timakedjuna fyrir kaupin, p.e. hinn
29. april 2014. Hinn 1. jali 2015 var sidan metid af sama verkstaedi og skodadi bifreidin 11.
juni, ad vél bifreidarinnar veeri onyt. Var bifreidin pa ekin 156.000 km. Var skipt um vél og
tok verkstedid patt i peim kostnadi med alitsbeidanda. Greiddi alitsbeidandi samtal kr.
367.442 fyrir vidgerdirnar. Telur &litsbeidandi ad um leyndan galla & bifreidinni hafi verid ad
reeda og krefst skadabota sem nemi vidgerdarkostnadi. Seljandi hefur hafnad pessum kréfum &
beim forsendum ad afar langt hafi lidid milli kaupa og par til bilun kom fram og ekki sé ljost
ad bilunin verdi rakin til pess ad ranglega hafi verid stadid ad timakedjuskiptum i april 2014.

Sem fyrr greinir var bifreid su er um er deilt teeplega 12 &ra gémul og ekin um 148.000
km. vid kaupin. Matti alitsbeidandi pvi blast vid pvi ad bifreidin geeti parfnast einhvers
vidhalds og ad upp geetu komid bilanir i henni og hinum ymsu ihlutum hennar, svo sem vél
eda tengdum i hlutum. P& telur keerunefndin ad alitsbeidanda hafi, gegn motmalum seljanda,
ekki tekist ad syna fram & ad timakedja bifreidarinnar hafi verid haldin galla & kaupdegi sem
sidan leiddi til pess, sj6 manudum eftir kaupin, ad skipta purfti um vél bifreidarinnar. Er pad
bvi mat kaerunefndarinnar ad bifreidin hafi ekki verid haldin galla i skilningi a-lidar 1. mgr.
17. gr. laganna eda i skilningi laga nr. 48/2003 um neytendakaup almennt. Verdur pvi ad
hafna krofum &litsbeidanda.

Umtalsverdur drattur hefur ordid a afgreioslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginastaeda
drattarins er st ad & timabilinu 6. jali til 19. oktéber 2016 var keerunefndin dstarfheaef sakir
pess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. beir einstaklingar sem adur héfou
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og hofdu ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.
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Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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