M-107/2012 Alit 15. mai 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 15. mai 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-107/2012:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 19. desember sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem han telur vera & bifreid, sem hun keypti af Y, hér
eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad kaupunum verdi rift, eda ad seljandi
veiti annadhvort afslatt af kaupverdi eda framkveemi Urbetur & bifreidinni, alitsbeidanda ad
kostnadarlausu.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 21. desember sl., gaf kerunefndin seljanda kost a andsvérum og
barust pau hinn 11. jantdar. Med bréfi, dags. 15. januar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust pear hinn 24. jandar. Med breéfi, dags. 25. januar,
gaf keaerunefndin seljanda kost & ad koma ad frekari andsvorum. Med bréfi, dags. 28. januar,
tilkynnt seljandi ad hann teldi ekki tilefni til ad gera frekari andsvor. Engin frekari gogn
barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu, kemur fram ad alitsbeidandi hafi, dsamt
systur sinni, farid ad skoda bila a bilas6lu & Selfossi hinn 9. jali 2012. par hafi peer prufuekid
bifreidinni xx-000. Hafi peim litist vel & bifreidina, en tekid eftir pvi ad annar hlidarspegillinn
var onytur, radupurrkur virkudu ekki og bilbeltaljos i melabordi blikkadi. ba hafi verid
eitthvad ,.klikk™ 1 skiptingu bifreidarinnar. Gerdi alitsbeidandi athugasemdir vardandi pessa
peetti vid bifreidasalann. Hinn 13. juli var gengid fra kaupunum & bifreidinni, en han fér p6 &
verkstaedid Z & vegum seljanda hinn 18. jali og fér afhending bifreidarinnar fram hinn 19. juli,
eftir ad vidgerd hafdi verid framkveemd. Segir alitsbeidandi ad strax eftir afhendingu
bifreidarinnar fra verkstaedinu hafi hin ordid vor vid ad bilbeltaljos i melabordi blikkadi enn
og ad smellir voru enn i sjalfskiptingunni. Lét alitsbeidandi verkstaedid vita af pessu. Hinn 9.
agust purfti sidan ad gera vid pustkerfi bifreidarinnar og i lok sama méanadar var bifreidin
smurd. 1. oktober for alitsbeidandi aftur med bifreidina & verkstedi Z vegna smella i
sjalfskiptingu, en par var henni sagt ad um veeri ad rada ,,vibring* i bifreidinni en ekki smelli
i skiptingu. Pessu métmaelti alitsbeidandi, en engin vidgerd virdist hafa verid framkvaemd &
bifreidinni ad pessu sinni.

Hinn 25. oktdber sl. pantadi alitsbeidandi tima i forgreiningu hja A. par kom fram ad
bremsudiskar voru skakkir og titringur i bremsum. Var nidurstada A su ad skipta pyrfti um
alla bremsudiska- og klossa, asamt pvi ad veél bifreidarinnar lak oliu og kaelivokva.

Alitsbeidandi kvedst hafa verid i sambandi vid framkvaemdastjora seljanda vegna
vandrada sinna og hafi hann bent henni & ad setja sig frekar i samband vid FiB.

Hinn 30. névember sl. kvedst alitsbeidandi sidan hafa verid i sambandi vid bifreidasala
pann er hafdi milligéngu um bifreidakaupin, til ad athuga med frekari vidgerdir & bifreidinni.
Fékk &litsbeidandi tima hja bifreidaverksteedinu Z hinn 5. desember sl. bar var skipt um
bremsudiska og —klossa, en vid framkvaemd skiptingarinnar kom i 1jos kom ad bremsudeelur
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ad aftan voru onytar og hjolalega ad aftan vinstra megin var 6nyt. Hafoi alitsbeidandi
samband vid bifreidasalann sem lysti sig reidubdinn til ad greida fyrir helming af
vidgerdarkostnadi vegna bremsudalanna og hjolalegunnar, en allan kostnad ef alitsbeidandi
myndi fara & skrifstofu seljanda og skrifa par undir yfirlysingu pess efnis ad hun myndi ekki
gera frekari krofur vegna bifreidarinnar. Ekki kemur fram hvort &litsbeidandi gerdi pad. Hins
vegar mun alitsbeidandi hafa greitt fyrir vidgerd vegna kelivatnsleka hja verkstedi Z, kr.
35.387, skv. medfylgjandi reikningi, dags. 7. desember sl. ba segir alitsbeidandi ad eftir ad
hafa skodad kaupsamninginn vegna bifreidakaupanna hafi hin séd ad & samningnum standi ad
bifreidin sé af tegundinni VW Passat Comfortline, en ekki VW Passat Highline, en hin telji
sig hafa verid ad kaupa bifreid af sidarnefndri tegund.

Medfylgjandi alitsbeidni var kaupsamningur og afsal vegna bifreidarinnar xx-000,
dags. 13. juli sl., yfirlit ar dkutekjaskra, dags. s.d., lanasamningur vegna bifreidakaupanna,
dags. s.d., afrit af bilanagreiningu fra A, dags. 25. oktober sl. og afrit af télvupdstsamskiptum
alitsbeidanda vid framkvaemdastjora seljanda, umrett verksteedi og starfsmann bifreidasolu
peirrar er hafdi milligdngu um soluna.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda er pad rakid ad alitsheidandi keypti umraedda bifreid af seljanda
a bifreidasdlu a Selfossi. Hafi alitsbeidandi reynsluekid bifreidinni hinn 9. jali og eftir
aksturinn gert athugasemdir vid hlidarspegil, radupurrkur og vidvorunarljés i melabordi.
Pessi atridi hafi verid lagferd og ekki se um pau deilt.

I andsvérum segir naest ad i gognum mals sé m.a. ad finna afrit af kaupsamningi fyrir
bifreidinni, dags. 13. juli 2012. par komi fram ad bifreidin xx-000 sé nyskrad 14. jani 2005.
undir lidnum ,,adrir skilmalar* standi eftirfarandi: ,,Okuteekid selst i naverandi astandi sem
kaupandi hefur kynnt sér og sett sig vid.“ Nedst i sama kaupsamningi, undir lidnum
,undirskriftir” standi beint fyrir ofan undirritun kaupanda: ,,Kaupandi stadfestir ad bifreidasali
hefur vakid athygli hans & peim rétti sinum ad lata 6hadan adila meta astand Okutekisins.
Einnig er bent & skodunarskyldu kaupanda.*

Segir i andsvorum ad alitsbeidandi hafi stadfest ofangreind atridi med undirskrift sinni
& kaupsamninginn.

Hinn 9. agust hafi kaupandi gert athugasemdir vio ad gera pyrfti vid pustkerfi
bifreidarinnar. Ekki se 6edlilegt ad gera purfi vid past & bifreid sem sé ramlega 7 ara gdmul.
Getur seljandi ekki fallist & ad honum sé skylt ad koma til mots vid alitsbeidanda vegna
pbeirrar vidgerdar, en hafi engu ad sidur greitt fyrir hana, an pess ad i pvi felist einhver
vidurkenning a botaskyldu. A sama tima hafi bifreidin einnig verid smurd & kostnad seljanda,,
einnig umfram skyldu, enda kostnadur vio smurpjonustu hluti af edlilegum rekstrarkostnadi
bifreida.

Hinn 1. oktober hafi alitsbeidandi farid med bifreidina i skodun & bifreidaverkstedinu
Z vegna pess sem hun kalladi ,,skelli“. Verkstedid tjadi henni ad um vibring veeri ad raeda.
Hinn 25. oktdber fékkst s& skilningur stadfestur i bilanagreiningu hja A. par kom fram ad
skipta pyrfti um alla bremsudiska- og klossa, &samt pvi ad bifreidin lak kelivatni og oliu.
Telur seljandi ad bremsudiskar- og klossar flokkist sem slithlutir sem edlilegt sé ad skipta
purfi um i 7 &ra gamalli bifreid.

Naest eru rakin samskipti alitsbeidanda vid framkveemdastjora seljanda. Segir m.a. ad
tilgangur framkveemdastjora seljanda, med ad visa alitsbeidanda til FIB , hafi ekki verid s ad
tefja malid, heldur ad benda litsheidanda & ad fa hlutlaust mat & vidskiptum sinum vid
seljanda.

P4 segir ad seljandi ad alitsbeidandi hafi, hinn 20. névember, sent tdlvupdst &
framkvemdastjora bifreidasolu peirrar er hafdi milligongu um sélu bifreidarinnar og par farid
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fram & a0 kaupunum yrdi rift, en til vara ad seljandi veitti afslatt fra kaupverdi eda lagfeerdi
bifreidina & eigin kostnad. Til ad ljuka malinu hafi framkvemdastjori seljanda i kjolfarid
fallist & ad greioa fyrir vidgerdarkostnad vegna bremsudiska- og klossa.

Ad lokum kemur fram ad &sett verd a bifreidina hafi verid kr. 1.790.000 en umsamid
kaupverd kr. 1.440.000 og hafi bifreidin pvi verid seld med kr. 350.000 afslatti, auk pess sem
seljandi hafi latid laga pau prju atridi sem kaupandi kvartadi yfir adur en kaupin foru fram.
Hvad vardi athugasemdir &litsbeidanda vid undirtegund bifreidarinnar, pa komi fram i
kaupsamningi og afsali ad bifreidin sé af gerdinni ,,Comfortline. Tekur seljandi fram ad hann
hafi komid miklu lengra til mots vid alitsbeidanda en honum hafi verid skylt, an pess ad med
pvi hafi hann fallist a botakrofu alitsbeidanda. Hafnar seljandi 6llum frekari kréfum
alitsbeidanda.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

Alitsbeidandi bendir & pad i athugasemdum sinum ad préatt fyrir ad pad komi fram i
kaupsamningi og afsali ad bifreidin seljist i niverandi astandi sem kaupandi hafi kynnt sér, pa
komi einnig fram ad seljandi kunni ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvamt
almennum reglum. Pa segir alitsbeidandi ad bifreidasalinn hafi ekki vakid athygli hennar &
peim rétti hennar ad lata 6hadan adila meta astand Okutaekisins, ad pessu séu tvo vitni. Hvad
vardi verdid a bifreidinni, pa geri allir tilbod i notadar bifreidar, billin sé hins vegar buinn ad
vera meira eda minna biladur fra pvi kaup foru fram. Loks gerir alitsbeidandi athugasemd vid
reikning nr. 114285 fra bifreidaverkstedinu Z, en reikningurinn virdist gefa til kynna ad
verkstedid hafi framkveemt vidgerd & puastkerfi bifreidarinnar, en su vidgerd hafi ekki verid
framkveemd af Z.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfreedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 hinn 13. jali 2012
fyrir kr. 1.440.000. Bifreidin er af gerdinni VW Passat, argerd 2005 og fyrsti skraningardagur
hennar 14. juni 2005.

Bifreidin var pvi ramlega 7 ara & kaupdegi og hafdi verid ekid 140.000 km pegar
kaupin foru fram samkvaemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.

I kaupsamningi og afsali fyrir umpraettri bifreid, dags. 13. juli 2012, segir m.a.
eftirfarandi:

,,Okutaekid selst i niiverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sztt sig vid, en seljandi
kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum reglum. [...]
Kaupandi stadfestir ad bifreidasali hefur vakid athygli hans & peim rétti sinum ad lata 6hadan
adila meta astand okutaekisins. Einnig er bent & skodunarskyldu kaupanda.*

Samkvaemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda
undir 17. gr. neytendakaupalaga sem neer til sdlu hlutar ,,i pvi 4standi sem hann er* og solu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagadkvaedi. I 1. mgr.
17. gr. segir m.a.:



,,Pott sdluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er” eda med 6drum apekkum fyrirvara
telst hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.

I 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad s6luhlutur teljist vera galladur ef
akvedin atvik eda adsteedur eru fyrir hendi. Lidir b og ¢ hljéda svo:

,,b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti stla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi &tla ad vanraekslan hafi haft ahrif & kaupin

c. hann [séluhluturinn] svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda 4 annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema
seljandi syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin.

pa segir ennfremur i 3. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga ad neytandi geti ekki borid
neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. |
framangreindum akveaedum er kvedid & um upplysingaskyldu seljanda og skodunarskyldu
kaupanda auk pess sem i a- 1id 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um pad ad soluhlutur sé galladur
pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad etla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad fatt bendi til pess ad bifreidin svaradi
ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. c-lid 1. mgr. 16. gr. Verdur
bvi ekki litid svo & ad galli hafi verid til stadar a peim grundvelli. Telur nefndin jafnframt
vandsed ad seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu um
bifreidina, sbr. b-1id 1. mgr. 16. gr. laganna.

Stendur pa adeins eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid mun verra en
alitsbeidandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-lid 1.
mgr. 17. gr. laganna.

prétt fyrir ad alitsbeidandi hafi motmeelt pvi ad seljandi hafi vakid athygli hennar & pvi
ad lata 6hadan adila meta astand Okutekisins fyrir kaupin, kemur engu ad sidur fram i
kaupsamningi og afsali ad alitsbeidandi stadfesti ad seljandi hafi vakid athygli hennar & pvi ad
lata slika astandsskodun fara fram. Undir pennan samning ritadi alitsbeidandi og verdur pvi
ekki byggt a 6dru en ad seljandi hafi gert alitsbeidanda grein fyrir pessum moguleika vid
kaupin. Hvad sem pvi lidur mun alitsbeidandi ekki hafa 1atid 6éhadan adila meta astand
Okuteekisins fyrir kaupin. P& liggja engar haldberar upplysingar fyrir um hvort verd &
bifreidinni hafi a peim tima er kaupin foru fram verid svipad og viomidunarverd &
samberilegum bifreidum, en verd & bifreidum & pessum aldri geti verid mjog mismunandi og
farid m.a. eftir pvi hvernig bifreidin litur Gt og hvernig virdist hafa verid farid med hana.

Oumdeilt er ad af kréfu alitsbeidanda lét seljandi framkvaema einhverjar smaveegilegar
vidgerdir a bifreidinni vid kaupin, p.m.t. & radupurrkum, baksynisspegli o.fl. og kemur petta
raunar fram i kaupsamningi adila.

Hins vegar er deilt um adrar vidgerdir sem framkvaemdar hafa verid a bifreidinni, og
hver skuli bera kostnad af peim, p.e. fyrir skipti & bremsublnadi, vidgeroum a pusti,
smurpjonustu og vidgerd vegna leka a keelivokva. Raunar verdur ekki annad sé en ad allar peer
vidgerdir sem framkveemdar hafa verid & bifreidinni, utan vidgerdar vegna leka a keelivokva,
hafi seljandi greitt fyrir, en po talid pad umfram skyldu sina.



P& ber alitsbeidandi pvi vid ad hun hafi &tlad ad kaupa bifreid af undirtegundinni
,Highline* en ekki ,,Comfortline”. Samkvaemt gégnum mals, p.m.t. kaupsamningi og afsali,
var bifreidin sem keypt var, af gerdinni ,,Comfortline*. Hvergi annarsstadar i gognum mals er
ad finna upplysingar um ad bifreidin hafi verid af annarri undirtegund, eda ad alitsbeidandi
hafi matt &tla ad hun hafi verid pad. Verdur pvi ekki séd ad tilefni sé til ad taka afstdu til
pessarar athugasemdar alitsbeidanda.

Karunefndin telur liklegt ad hefdi bifreidin verid skodud og metin af 6hadum adila,
hefdi vid pa skodun ordid vart vido bagborid astand a bremsublnadi bifreidarinnar og leka a
keelivokva. Hins vegar sé Oliklegra ad vart hefdi ordid vid ad pustkerfi parfnadist bratt
vidgerda. Hvad sem sliku lidur er pad mat keerunefndarinnar ad peir gallar sem alitsbeidandi
telur vera a umreeddri bifreid, séu ymist pess edlis ad peirra hefdi ordid vart vid skodun a
bifreidinni fyrir kaupin, eda peir séu pess edlis ad buist megi vid pvi pegar um rimlega 7 ara
bifreid er ad reeda, ad til pess komi ad gera purfi vid pa, eda skipta um, med tilheyrandi
kostnadi. Pa teljast oliuskipti ekki annad en edlilegt vidhald & bifreid, 6had aldri hennar. Getur
keerunefndin pannig ekki fallist & ad nokkur af peim atridum er &litsbeidandi telur til galla &
bifreidinni, geti talist vera pad i skilningi a-lidar 17. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.
Verdur pvi pegar af peim asteedum ad hafna kréfum alitsbeidanda.
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Alitsord
Kroéfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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