M-110/2013 Alit 13. mars 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 13. mars 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-110/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 3. desember sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & eldhisinnréttingu, sem hann
keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst afslattar auk skadabdta.
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Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 11. desember sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau hinn 16 desember. Med bréfi, dags. 3. janGar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust pear hinn 17. jandar. Med bréfi, dags. 23. januar,
var seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 31. janGar. Med
bréfi, dags. 3. februar, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera frekari athugasemdir og
frestur til pess ad skila peim til 17. febrtar. Engar frekari athugasemdir né frekari gégn barust
nefndinni. Med bréfi, dags. 11. mars sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid
til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur fram ad i upphafi ars 2012 leitadi
alitsbeidandi til seljanda vardandi nyja eldhasinnréttingu & heimili sitt. Starfsmadur seljanda
kom i kjolfarid a heimili alitsbeidanda og maltok eldhusio. P4 maltok starfsmadur seljanda
ofna og isskap, sem 4ttu ad falla inn i innréttinguna. I byrjun febrdar skiladi seljandi teikningu
af eldhusinnréttingunni og segist alitsbeidandi hafa greitt 1/3 kaupverdsins strax. Vid
afhendingu innréttingarinnar hafi hann sidan greitt 1/3 hluta kaupverdsins til vidbétar.
Lokagreidslu akvad alitsbeidandi hins vegar ad halda eftir par til uppsetningu & innréttingunni
veeri lokid. Eftir afhendingu innréttingarinnar fékk alitsbeidandi tvo smidi til ad setja
innréttinguna upp. Vid uppsetninguna kom i 1jés ad isskapur og ofn pdssudu ekki inn i
innréttinguna. Segist alitsbeidandi hafa akvedid i samradi vio seljanda ad leysa malid og kom
seljandi fram med tillogu ad Grbotum sem Aalitsbeidandi taldi skarri kost en ad taka
innréttinguna aftur nidur og fa nyja. Segir alitsbeidandi ad hann hafi hins vegar alltaf att von &
ad seljandi veitti sér afslatt af kaupverdinu vegna mistakanna par sem innréttingin vard ekki
eins og gert var rad fyrir. Bendir alitsbeidandi sérstaklega a ad skapardd fyrir ofan ofna og
issk&p hafi att ad vera einfold, en vid breytingu ordid tvofold. Eins sé skapur fyrir ofan ofn
toluvert sterri en gert var rdd fyrir skv. upphaflegri teikningu alitsbeidanda. Pa segir
alitsbeidandi ad vegna mistaka seljanda hafi smidir peir er settu upp eldhdsinnréttinguna purft
ad vinna tvo daga aukalega, sem og ad tof hafi ordid & ad fa endanlega skapa uppsetta. Til
vidbotar vio framanrakid segir alitsbeidandi ad eldhdsbordplata sem hann pantadi & sama tima
af seljanda hafi reynst gollud, asamt hillum sem attu ad koma i horn eldhdssins. Sidar hafi
einnig komid i 1j6s ad skaphurd fyrir ofan ofn bolgnadi upp pegar ofninn var notadur og ad
vegghlio medfram isskap bdlgnadi vid golfflot.

Allitsbeidandi segist ekki hafa greitt lokagreidslu fyrir innréttinguna, p.e. 1/3 hluta
kaupverdsins par sem hann telji ad vegna galla & innréttingunni o.fl. sé kaupverdid pegar ad
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fullu greitt. Tiltekur alitsbeidandi sérstaklega ad hann sé ekki tilbdinn til ad greida fyrir
eldhdsbord og hillur sem attu ad kosta kr.130.000. Eins telur alitsbeidandi ad seljandi purfi ad
taka & sig kostnad vegna pess ad smidirnir sem settu upp innréttinguna purftu ad vinna tvo
daga aukalega vegna mistaka seljanda. Kostnadur vegna pess hafi verid kr. 160.000. b telur
alitsbeidandi ad seljanda beri ad auki ad veita sér 25% af slatt af eftirstodum kaupverdsins
vegna pess ad eldhasinnréttingin sem hann fékk, hafi ekki verid eins og su innrétting sem
hann hafdi gert rdd fyrir ad fa afhenta. Segir alitsbeidandi ad ef fallist verdi & framanraktar
krofur hans um afslatt og skadabatur, reiknist honum til ad kaupverd innréttingarinnar sé
fullgreitt.

Meodfylgjandi alitsbeidni er teikning af innréttingunni, afrit af reikningi vegna kaupa a
eldhdsinnréttingu, matbordsplétu og hillu, dags. 15. mai 2012 ad fjarhaed kr. 1.634.550 og
ljésmyndir af innréttingunni eins og hun leit upp eftir uppsetningu.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur m.a. fram ad seljandi fellst & ad mistok hafi att sér stad
vid maltoku & eldhusi alitsbeidanda sem leiddi til pess ad hluti innréttingarinnar var ekKki rétt.
Segir seljandi ad um leid og mistdkin hafi ordid ljos hafi starfsmenn hans lagt fram tillogu ad
lausn sem hafdi litil &hrif & heildarutlit innréttingarinnar og var alitsbeidandi sattur vid pa
tillégu. Segist seljandi strax i kjolfarid hafa gert breytingar & skapaeiningum innréttingarinnar
og afhent alitsbeidanda. Segir seljandi ad & pessum timapunkti hafi alitsbeidandi virst sattur
vid lausn malsins og ekki gert neina krofu um afslatt af kaupverdi Bendir seljandi &4 ad ef
skodadar séu myndir innréttingunni og per bornar saman vid teikningarnar sjaist helsta
breytingin i pvi ad vidbotar skdpur var settur ofan vid isskap en adrar breytingar séu vart
merkjanlegar.

Naest rekur seljandi ad hann telji harla oliklegt ad ofangreind mistok hafi leitt til aukins
kostnadar i tengslum vid uppsetningu innréttingarinnar hvad vardadi vinnu smida vid
uppsetninguna. Badi hafi verid onnur verk i uppsetningu innréttingarinnar sem smidirnir
hefdu getad sinnt & medan innréttingin var lagferd, sem og énnur verk i ibad alitsbeidanda. Pa
hafi breytingin & innréttingunni ekki falid i sér neina vidbotarvinnu vid uppsetningu. Bendir
seljandi & ad alitsbeidandi hafi ekki lagt fram upplysingar, gagnvart sér eda kaerunefndinni, i
hverju hin aukna vinna smidanna hefdi att ad felast.

Pa rekur seljandi ad ekki sé &greiningur um eldhdsbordplétu og hillur sem
alitsbeidandi minnist a i alitsbeidni. Badi bordplatan og hillurnar hafi verid smidadar af
undirverktaka & Islandi. Gerdar voru tveer tilraunir til ad na tiltekinni aferd & hillurnar og
bordid en an arangurs. Segir seljandi ad alitsbeidanda hafi verid bodid, an endurgjalds, ad eiga
baedi hilluna og bordid, en hann hafi ekki synt pvi dhuga.

Hvad vardar kvortun alitsbeidanda um ad hurd & innréttingunni bdlgni vid notkun a
ofni hafnar seljandi pvi ad um sé ad raeda galla. Innréttingin sem um reedi komi fra einum
steersta og virtasta framleidanda eldhusinnréttinga i Evrépu sem framleidi um 60.000
innréttingar & ari an pess ad fa sikar kvartanir. Telur seljandi ad asteedu pess hurdin bolgni
megi frekar rekja til ofnsins og notkunar hans. Vardandi kvortun alitsbeidanda a pvi ad
vegghlid medfram isskép hafi bolgnad vid golf bendir seljandi & ad asteeda pess sé mistok vid
uppsetningu, par sem skurdsar a plétunni hafi veri latid snda nidur ad flisagolfi, an pess ad
loka skurdsarinu med grunn.

AJ lokum segist seljandi hafa reynt ad ljuka malinu med pvi ad bjéda alitsbeidanda ad
greida kr. 300.000. bessu hafi alitsbeidandi hafnad og krefjist hann pess i stad ad seljandi felli
nidur égreiddar eftirstédvar vegna innréttingarinnar, samtals. kr. 604.000. Telur seljandi krofu
alitsbeioanda 6sanngjarna og ekki i nokkru samraemi vid efni og umfang kvortunarefnisins.



Visar seljandi sérstaklega til pess ad utlit innréttingarinnar hafi 1itid breyst vegna mistaka
hans, nema til aukningar a skapaplassi, ef eitthvad se.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvér seljanda kemur m.a. fram ad alitsbeidandi
fallist ekki & fullyrdingar seljanda um ad breytingin & innréttingunni sé vart merkjanleg, né ad
alitsbeidandi hafi ekki gert krofu um leekkun kaupverds pegar mistdk seljanda urdu ljos. pa
motmeelir seljandi einnig fullyrdingum seljanda um ad ekki hafi hlotist neinn aukakostnadur
vid uppsetningu innréttingarinnar vegna mistakanna. Smidirnir sem settu upp innréttingu hafi
purft ad taka nidur storan hluta af innréttingunni pegar mistokin urdu 1jés, pa hafi nyjar hurdir
a innréttingarnar verid nokkrar vikur ad berast. ba stadfestir alitsbeidandi ad enginn
agreiningur sé um hillur og bordpl6étu. Hins vegar telur alitsbeidandi ad bdlga i hurd
innréttingarinnar sé galli og fellst hann ekki & ad bolgan verdi rakin til notkunar & ofninum,
itrekar alitsbeidandi krofur sinar um ad hann greidi ekki fyrir eldhisbord og hillur, auk pess
sem seljandi taki a sig kostnad vegna aukinnar uppsetningarvinnu og veiti ad auki 25% afslatt
af eftirstodvum kaupverdsins.

VI
Frekari andsvor seljanda

| frekari andsvorum seljanda kemur m.a. fram ad sa starfsmadur seljanda sem sa um
samskipti vid alitsbeidanda sé tilbuinn til pess ad bera vitni um ad pegar i ljés kom ad
eldhusinnréttingin var ekki rétt, hafi alitsbeidandi fyrst og fremst krafist pess ad fundin yrai
lausn & malinu. Vid peirri krofu hafi seljandi ordid strax og gert breytingar & innréttingunni
sem leystu malid. Ekki hafi komid fram annad & peim timapunkti en ad &litsbeidandi veeri
sattur vid pa lausn. Itrekar seljandi ad minnihattar munur sé & innréttingunni eftir
breytingarnar. Pa telur seljandi ad fullyrdingar alitsbeidanda um mikla vidbotarvinnu smida
séu ekki studdar neinum gdgnum. Upphad su er alitsbeidandi telur aukinn kostnad vegna
vinnunnar sé heldur ekki i samraemi vid algengan kostnad vid uppsetningu heillar innréttingar,
hvad pa pad verk ad taka hluta innréttingarinnar nidur og setja aftur upp.

Seljandi rekur sérstaklega ad s& hluti innréttingarinnar sem purft hafi ad breyta
samanstandi af haum skapum og sidan lagum skapum sem komi ofan & hau skapana. Lagu
skapunum hafi purft ad breyta par sem peir voru of hair. Framkvemdi seljandi a breytingu og
var han folgin i ad leekka skapana um nokkra cm og panta sidan nyjar hurdir & pa. Hafi pvi
adeins verid hreyft vid litlum hluta innréttingarinnar og umraedda sképa hafi ekki verid buid
ad setja upp pegar i ljos kom ad peir pdssudu ekki. Einnig hafi purft ad leekka ofnhillu um 1-2
cm og segist seljandi jafnframt hafa séd um pa breytingu. Bendir seljandi & ad pratt fyrir ad
alitsbeidandi hafi purft ad bida eftir nyjum hurdum fra framleidanda hefdi pad ekki att ad hafa
ahrif & kostnad vegna smioa.

AdJ lokum hafnar seljandi fullyrdingum alitsbeidanda um ad bolgu i hurd vid ofn megi
rekja til galla. Telur seljandi ad asteeduna megi frekar rekja til pess hvernig ofninn sé notadur,
b.e. ad hann sé liklega haféur opinn i lengri tima en edlilegt geti talist.

VIl
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur



undir nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. og 3. mgr. 1. gr. laganna sem og a-1id 1. mgr. 2.
ar.
I

Mal petta snyst um kaup Aalitsbeidanda & sérsmidadri eldhusinnréttingu,
eldhasbordplétu og hillum af seljanda. VVoru kaupin gerd & fyrri helming &rsins 2012 og var
reikningur fyrir kaupunum gefinn Ut hinn 15. mai 2012. Kaupverd samkvaemt reikningnum
var samtals kr. 1.634.550. Kostadi eldhdsinnréttingin samkveemt reikningnum kr. 1.504.425,
matarbordsplata kr. 79.635 og hillur kr. 50.490. Af pvi hefur seljandi greitt kr. 1.030.550, en
eftirstddvarnar, kr. 604.000, telur alitsbeidandi ser dskylt ad greida. Tiltekur alitsheidandi
nokkrar é&stedur fyrir pessu. I fyrsta lagi telur seljandi ad sér sé 6skylt ad greida fyrir
sérsmidada hillu og matbordsplétu vegna galla. Um petta atridi eru adilar sammala en
kaupverd hillunnar og bordsins nam samtals kr. 130.12. [ 68ru lagi telur seljandi ad hann eigi
rétt & afsletti af kaupverdinu vegna pess ad maltaka seljanda fyrir eldhusinnréttingunni
reyndist rong og purfti ad breyta innréttingunni, m.a. til pess ad ofn og isskapur geetu fallid
inn i hana. Deila adilar ekki um ad innréttingin hafi vid afhendingu verid haldin galla i
skilningi laga, adeins um hvort alitsbeidandi eigi rétt til afslattar vegna pess. 1 pridja lagi telur
alitsbeidandi sig eiga rétt til skadabota, kr. 160.000, vegna aukins kostnadar vid uppsetningu
innréttingarinnar vegna gallans. 1 fjorda lagi telur alitsbeidandi ad ein hurd innréttingarinnar,
stadsett ofan vid ofn, sé gollud, en hurdin er bolgin. Krefst hann afslattar vegna pess.

Seljandi hefur hafnad 6llum kréfum alitsbeidanda utan pess ad hann fellst a ad
alitsbeidandi purfi ekki ad greida fyrir matbordsplotu og hillur, enda hafi paer verid galladar.
Visar seljandi til pess ad alitsbeidandi hafi ekki gert kréfu um afslatt pegar hann kvartadi
undan pvi ad innréttingin var ad hluta til ekki rétt. Alitsbeidandi hafi adeins viljad ad fundin
yrdi lausn & malinu. P& dregur seljandi verulega i efa ad alitsbeidandi hafi raunverulega ordid
fyrir auknum kostnadi vid uppsetningu innréttingarinnar og bendir & ad alitsbeidandi hafi ekki
lagt fram nein gogn sem stydji fullyrdingu hans. Pa hafnar seljandi pvi ad hurd
innréttingarinnar sé gollud og telur ad astand hennar megi rekja til notkunar alitsbeidanda &
ofni. Seljandi hefur pé bodid alitsbeidanda ad ljuka malinu med greidslu kr. 300.000.
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I malinu er ekki deilt um ad eldhtsinnrétting su er seljandi seldi alitsbeidanda hafi, vid
afhendingu, verid haldin galla i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. Hins vegar er deilt um hvort alitsbeidandi eigi rétt & afsleetti vegna pess ad utlit
innréttingarinnar breyttist vid Grbztur seljanda & henni og pa telur alitsbeidandi sig eiga rétt til
skadabdta vegna aukins kostnadar vid uppsetningu innréttingarinnar, sem beinlinis hafi leitt af
gallanum. Telur alitsbeidandi ad atlit innréttingarinnar hafi tekid miklum breytingum, en pvi
hafnar seljandi. begar myndir af innréttingunni eru bornar saman vid teikningar af
innréttingunni eins og hun atti ad vera, ma sja ad skapur fyrir ofan ofna er nokkru harri en
gert var r&d fyrir & teikningunni. P4 er kominn einn skapur aukalega ofan vid isskap. Er pvi
haegt ad fallast & ad munurinn sé sjaanlegur, p6 ekki sé hann mikill. | 31. gr. laga nr. 48/2003
um neytendakaup er fjallad um afslatt af sdluhlutum vegna galla. Par segir i 1. mgr. ad ef ekki
verdi af arbotum eda nyrri afhendingu skv. 29. og 30. gr. laganna geti neytandi krafist
afslattar af kaupverdi. Oumdeilt er ad seljandi framkvaemdi Grbaetur & innréttingunni skv. 29.
og 30. gr. laganna. Leidir slikt til pess ad alitsbeidanda er 6heimilt ad krefjast afslattar skv. 1.
mgr. 31. gr. laganna. I 2. mgr. 31. gr. segir hins vegar ad ef sérstok rok mali med pvi megi
akveda afslatt med hlidsjon af pydingu gallans fyrir neytanda. I skyringum vid akvaedid sem
fylgdu frumvarpi til laga nr. 48/2003 segir m.a. ad reglan feli i sér undantekningu og sé fyrst
og fremst &tlad ad na yfir pau tilvik par sem neytandi geti ekki synt fram & verdryrnun
sOluhlutar vegna galla. Telur keerunefndin ad vegna Gtlitsbreytinganna & innréttingunni eigi



alitsbeioandi, & grundvelli 2. mgr. 31. gr. laganna, rétt & 15% afsleetti af kaupverdi
innréttingarinnar, p.e. kr. 225.666.

Alitsbeidandi hefur einnig gert skadabotakrofu, skv. 33. gr. laganna, ad fjarhaed kr.
160.000 vegna aukins kostnadar vid uppsetningu innréttingarinnar vegna gallans.
Keerunefndin getur po fallist & ad alitsbeidandi hafi borid eitthvad tjon vegna gallans i formi
Utgjalda vegna uppsetningar. Par ed krafa alitsbeidanda er engum gdégnum studd verdur
keerunefndin ad meta baeturnar ad alitum. Eru peaer metnar hefilegar kr. 40.000.

Il

Alitsbeidandi hefur einnig borid pvi vid ad hurd ofan vid ofn & innréttingunni sé haldin
galla en efnid i hurdinni hefur bdlgnad upp. Sem fyrr segir hefur alitsbeidandi hafnad krofu
alitsbeidanda og telur ad astand hurdarinnar megi liklega rekja til pess hvernig alitsbeidandi
hafi notad ofninn.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. I a-1id 1. mgr.
16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef ,,hann sé ekki i samreemi vid paer krofur sem fram
koma i 15. gr.” I a-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,henta i peim tilgangi sem
sambzerilegir hlutir eru venjulega notadir til.*“ [ b-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad s6luhlutur skuli
,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi
er vardar endingu og annad.” Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok
neytanda né stafar af adstedum sem hann varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Kerunefndin fellst & pad med seljanda ad efnid i umraeddri hurd sé haldid galla i
skilningi 16. gr. sbr. 15. gr. laganna en keerunefndin telur ad alitsbeidandi hafi ekki matt buast
vid pvi ad hurdin myndi bdlgna upp, jafnvel pott ad pad megi rekja til pess ad ofninn gefi fra
sér hita og raka vid notkun, enda hafi alitsbeidandi matt bdast vid pvi ad efnid i hurdinni
myndi pola hvort tveggja hita og raka.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid a4 um Grraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mgr.:

,»Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem
hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt akvaedum 28. gr.;

b. valid milli drbota eda nyrrar afhendingar samkvamt akveedum 29. og 30. gr

c. krafist afslattar samkveemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akvaedum 32. gr.;

e. krafist skadabdta samkvaemt dkvaeoum 33. gr.;*

Alitsbeidandi hefur krafist afslattar skv. akveedum 31. gr. og fellst kaerunefndin & pa
krofur. Telur keerunefndin pann afslatt haefilega metinn kr. 30.000.

v

Sem fyrr greinir var heildarfjarhed reiknings seljanda kr. 1.634.550. Hefur
alitsbeidandi pegar greitt kr. kr. 1.030.550 af peirri fjarheed og nema pvi eftirstodvar kr.
604.000. bar af eru adilar malsins sammala um ad alitsbeidanda beri ekki ad greida kr.
130.125 vegna hillu og matarbordspl6tu. ba hefur keerunefndin fallist & ad alitsbeidandi eigi
rétt a afsleetti vegna utlitsbreytinga innréttingarinnar, kr. 225.666 og skadabdta vegna aukins
kostnadar vid uppsetningar innréttingarinnar, kr. 40.000. Eins hefur keerunefndin fallist & ad
alitsbeidandi eigi rétt & afsletti ad fjarhaed kr. 30.000 vegna galla & hurd ofan vid ofn
innréttingarinnar. Samtals fjarhao afslatta og skadabdta, auk peirrar fjarhaedar sem adilar eru
sammala um ad Alitsbeidanda beri ekki ad greida er pvi kr. 425.791. Ad mati
keerunefndarinnar ber pvi alitsbeidanda ad greida seljanda kr. 178.209.
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