M-114/2013 Alit 7. mai 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 7. mai 2014 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-114/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 16. desember sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera &
vidgerdarpjonustu, sem hann keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst
pess ad seljandi bati Gr gallanum & sinn kostnad.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 2. januar sl., gaf kerunefndin seljanda kost a andsvérum og frest til
pess ad skila peim til 16. janGar. Engin andsvor barust og engin frekari gogn barust nefndinni.
Med bréfi, dags. 5. mai, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad i mai 2013 keypti
alitsbeidandi vidgerdarpjonustu af seljanda fyrir samtals kr. 148.906. Var um ad raeda vidgerd
a bifreidinni xx-000 par sem skipt var um lok & vatnsgangi bifreidarinnar sem og pakkningu &
oliupénnu o.fl. Ad sogn alitsbeidanda taldi hann ad seljandi hefdi sett frostlogur & bifreidina
enda hafi vidgerdin sndist um ad lagfera vatnsleka i vél bifreidarinnar auk pess sem skv.
reikningi hefdi alitsbeidandi greitt fyrir kaup & frostlegi. Taldi alitsbeidandi pvi ad frostlogur
veeri & bifreidinni og ad hann veeri i lagi. Segir alitsbeidandi ad eftir vidgerdina hafi hann
notad bifreidina litid og geymt hana inn i bilskdr. Hinn 14. desember hafi hann hinsvegar ekid
bifreidinni i Borgarnes. A leidinni pangad hafi fordabdr vatnskassa bifreidarinnar frosid med
peim afleidingum ad buarid sprakk og kelikerfi bifreidarinnar hetti ad virka. Segist
alitsbeidandi hafa stddvad bifreidina um leid og petta gerdist og pvi hafi vélin ekki farid yfir
hitamork skv. meeli. Vid skodun hafi sidan komid i 1jos 10 cm Iéng sprunga & fordaburi en
adrar skemmdir ekki verid sjaanlegar a fordaburinu. Segir alitsbeidandi ad samkvemt
upplysingum fra sérfreedingum sé ekki oliklegt ad frekari skemmdir muni koma i 1jés sidar &
keelikerfinu.

I kjolfar pessa hafdi alitsbeidandi samband vid seljanda og dskadi eftir pvi ad hann
gerdi vid fordaburid og beeri kostnad af pvi ad koma bifreidinni til vidgerdar. Segir
alitsbeidandi ad seljandi hafi skodad malid og sidan hafnad pvi ad hann baeri abyrgd a tjéninu.
Visadi seljandi til pess ad pegar vidgerdin & keelikerfi bifreidarinnar var framkvaemd hafi hann
adeins beett 2 litrum af frostlegi a keelikerfid og pvi veeri liklegt ad sa frostlogur sem fyrir var
& bifreidinni hefdi verid of veikt blandadur. A pvi taldi seljandi sig ekki geta borid abyrgd og
taldi pvi pjonustu sina ekki haldna galla. Segist alitsbeidandi vera Gsammala pessari
nidurstodu seljanda og gerir pa krofu ad seljandi lagferi fordaburid og beri kostnad af pvi ad
koma bifreidinni & verkstedi. ba krefst alitsbeidandi pess ad seljandi greidi sér Gtlagdan
kostnad vegna kaupa & nyju fordaburi.

Meofylgjandi alitsbeidni var afrit af reikningi vegna kaupa a vidgerdarpjonustu af
seljanda, dags. 21. mai 2013 ad fjarhaed kr. 148.906 asamt myndum af svonefndu fordaburi i
keelikerfi bifreidarinnar.



v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Vio afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Seljandi hefur ekki sent kaerunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gdgnum sem alitsbeidandi hefur sent
nefndinni.

Sem fyrr greinir snyst agreiningur adila um vidgerd sem seljandi framkveemdi & bifreid
alitsbeidanda i mai 2013. Telur alitsbeidandi ad hann hafi métt veenta pess ad seljandi gengi
pannig fra vidgerdinni ad naegur og nothafur frostlogur veeri a keelikerfi bifreidarinnar ad
vidgerdinni lokinni. Svo hafi hins vegar ekki verid og hafi fordabur keelikerfis bifreidarinnar
pvi sprungid i frosti hinn 14. desember. Telur alitsbeidandi pvi ad vidgerd seljanda hafi verid
g6llud og pvi sé honum skylt ad lagfera keelikerfi bifreidarinnar ad nyju, asamt pvi ad bera
kostnad af pvi ad koma bifreidinni & verkstaedi, sem og ad endurgreida alitsbeidanda pann
kostnad sem hann hafi purft ad bera vid kaup & varahlut.

Fjallad er um pad hvener pjonusta telst gollud i 1-6. télulid 1. mgr. 9. gr. laga nr.
42/2000 um pjénustukaup, i greininni segir m.a.:

,,Seld pjonusta telst gollud ef:

1. drangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra almennum
oryggiskrofum® sbr. 5. gr. [...]

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir neytanda
eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu seljanda,*

[ 4. gr. laganna segir sidan:

,Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd 4 fagpekkingu og i
samreemi vid goda vidskiptahaetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar upplysingar
og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.*

Umratt akvaedi laganna, par sem visad er til fagpekkingar, er visiregla sem verdur ad
talka med hlidsjon af pvi sem er tidkanlegt i pvi fagi sem um er ad tefla hverju sinni og
adsteedum ad odru leyti. Askilnadur um ad pjonusta sé i samraemi vid g6da vidskiptahatti
felur pannig i ser tilvisun til pess hvad sé edlilegt i viokomandi starfsgrein hverju sinni.

Samkvaemt framlégdum reikningum i malinu vegna hinnar hinnar umdeildu vidgerdar
snérist vidgerd seljanda ad litlu leyti um lagfaeringu & keelikerfi bifreidarinnar. 1 raun verdur
ekki annad radio af reikningum en ad seljandi hafi sett nytt lok & keelikassa bifreidarinnar, en
ekki att vid keelikerfi hennar ad 6dru leyti. Pad ad seljandi hafi ekki gengid Ur skugga um ad
keelivokvi & bifreidinni veeri 6rugglega i lagi getur pvi, ad mati keerunefndarinnar, ekki talist
andstaett godum vidskiptahattum skv. 1. mgr. 4. gr. laganna, enda hafi vidgerd seljanda tekid
ad svo litlu leyti til keelikerfis bifreidarinnar ad ekki var &steda til ad atla ad seljandi 1éti
keelikerfi bifreidarinnar sig sérstaklega varda. Er pad pvi mat keerunefndarinnar ad
vidgerdarpjonusta seljanda hafi ekki verid haldin galla i skilningi 1. mgr. 9. gr. laga nr.
42/2000 um pjénustukaup og verdur pvi ad hafna kréfum alitsbeidanda. ba telur keerunefndin
rétt ad benda & ad pekkt er i bifreidum af peirri gerd sem hér um radir, ad fordabur i
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keelikerfum vela peirra springi eftir endilongu. Mun pad stafa af framleidslugalla i
fordaburunum.

V
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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