M-19/2017. Alit 18. september 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 18. september 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu M-19/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 28. mars 2017 bad X, fyrir hond sonar sins, Z, hér eftir alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & farsima af Y, hér eftir nefndur
seljandi. Alitsbeidandi segir farsimann galladan og krefst Urb6ta eda nyrrar afhendingar.
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Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 3. april 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
pann 6. april 2017. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 14.
september 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi festi kaup & farsima af gerdinni Samsung Galaxy S6 pann 10. mai 2016
fyrir 88.020 kronur. Kvedst alitsbeidandi hafa fario med farsimann i vidgerd til seljanda eftir
ad bilun hafi komid upp i fingrafaraskanna farsimans. Badi fram- og bakhlid farsimans er
brotin eftir ad sonur alitsbeidanda missti hann i golfid.
AJ sogn alitsbeidanda sagdi seljandi ad alitsbeidandi yrdi ad greida 38.000 kronur
fyrir ad skipta um brotna bak- og framhlid svo haegt sé ad gera vid fingrafaraskannan, p.e.
skipta 0t ,,heim* takkanum, par sem hlidarnar muni brotna meira vid vidgerdina. pa hafi
seljandi fullyrt ad farsiminn sé ekki lengur i abyrgd vegna hoggskemmda. Alitsbeidandi segir
ad bilun i fingrafaraskanna hafi ekki komid vid héggskemmdir heldur mun seinna. Krefst
alitsbeidandi pess fyrir keerunefndinni ad vidgerd fari fram & sima sonar hans eda afhendingu
a sambeerilegum farsima an kostnadar.
AV
Andsvor seljanda
I andsvérum seljanda tekur hann fram ad farsiminn hafi farid i vidgerd & vidurkennt
Samsung verkstadi en vidgerdarlysing fra verkstedinu var eftirfarandi:

,,Skjar simans er brotinn og bakglerid er brotid. Ekki haegt ad gera vid home
takka an pess ad skipta um skja og bakgler. Vidgerd a sima kostar 38.200kr*.

pann 28. mars 2017 kvedst seljandi hafa haft samband vid alitsbeidanda og upplyst hann
um nidurstodur vidgerdaradilans og alitsbeidandi hafi stlad ad hugsa malid. Degi sidar hafdi
alitsbeidandi samband aftur ad sdgn seljanda og krafdist vidgerdar eda nyrrar afhendingar
samkvemt neytendakaupalogum. Seljandi segist hafa upplyst alitsbeidanda um ad farsiminn
sé ekki i abyrgo pegar um slikar hdggskemmdir sé ad reeda.

Vidgerdarfulltrii hja seljanda hafdi i kjolfarid samband vid verkstaedi til ad sja hvort
mogulegt veeri ad gera vid fingrafaraskanna an pess ad skipta um skja. Starfsmadur &
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verkstedi hafi pa sagt ad farsiminn sé ,,molbrotinn og ekki er moguleiki a ad laga
fingrafaraskannann nema pa ad nullstilla simann og pa tapast 611 gogn.* P4 hafi skjarinn verid
a0 ,,detta inn og Gt“ og meelti vidgerdaradili med pvi ad gert yrdi vid farsimann par sem hann
veeri illa farinn og skjarinn veeri teepur.

Seljandi kvedst hafa bodid alitsbeidanda ad lata laga fingrafaraskanna og farsiminn yrdi
nallstilltur og afhentur i sama standi til baka, p.e. med brotinn skja. Alitsbeidandi hafi ekki
viljad pad. Seljandi kvedst tilbdinn ad veita 20% afslatt af vidgerdinni til ad koma til moéts vid
vidskiptavin.

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni Samsung Galaxy S6
hja seljanda pann 10. mai 2016 fyrir 88.020 kronur. | mars 2017 for alitsbeidandi med
farsimann i vidgerd vegna bilunar & fingrafaraskanna en seljandi kvadst ekki geta gert vid
farsimann an kostnadar fyrir alitsbeidanda par sem badi skjar og bakhlid farsimans veeru
brotin. Alitsbeidandi hefur krafist rbota eda nyrrar afhendingar vegna galla & farsimanum en
seljandi hefur hafnad pvi og bodid alitsbeidanda pess i stad 20% afslatt af vidgerd & skja og
bakhlid farsimans auk fingrafaraskanna, en &stladur kostnadur vid vidgerdina er 38.000
kronur. Alitsbeidandi hefur hafnad pvi.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I a-lid 1.
mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid par krofur sem
fram komi i 15. gr. [ 15. gr. segir m.a. ad s6luhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-
lidur 2. mgr. dkveedisins. P& meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en
par segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex méanada fra pvi ad aheatta séluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa vid til stadar & pvi timamarki, p.e. vid afhendingu. Séluhlutur
telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki s6k neytanda né stafar af adsteedum sem hann
varda“ likt og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.

Af peim gognum sem fyrir liggja i malinu verdur ekki séd ad farsiminn eda
fingrafaraskanni hafi verid haldin galla i skilningi laga um neytendakaup pegar alitsbeidandi
keypti hann. 1 pvi sambandi verdur ad lita til pess ad farsiminn var brotinn badi & fram- og
bakhlid vegna hdggskemmda, en slik hogg geta valdid margvislegum annmoérkum & virkni
farsima. Er ekki annad séd, eins og mali pessu er hattad, en ad umraeddur annmarki sé sok
alitsbeidanda eda stafi af adsteedum sem hann varda i skilningi adurnefndrar 1. mgr. 26. gr. ba
hefur alitsbeidandi ekki sampykkt vidgerd a fingrafaraskanna, par sem farsiminn yrdi
nallstilltur, og honum skilad i sama astandi.

Verdur pvi ad hafna krofum alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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