M-26/2019. Alit 20. névember 20109.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. névember 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-26/2019.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 30. mars 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna kaupa & farsima af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi telur ad farsiminn
hafi verid haldinn galla og krefst endurgreidslu a kaupverdi farsimans.
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Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 1. april 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid alitsbeidninni
og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Seljandi sendi andsvor til nefndarinnar
pann 1. april 2019. Andsvor seljanda voru send til litsheidanda 2. april 2019 og henni veittur
kostur a a0 koma ad frekari athugasemdum vegna andsvaranna. Frekari athugasemdir
alitsbeidanda barust sama dag. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 15.
november 2019, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.
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Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og medfylgjandi gognum kemur fram ad alitsbeidandi festi kaup & farsima af
gerdinni iPhone 8 plus af seljanda pann 30. september 2017 fyrir 105.999 krénur. Rimlega einu
ari og fjérum manudi eftir kaupin, pann 2. febrtar 2019, segir alitsbeidandi ad farsiminn hafi
skyndilega bilad med peim heetti ad hann slokkti & sér og ekki var unnt ad kveikja & farsimanum
ad nyju.

Alitsbeidandi for pvi med farsimann til vidgerdar hja seljanda pann 3. febriar 2019.
Fjorum ddgum sidar fékk alitsbeidandi peer upplysingar ad farsiminn vaeri ekki i abyrgd en hdn
geeti keypt svokalladan Gtskiptisima fyrir 75.190 kronur. | gognum vegna vidgerdarinnar kemur
fram ad ekki sé unnt ad kveikja & farsimanum né hlada hann. b4 sé hogg eda deeld hja
hledsluporti farsimans og er hledsluportid einnig beyglad. Alitsbeidandi bad um ad farsiminn
yrdi skodadur ad nyju pvi han taldi 6edlilegt ad farsiminn hafi enst svo skamman tima i edlilegri
notkun. Pann 13. februar 2019 fékk alitsbeidandi aftur sambeerilegt svar fra seljanda um ad
hogg eda deald sé vid hledsluport og bilun ad farsimans felist i hledslu eda straumi. Greiddi
alitsbeidandi 3.725 krénur fyrir skodunina.

Alitsbeidandi kvedst hafa 6skad eftir pvi vid seljanda ad hann gerdi vid farsimann en
seljandi hafi neitad pvi. Alitsbeidandi for pa til fyrirtekisins Epli og 6skadi eftir vidgerd &
farsimanum en par var henni bent 4 ad hin geeti adeins leitad til seljanda. Alitsbeidandi segir
ad han hafi viljad vidgerd a farsimanum en par sem enginn vildi framkvama hana hafi hun sent
farsimann i vidgerd til umbodsadila framleidanda i Ungverjalandi hja systur sinni. Var par
framkvemd naudsynleg vidgerd a4 farsimanum vegna bilunar i ,,main logic board®, en ekki
vegna hledsluinntaks farsimans likt og seljandi taldi ad veeri orsok bilunarinnar. bar sem
alitsbeidandi gat ekki verid an farsima a medan siminn var i vidgerd festi hin kaup & 6drum
sima sem hun kvedst hvorki hafa viljad né haft porf 4. NU eigi hin tvo farsima sem badir séu i
godu lagi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi endurgreidi sér kaupverd farsimans ad fjarhaed
105.999 kronur.
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Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda tekur hann fram ad farsimi alitsbeidanda hafi verid sendur til
vidurkennds pjonustuadila Apple hér a landi. Seljandi kvedst avallt stydjast vid nidurstodu
teeknimanna eftir skodun & farsimum. Seljandi bendir & ad &staeda bilunarinnar hafi verid su ad
farsiminn fékk ekki neega hledslu fra hledslutengi farsimans, sem er afast médurbordi, og var
hledslutengid skemmt. Vidgerd var moguleg en fyrir hana hefdi alitsheidandi purft ad greida
75.190 kronur. Alitsbeidandi hafi i kjoIfarid farid med farsimann i vidgerd erlendis og fengid
toluvert dyrari vidgerd sokum pess ad vidgerdin var ekki framkvaemd & vidurkenndu verkstedi
ad sogn seljanda. Bendir seljandi & ad & sliku verkstaedi sé m.a. notast vid eftirlikingar af
varahlutum fra framleidanda og ekki skylda ad fylgja 6llum fyrirmalum framleidanda vid
vidgerdir. Seljandi segir ad vidskiptavinir geti leitad eftir slikri pjonustu, en a eigin abyrgad.

Seljandi bendir & ad alitsbeidandi hafi ekki synt fram & ad um galla hafi verid ad reda i
farsimanum sem rekja megi til framleidanda, sbr. 18. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.
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Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvér seljanda segir alitsbeidandi ad pversoégn megi finna i
andsvorum seljanda par sem fram kemur ad fyrirteekid fylgi strongum reglum fra framleidanda.
Pegar han hafi hins vegar leitast vid pvi ad fa afhent gogn vegna vidgerdarinnar hafi seljandi
sagt ad hann eydi peim eftir 30 daga. Telur alitsbeidandi ad slikir starfshattir séu ekki
asaettanlegir fyrir vidurkenndan pjonustuadila. Pa segir alitsbeidandi ad pratt fyrir ad farsiminn
hafi farid i viogerd hja verkstaedi sem er ekki vidurkenndur pjonustuadili Apple pa hafi seljandi
ekki skodad farsimann nagilega vel. Seljandi hafi adeins reynt ad fa alitsbeidanda til ad kaupa
nyjan farsima.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vioskipti adila falla undir 16g nr.
48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi farsima af gerdinni iPhone 8 plus af
seljanda pann 30. september 2017 fyrir 105.999 kronur. [ febriar arid 2019, um einu éri og
fjorum manudum eftir kaupin, for alitsbeidandi med farsimann i vidgerd til seljanda par sem
ekki var unnt ad kveikja & honum. Eftir ad farsiminn hafdi verid skodadur sagdi seljandi ad
bilunina veeri ekki ad rekja til framleidslugalla og hafnadi pvi ad gera vid farsimann a eigin
kostnad. Taldi seljandi ad bilunin veeri vegna skemmdar & hledslutengi farsimans sem olli pvi
ad ekki var unnt ad hlada hann. Alitsbeidandi sendi farsimann i vidgerd til Ungverjalands par
sem bilun var s6gd vera i ,,main logic board“. A medan vidgerd st6d kvedst alitsbeidandi hafa
burft ad kaupa nyjan farsima og krefst endurgreidslu a kaupverdi farsimans.

Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). I a-lid 1.
mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid par krofur sem
fram komi i 15. gr. [ 15. gr. segir m.a. ad soluhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti veenta vid kaup & slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-
lidur 2. mgr. akvaedisins. Pa meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en
par segir i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad dhatta séluhlutar fluttist
til neytanda, teljist hafa vid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu. Soluhlutur telst po
ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda“ likt
og fram kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.



I gognum fra verkstaedi seljanda segir um bilun farsimans:

,, T&Ki tekur ekki naegan straum inna sig og er alveg dautt. Fee ekkert Iif i pad.

Tekur um 0.300 en edlilegt er 0.900.

Hogg eda deeld hja chargerporti, chargerport beyglad.

Sé ekkert annad athugavert vid teki en hdgg hja chargerporti er nog til ad teeki detti ar
abyrgd“

[ gognum fra verkstaedinu i Ungverjalandi segir:

,,Device does not turn on, won‘t charge.
The device needs a main logic board repair, it has a PP VDD MAIN line full short.*

Af gégnum malsins er samkvaemt framangreindu ekki ad fullu 1jost hver var asteda
bilunarinnar. I malinu hefur hins vegar ekkert komid fram sem bendir til pess ad farsiminn hafi
verid haldinn galla pegar alitsbeidandi festi kaup a honum, en sonnunarbyrdin hvilir &
alitsbeidanda samkvaemt 18. gr. nkpl. Einnig liggur fyrir ad farsiminn hefur ordid fyrir hoggi
sem olli deeld i svokdlludu hledsluporti. pPegar farsimi verdur fyrir hdggi getur pad valdid
margvislegum annmoérkum & virkni farsimans. Verdur ekki annad séd, eins og mali pessu er
héattad, en ad umraeddur annmarki sé sok alitsbeidanda eda stafi af adsteedum sem hana varda i
skilningi adurnefndrar 1. mgr. 26. gr.

Verdur pvi ad hafna krofum alitsbeidanda.
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Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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