M-52/2018. Alit 28. jani 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 28. juni 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

maélinu M-52/2018.
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 12. juali 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & pvottavél af Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi telur ad
bvottavélin hafi verid haldin galla. Krefst alitsbeidandi afhendingu & nyrri pvottavél eda
Urbota af halfu seljanda.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 13. jali 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki pa
heimild. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 20. juni 2019, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & pvottavél af seljanda pann 19. aglst 2013 fyrir 124.995
krénur, en pvottavélin er af gerdinni Z. Ad sogn alitsbeidanda var pessi tegund pvottavélar
téluvert dyrari en adrar vélar og var hin auglyst sérstaklega med kolalausum moétor. Atti
motorinn ad vera i abyrgd i tiu &r og endast mun lengur en adrir métorar. Telur alitsbeidandi
ad atla megi ad styribinadur pvottavélarinnar hafi einnig att ad endast lengi.

pann 20. mai 2018 biladi pvottavélin med peim hetti ad huan ,,stoppar i midjum
progrommum og pad parf ad endurresa hana oft (i hverju préogrammi) svo hun klari®.
Alitsbeidandi hafdi strax samband vid seljanda sem tilkynnti alitsbeidanda ad tveggja éara
framleidsluabyrgd veeri & dllum pvottavélum og han veeri pvi Gtrunnin. Alitsbeidandi kvedst
ba hafa tilkynnt seljanda ad abyrgdin veaeri fimm ar samkveemt neytendakaupalogum. Kvadst
seljandi i Kkjolfarid etla ad koma til mots vid alitsbeidanda an pess ad skyra pad nanar.
Alitsbeidandi for fram & ad seljandi myndi greida fyrir skodun & pvottavélinni og var haft
samband vid verksteedi 4 Hornafirdi af halfu seljanda til ad skoda vélina, en alitsbeidandi
hefur hins vegar ekki nad tali af neinum & verkstaedinu pratt fyrir itrekadar tilraunir.

Eftir frekari samtol vid starfsmann seljanda segir alitsbeidandi ad seljandi hafi sagt ad
allt bendi til pess ad styrikerfi vélarinnar eda ,,heilinn* vaeri biladur en varahlutur kosti um
20.000 krénur. Baudst starfsmadurinn til ad senda alitsbeidanda varahlutinn en sagdi ad
alitsbeidandi yroi ad greida sjalf fyrir vidgerdina. Baudst seljandi einnig til ad flytja
pvottavélina til Reykjavikur i vidgerd par sem verkstedid & Hornafirdi virtist ekki geta tekid
vidgerdina ad sér. Alitsheidandi 4tti hins vegar ad greida fyrir vidgerdina. Alitsbeidandi
kvedst hafa bent seljanda & 16g um neytendakaup en seljandi hafi pa sagt ad erfitt veeri ad
meta hvort um galla veeri ad raeda par sem vélin hefdi ekki verid skodud. Seljandi itrekadi ad
hann geeti sent alitsbeidanda varahlutinn sem hdn neitadi aftur, par sem han telur bilun
i ,heila® pvottavélarinnar ekki geta stafad af notkun eda slitum & vélinni. P4 kvedst
alitsbeidandi vita um ponokkur tilvik par sem samskonar bilun hefur komid upp i pvottavel af
bessu tagi og ad petta sé pekktur framleidslugalli. begar alitsbeidandi upplysti seljanda um
pad sagdi starfsmadur seljanda ad par sem engin skodun hefdi farid fram a vélinni veeri erfitt
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ad meta hvad veeri ad henni. Alitsbeidandi kvedst pa hafa spurt starfsmanninn hvernig hann
geeti pa sent akvedinn varahlut an pess ad vélin hafi verid skodud. Alitsbeidandi spurdi
starfsmann seljanda einnig ad ef i 1jos keemi ad ,,heilinn* veri biladur hvort seljandi myndi
greida fyrir vidgerdina. Benti seljandi litsbeidanda pa & ad leita til keerunefndarinnar.

Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi beti ar galla i pvottavélinni eda afhendi henni
nyja vél endurgjaldslaust. Ad sogn alitsbeidanda sagdi starfsmadur seljanda ad varahlutur
kosti um 20.000 krénur, vidgerdin kosti lika um 20.000 kronur og ad auki beetist vid
flutningur & vélinni til og fra Reykjavik.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a [6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi Z pvottavél af seljanda pann 19. agust
2013 fyrir 124.995 krénur. Pann 20. mai 2018 biladi vélin og er grunur um
ad ,,heili* vélarinnar sé hattur ad starfa sem skyldi. Vélin hefur po ekki verid skodud af halfu
seljanda. Bilunin kom upp i pvottavélinni um fjérum arum og niu manudum eftir kaupin. 1 2.
mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) segir:

., Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur
til ad bera fyrir sig galla fimm &r fré pvi ad hluthum var veitt vidtaka.

par sem ljost er ad tveggja ara frestur alitsbeidanda til ad bera fyrir sig galla er lidinn
parf ad meta hvort umredd pvottavél sé soluhlutur sem ,er atladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um soluhluti i skilningi framangreindrar 2. mgr. 27. gr. |
skyringum vid akveedio, sem fylgdu med frumvarpi til nkpl. segir m.a. um petta atridi ad lita
burfi til pess hvers neytandi matti veenta vid kaup & slikum hlut. Framleidendur s6luhluta hafi
6lik markmid vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima sem endurspeglast medal annars
i verdi solulutar. Ef vafi er um pad hversu langan endingartima hlut er &tlad ad hafa er tekid
fram ad rétt sé ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag.

Kaupverd umraeddrar pvottavélar var 124.995 krénur. Alla jafna ma telja ad neytendur
geti haft veentingar til pess ad pvottavél sem keypt er a edlilegu verdi endist i téluverdan tima.
I framanréktum skyringum er gefin st leidbeining ad vafi um endingartima eigi ad hafa pad i
for med sér ad vara verdi felld undir fimm ara regluna frekar en tveggja ara. Telur
keaerunefndin pvi ad ganga megi at fra pvi ad alitsbeidandi hafi getad kvartad undan galla a
umraeddri pvottavél i fimm ar fra pvi kaupin féru fram. Kvartadi alitsbeidandi pvi undan galla
a pvottavélinni i teeka tid i skilningi 2. mgr. 27. gr. laganna. Rétt er ad benda a ad pessi
nidurstada er i samraemi vid eldri alit keerunefndarinnar um fresti til ad bera fyrir sig galla &
pvottavélum.

[ 15. gr. nkpl. er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur & ad hafa. I a-1id 2. mgr. 15. gr.
segir ad sOluhlutur skuli ,,henta i peim tilgangi sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir
til“. T b-1id 2. mgr. segir svo ad séluhluturinn skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti vaenta vid kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. { a-1id
1. mgr. 16. gr. laganna kemur fram ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid



par krofur sem fram koma 1 15. gr. Soluhlutur telst p6 ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki
sok neytanda né stafar af adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Ekki er hagt ad fullyrda hver orsdk bilunarinnar er par sem pvottavélin hefur ekki
verid skodud, en af peim upplysingum sem liggja fyrir i malinu verdur radid ad allar likur séu
a ad ,,heili“ vélarinnar hafi gefid sig. Kerunefndin telur oliklegt ad bilunina megi rekja til
rangrar notkunar &litsbeidanda & veélinni eda 6venju mikillar notkunar en ekki er heldur unnt
ad fullyrda ad um framleidslugalla sé ad raeda adur en vélin er skodud.

Kerunefndin telur ad seljanda beri ad skoda pvottavélina og meta hvers edlis bilunin
er og hvort ad um framleidslugalla sé ad reeda vegna bilunar i stjérnkerfi vélarinnar. Ef i ljés
kemur, ad skodun lokinni, ad pvottavélin er haldin galla ber seljanda ad aliti keerunefndarinnar
ad beeta ur gallanum i samraemi vid akvadi 29. og 30. gr. nkpl.

Vv
Alitsord
Seljanda, Y., ber ad skoda pvottavél alitsbeidanda, X, og meta hvort um
framleidslugalla sé ad reda vegna bilunar i stjornkerfi vélarinnar. Ef talid er ad um
framleioslugalla sé ad reeda ber seljanda ad bzeta Ur gallanum, alitsbeidanda ad kostnadarlausu.
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