M-72/2012 Alit 30. janGar 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 30. januar 2013 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljéoandi alit i
malinu nr. M-72/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 27. september sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna stola sem hann keypti af Y, hér eftir einnig
nefnt seljandi. Alitsbeidandi telur stolana gallada og krefst pess ad seljandi endurgreidi sér
kaupverd peirra.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 2. oktdber sl. gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 16. okt6ber. Med bréfi, dags. 18. oktober sl., var alitsbeidanda gefinn kostur 4 ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer hinn 1. névember. Med bréfi, dags. 12.
november var seljanda gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 26.
november. Med bréfi, dags. 28. névember, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad koma ad
frekari athugasemdum og frest til pess til 12. desember. Engin frekari gogn barust nefndinni.
Med bréfi, dags. 3. januar sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekio malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi keypti tiu bordstofustdla af seljanda hinn 20.
november 2008 fyrir samtals kr. 103.200. Fljotlega eftir afhendingu fér ad bera & galla i
nokkrum stélanna sem lysti sér i pvi ad stolfeturnir voru veikburda auk pess sem bak eins
stolsins brotnadi. Kvedst alitsbeidandi hafa sett sig i samband vid seljanda vegna pessa og hafi
honum verid tjdd ad eigendur seljanda yrdu i sambandi vid hann vegna gallanna.
Allitsbeidandi hafi hins vegar ekkert heyrt fra eigendum seljanda i pad skiptid.

pegar samskonar gallar foru ad koma fram i fleiri af stélum alitsbeidanda setti hann sig
aftur i samband vid seljanda. 1 pad skiptid var honum tjad ad framleidandi stolanna veeri
heettur starfsemi og pvi ekki hagt ad gera krofur & hendur honum. P& hafi starfsmadur
seljanda sagt alitsbeidanda ad honum veri kunnugt um fleiri samskonar mal. Alitsbeidandi
segir ad na séu allir stélarnir tiu 6nytir. Hann hafi nylega farid aftur til seljanda og 6skad pess
ad fundin yrdi lausn @ malinu. Enn hafi honum verid tjad ad eigendur seljanda yrdu i
sambandi vid sig, en sem fyrr hafi ekki ordid af pvi. I byrjun september sl. hafi seljandi sidan
haft samband vid &litsbeidanda og tjad honum ad ekkert veeri haegt ad gera fyrir hann enda
veeri tveggja ara abyrgd seljanda a stélunum ligin.

Pessa nidurstodu seettir alitsbeidandi sig ekki vid og fer fram & ad seljandi baeti sér tjon
sitt vegna stolanna. Pa rekur alitsbeidandi ad i 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup sé
fjallad um hvada eiginleika s6luhlutur purfi ad hafa og ad i a. 1id 2. mgr. sdmu greinar komi
fram ad soluhlutur skuli henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir
til. T b. 1id 2. mgr. sému greinar segi sidan ad séluhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad.
Séu stolarnir pvi haldnir galla i skilningi laga. Pa telur alitsbeidandi ad stolarnir falli undir
svokallada fimm ara reglu 2. ml. 2. mgr. 27. gr. sému laga og pvi geti hann borid pann galla
fyrir sig nd, teepum fimm arum eftir kaupin.



Medfylgjandi litsbeidni var kvittun fyrir kaupunum, dags. 20. névember 2008.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda er rakid ad grundvallaratridi vid mat a4 hugsanlegum géllum sé
ad synt sé fram & gallann, t.d. med pvi ad koma med soluhlut til seljanda eda med pvi ad taka
myndir af gallanum. Ekki sé haegt ad meta galla 6séd. Segir seljandi ad & arunum 2007-9 hafi
verslun hans selt nokkur hundrud stéla sému gerdar og deilt sé um. Stolarnir hafi verid seldir
6samsettir og med peim hafi fylgt leidbeiningar um samsetningu. Kaupendum hafi jafnframt
verid bent & ad naudsynlegt veeri ad herda reglulega & skrafum og festingum stélanna til ad
tryggja endingu peirra. Alitsbeidanda hafi verid bodid ad koma med stol pann er hann taldi
galladan og syna seljanda meintan galla pegar hann leitadi til verslunarstjora & arinu 2009. ba
hafi honum, likt og 6drum vidskiptavinum, verid bent & ad herda pyrfti & skrdfum og
festingum stolanna. Pegar alitsbeidandi hafi ekki komid med stol til ad syna verslunarstjora
hafi verslunarstjori gengid Gt fra pvi ad leidbeiningar um ad herda skrufur og festingar hafi
dugad til ad leysa pann vanda sem alitsbeidandi lysti.

Alitsbeidandi krefjist pess ad fa kaupverd stolanna endurgreitt ad fullu. St krafa komi
fram eftir fjogurra ara notkun vérunnar. Seljandi telur sig hafa gert allt pad sem i hans valdi sé
til pess ad leysa ur méalinu en alitsbeidandi hafi ekki ordid vid beidni seljanda um ad koma
med stolana til skodunar. Telur seljandi ad edlilegur abyrgdartimi hans vegna galla &
stolunum hafi verid lidinn, pegar alitsbeidandi leitadi til hans i byrjun september vegna galla.
pa rekur seljandi ad hann hafi &tid haft pad ad markmidi ad veita géda pjonustu og pyki pad
midur ad alitsbeidandi hafi ekki fengid pjonustu sem hann sé sattur vid. Seljandi sé hins vegar
reidubuinn ad veita alitsbeidanda auka afslatt af upprunalegu kaupverdi, umfram pann 20%
afslatt sem seljandi fékk vid kaupin. Sa afslattur myndi nd nema kr. 25.800 og yrdi pannig
heildar afslattur 40% af heildar séluverdi stolanna.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum alitsbeidanda segist alitsbeidandi itrekad hafa haft samband vid
verslun seljanda og i 6ll skiptin verid tjad ad eigendur seljanda eda yfirmenn i verslun hans
myndu hafa samband vid hann. bad hafi peir hins vegar aldrei gert. Liggi pad i augum uppi ad
ef alitsbeidandi hefdi verid bedinn um ad koma med stélana i verslun seljanda til ad syna
seljanda gallana, hefdi hann umsvifalaust gert pad. ba telur alitsbeidandi ad med pvi ad bjoda
auka afslatt af kaupverdi stélanna, vidurkenni seljandi ad peir séu haldnir galla.

VI
Frekari andsvor seljanda

| frekari andsvorum seljanda métmeelir hann peim skilningi alitsbeidanda ad i bodnum
afsleetti felist viourkenning & galla & umraeddum stélum. Eins mdtmeelir seljandi peim
skilningi alitsbeidanda ad par sem seljandi hafi ekki haft samband vid hann vegna stdlanna
hafi honum ekki borid ad syna fram & téda galla. Telur seljandi mata edlilegt ad alitsbeidandi
syni fram & ad stolarnir séu galladir. bad hafi hann ekki gert. Pa sé tilbod seljanda um afslatt
sé eingdngu sett fram i peim tilgangi ad reyna ad na sattum i malinu til ad spara adilum tima
og fyrirhofn.

VII
Nidurstada keerunefndarinnar
Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
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lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Hér hagar svo til ad alitsbeidandi telur ad galli sé a stélum sem hann keypti af seljanda
hinn 20. névember 2008. Alitsbeidandi byggir & pvi ad hann eigi rétt samkvaemt 2. malsli® 2.
mgr. 27. gr. neytendalaga til pess ad kvarta undan gallanum vid seljanda sem hann hefur og
gert. | framangreindum 2. malslid segir eftirfarandi: ,,Ef s6luhlut, eda hlutum hans, er tladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soéluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla
fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka.*

I athugasemdum vid 27. gr. fumvarpsins sem vard ad neytendakaupalégum nr.
48/2003 segir m.a. eftirfarandi:

., Reglunni er cetlad ad styrkja rétt neytenda, enda getur tveggja ara reglan verio strong i gard
neytanda pegar um er ad raeda leynda galla vid kaup a hlut sem & ad endast lengi. bPad getur
gerst ad verulegir gallar komi ekki i 1jos fyrr en 16ngu eftir afhendingu. Getur pa verid
6sanngjarnt ef neytanda er med 6llu Gmogulegt ad bera gallann fyrir sig ef hann tilkynnir um
gallann innan hefilegs tima fra pvi ad hann vard hans var.

Mat & pvi hversu langur endingartimi séluhlut er etladur er unnt ad byggja & pvi mati sem
fram fer skv. b-lid 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess hvers neytandi
matti veenta vid kaup & slikum hlut. Framleidendur séluhluta hafa 6lik markmid vio
framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta m.a. i verdi og
markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan endingartima hlut er &tlad ad
hafa er rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag. Med endingartima séluhlutar er att vio
pad hvad hlutnum er &tlad ad virka lengi & vidunandi hatt. Til deemis fellur pad ad hlutur
verdi Ureltur vegna teekniframfara ekki undir akvaedid. Aetladur endingartimi soluhlutar er
byggdur a venjulegri notkun.*

Pad er ljost ad endingartimi stéla getur verid afar misjafn eftir tegundum og erfitt ad
sla pvi fostu hvad sé edlilegt i peim efnum. 1 pessu mali er um ad reeda stola sem kvartad var
yfir meira en tveimur arum eftir kaup. Veltur pvi nidurstada malsins & pvi hvort um stélana
gildi tveggja eda fimm &ra kvortunarfrestur, sbr. 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga. bad er alit
keerunefndarinnar ad um stolana gildi tveggja ara kvortunarfrestur. Verdur ekki fallist & ad
stolar af peirri tegund, sem keypti voru & pvi verdi og af peim gedum sem stélar peir sem
alitsbeidandi keypti i lok nGvember 2008 sé @tladur verulega lengri endingartimi en almennt
gerist um s6luhluti, eins og krafa er gerd um til ad fimm &ra kvortunarfrestur eigi vid. par af
leidandi er kvortun alitsbeidanda of seint fram komin og réttur til ad bera fyrir sig galla &
stolunum ekki til stadar.



VIII
Alitsord
Kroéfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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