M-9/2019. Alit 20. névember 20109.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. névember 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-9/2019.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 21. jantar 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af fyrirteekinu Y, hér eftir seljandi. Alitsheidandi
segir bifreidina gallada og krefst pess ad seljanda verdi gert ad greida vidgerdarkostnad ad fullu
eda ad hluta.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 22. janGar 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvoérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. pann 1. april 2019 voru
alitsbeidni og vidbdtargdogn send til seljanda og honum ad nyju gefinn kostur a ad senda inn
andsvor til nefndarinnar. Seljandi nytti sér ekki p& heimild. Frekari athugasemdir barust
nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 15. névember 2019, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi
tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000 pann 6. jini 2018 af seljanda fyrir 1.220.000
kronur. Bifreidin er af gerdinni Nissan Quashquai, argerd 2012 og hafdi verid ekin 159.000 km
& kaupdegi. Alitsbeidandi telur ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin. Bifreidin biladi
skommu eftir kaupin og for vidgerd fram & bifvélaverkstedi pann 29. jani 2018, adeins 23
dogum eftir kaupin. 1 reikningi vegna vidgerdarinnar kemur fram ad skipt hafi verid um
alternator og viftureim en alitsbeidandi greiddi 106.876 krénur fyrir vidgerdina.
Fyrir kaupin for alitsbeidandi med bifreidina i séluskodun par sem ymsar athugasemdir
voru gerdar. beer athugasemdir voru eftirfarandi:

,»1 Ljos logar ekki 4 adalljosum haegra megin

2 Adalljosker vinstra megin, laus/skemmdur hlutur skroltir

3 Slit i viftureimum

4 Ruda skemmd ad framan

5 Lakk rispad eda skemmt

6 Yfirbygging deeldud

7 Loftkeeling, 6fullnzegjandi kaeling

8 Innri hjélaskal badum megin framan skemmd

9 Oedlilegt hjolabil framan

10 Jafnvaegisstong, slit i festingum badum megin aftan, gdmmi
11 Hjo6lbardi skemmdur eda slitinn allur & kontum

12 Hemladiskur skemmdur eda slitinn badum megin ad framan, parf ekki ad
skipta strax

13 Tengibunadur ekki skradur (6uttekinn)*



Alitsbeidandi telur sig hafa uppfyllt adgeesluskyldu sina ad fullu og segir bilun
bifreidarinnar hafa verid pess edlis ad hun hafi ekki métt sja hana fyrir kaupin préatt fyrir itarlega
skodun. Kostnadur vegna vidgerdarinnar nemur 8,76% af séluverdi bifreidarinnar.

Allitsbeidandi telur ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin samkvaemt a-1id 1. mgr.
17. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Pa tekur alitsbeidandi fram ad ekkert bendi til pess
ad hun hafi vitad eda matt vita ad bifreidin veeri haldin galla.

Alitsbeidandi krefst pess ad seljanda verdi gert ad greida vidgerdarkostnad ad fjarhaed
106.875 krénur. Til vara krefst alitsbeidandi pess ad seljanda verdi gert ad greida hluta
vidgerdarkostnadarins, samkvaemt aliti keerunefndarinnar.

\Y}
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir 16g nr.
48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000 pann 6. juni 2018 af
seljanda fyrir 1.220.000 kronur. Bifreidin er argerd 2012 og var pvi sex ara og hafdi verid ekin
159.000 km & kaupdegi. | kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 6. juni 2018, segir m.a.
eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i nGverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og sett sig vid,
en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkveemt almennum reglum.
[...] Kaupandi er hvattur til ad kynna sér verd & samberilegum okutaekjum fyrir undirritun
kaupsamnings!*

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup
(nkpl.) en i 1. mgr. 17. gr. kemur fram ad pott s6luhlutur sé seldur ,,i pvi &standi sem hann
er eda med 6drum apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,,a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad setla midad vid kaupverd
0g atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-1id 1. mgr. 16. gr.“

[ b- og c- 1id 16. gr. segir sidan ad séluhlutur sé galladur ef:

,,0. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi &tla ad vanrekslan hafi haft ahrif a kaupin;
c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki
haft ahrif 4 kaupin;*

[ 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur sidan fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.

[ framangreindum akvaedum er annars vegar kvedid 4 um upplysingaskyldu seljanda og
adgeasluskyldu kaupanda, auk pess sem i a- 1id 1. mgr. 17. gr. er kvedid & um ad s6luhlutur sé
galladur pegar astand hans er verra en kaupandi hafdi asteedu til ad &tla midad vid kaupverd og
atvik ad 6oru leyti.



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ekki liggja fyrir i malinu ad seljandi hafi
vanraekt ad gefa upplysingar um bifreidina sem hann hafi pekkt til eda hlaut ad pekkja til, sbr.
b-lidur 16. gr. nkpl. og verdur pvi ekki litid svo a ad galli hafi verid til stadar & peim grundvelli.
P4 telur nefndin ekki unnt ad lita svo & ad bifreidin svari ekki til upplysinga sem seljandi hafi
gefid um hana samkvaemt c-1id 16. gr. nkpl. enda liggur ekki fyrir hvada upplysingar pad geetu
veria.

Stendur pa eftir mat & pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid verra en alitsbeidandi
hafdi &staedu til ad setla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. a-1id 1. mgr. 17. gr. nkpl.
Allitsbeidandi keypti bifreidina fyrir 1.220.000 kronur pann 6. jini 2018. Adeins 23 dogum eftir
kaupin for bifreidin i vidgerd sem alitsbeidandi greiddi 106.876 kronur fyrir. [ vidgerdinni var
samkvemt gégnum malsins skipt um s.k. alternator, eda rafal, og viftureim.

Bifreidin var sex &ra goémul og hafdi verid ekid 159.000 km vid kaupin. Matti
alitsbeidandi par af leidandi gera rad fyrir ad porf yrdi a ymsu vidhaldi eda vidgerdum eftir
kaupin. I séluskodun & bifreidinni, dags. 6. jini 2018, kom sérstaklega fram i 1id 3. ad slit veeri
i viftureimum. Var alitsbeidanda pvi kunnugt fyrir kaupin ad porf geeti verid a vidgerd a
viftureim. Getur keerunefndin par af leidandi ekki fallist & ad seljanda beri ad greida
vidgerdarkostnadinn ad fullu par sem hluti reikningsins er vegna skipta & viftureim.

I s6luskodun bifreidarinnar var engin athugasemd gerd vid rafal bifreidarinnar en stuttu
eftir kaupin vard ad skipta um hann vegna bilunar. Af gégnum malsins verdur ekki sed ad
alitsbeidandi hafi vanreekt skodunarskyldu sina eda ad henni hafi matt vera kunnugt um ad
bifreidin veeri haldin galla ad pvi leyti.

Rafall hefur verid talinn til peirra ihluta bifreida sem slitna vid notkun og getur ending
hans farid eftir ymsum pattum. Eru umhverfispaettir og stadsetning rafalsins i vélarrymi
bifreidar talin geta haft ahrif a endingu hans. Getur tidur akstur utan malbikadra vega til ad
mynda hradad sliti & rafalnum og einnig ef 6hreinindi hafa haft greidan adgang ad vélarryminu.
Vid peer adsteedur geta 6hreinindin komist inn i rafalinn og hradad sliti & hreyfanlegum hlutum
hans. P& geta mistok vid notkun startkapla, til deemis med pvi ad kaplarnir séu tengdir & rangan
hatt pegar ,,start* er gefid eda tekid vio pvi, skaddad rafalinn.

Alitsbeidandi keypti bifreidina & 1.220.000 kronur en adeins 23 dagar lidu fra kaupunum
par til blid var ad skipta um rafalinn vegna bilunar. Kaerunefndin telur med hlidsjon af
framangreindu ad rafallinn hafi verid slitinn &dur en alitsbeidandi festi kaup a bifreidinni pann
6. juini 2018 s6kum pess skamma tima sem leid fra kaupunum. Alitur keerunefndin ad bifreidin
hafi ad pvi leyti verid haldin galla vid kaupin, sbr. a-lidur 1. mgr. 17. gr. nkpl.

Akvadi 26. gr. nkpl. melir fyrir um pau Grreedi sem geta stadid neytanda til boda vegna
galla & s6luhlut, en pau eru ad halda eftir greidslu kaupverds, Urbeetur eda ny afhending, afslattur,
riftun og skadabatur. Alitsbeidandi hefur krafist greidslu vidgerdarkostnadar sem litid verdur &
sem kréfu um skadabaetur samkvaemt 33. gr. nkpl. Akvadi 52. gr. laganna malir fyrir um
umfang skadabota. Meginreglan er su ad tap og utgj6ld, sem neytandi verdur fyrir vegna galla
a soluhlut, skuli beett ad fullu. Med pvi & neytandi ad verda eins settur og ef seljandi hefdi
réttilega efnt samninginn.

Likt og ad framan greinir telur keerunefndin ad seljanda beri ekki ad greida pann hluta
vidgerdarkostnadarins sem vardar skipti & viftureim. Karunefndin telur einnig ad seljanda beri
ekki ad greida ad fullu pann kostnad sem alitsbeidandi vard fyrir vid skipti & rafalnum. I pvi
sambandi verdur ad lita til pess ad um slithlut er ad reeda sem edlilegt er ad skipta purfi um i
bifreidum & pessum aldri og eftir svo mikinn akstur. Verdur einnig ad lita til pess ad
alitsbeidandi fekk vid vidgerdina nyjan varahlut sem mun med réttri umhirdu endast i langan
tima.

Samkveemt framlogdum reikningi var kostnadur vid nyja viftureim 4.831 kronur an
virdisaukaskatts auk vinnu sem ekki var sérstaklega tilgreind. Vinna vid skipti um badi rafal
og viftureim var alls i 2,5 klukkustundir eda ad fjarhaed 20.363 krénur an virdisaukaskatts.



Alitur keerunefndin hefilega éa@tlad ad half klukkustund hafi farid i vinnu vegna
viftureimarinnar. Heildarkostnadur vegna viftureimarinnar er pvi talinn med virdisaukaskatti
alls 11.041 kronur.

Kostnadur vid kaup a nyjum rafal var alls ad fjarhaed 60.996 kronur an virdisaukaskatts
auk tveggja klukkustunda vinnu sem alitsbeidandi greiddi alls 95.835 krénur fyrir. Keerunefndin
telur a0 med hlidsjon af pvi ad um slithlut er ad raeda, aldri bifreidarinnar og aksturs hennar
skuli alitsbeidandi heefilega bera helming pess kostnadar sjalf, eda alls 47.918 krénur. Samtals
ber alitsbeidanda sjalfri ad greida 58.959 kronur af vidgerdarkostnadinum.

Seljanda ber samkvaemt framangreindu ad greida alitsbeidanda skadabetur ad fjarhaed
47.916 kronur.

\%
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad greida alitsbeidanda, X, skadabeetur ad fjarhaed 47.916 kronur.
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