M-42/2014 Alit 19. mai 2015

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 19. mai 2015 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-42/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 26. mai 2014 sl. bad X hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & &standsskodun
bifreidar, sem hann keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad
seljandi greidi sér skadabeetur.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 11. jani sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest til
bess ad skila peim til 25. juni. Frekari gogn um malid og breytt krofugerd barst fra
alitsbeidanda hinn 8. desember. Med bréfi, dags. 10. desember var seljanda sent afrit af tédum
gbgnum og frestur til ad koma ad athugasemdum vid pau til 24. desember. Enginn andsvor
eda athugasemdir barust fra seljanda og engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags.
3. mars, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur fram ad 31. oktdber 2013 keypti
alitsbeidandi bifreidina xx-000 af nanar tilgreindu einkahlutafélagi fyrir kr. 1.100.000. Var
bifreidin af gerdinni Isuzu Trooper, argerd 2002, fyrst skrad 12. mars 2002 og vid kaupin
hafdi bifreidinni verid ekid 182.000 km. Var bifreidin stadsett & bifreidasélu & Akureyri, en
alitsbeidandi sjalfur skodadi bifreidina ekki, par sem hann var pa busettur & Neskaupstad vid
Norofjord. Fyrir kaupin bokadi alitsbeidandi bifreidina i astandsskodun hja seljanda hinn 29.
oktdber, en seljandi er med starfsstod & Akureyri. Greiddi alitsbeidandi fyrir skodunina med
kreditkorti og fékk sidan starfsmann bifreidasolunnar til ad koma bifreidinni & starfstod
seljanda. Kvedst alitsbeidandi hafa 6skad sérstaklega eftir pvi vid seljanda ad astandsskodunin
yroi itarleg par sem til stedi ad kaupa bifreidina 6séda, ef skodunin kemi vel Gt. Segir
alitsbeidandi ad starfsmadur seljanda hafi fullvissad hann um ad bifreidin yrdi skodud vel. |
kjolfar skodunarinnar fékk alitsbeidandi astandsskodunarskyrsluna senda i télvupdsti. Kom
bifreidin, ad sogn alitsbeidanda, mjog vel Gt ar skoduninni i samanburdi vid adrar breyttar
jeppabifreidar a svipudum aldri sem Artic Trucks hofou &dur skodad fyrir hann. Til ad fa enn
itarlegri upplysingar um skodunina hringdi alitsbeidandi einnig i pann starfsmann seljanda
sem séd hafdi um skodunina og tjadi sa adili honum ad bifreidin hefdi verid skodud af premur
skodunarménnum i um Klukkustund og henni m.a. reynsluekid. A grundvelli pessara
upplysinga akvad alitsbeidandi ad kaupa bifreidina.

Hinn 10. desember 2013 sendi alitsbeidandi seljanda télvupost og upplysti hann um
6anegju sina med umradda astandsskodun. I télvupéstinum benti alitsbeidandi m.a. & ad eftir
kaupin hefdi komid i ljés ad talsverdur oliuleki var med Vél, slag var i styri, hurdalaesingar
oOvirkar, olia & sjalfskiptingu onyt, 6xulhosa rifin, felgur of mjdar og frostlégur var i oliu sem
lekid hafdi af vél bifreidarinnar. | sama télvuposti sagdi alitsbeidandi ad hann sai fram & ad
astandsskodunin myndi liklega verda honum dyrkeypt og 6Oskadi hann eftir vidbrogdum
seljanda vid pvi ad skodunarmenn pess hefdu ad 6llum likindum vanraekt skyldur sinar vid
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gerd astandsskodunarinnar. Segir alitsbeidandi ad pegar enginn svor barust hafi hann sent
seljanda itrekun hinn 17. mars, en an arangurs. Hinn 24. mars hringdi alitsbeidandi i seljanda
og 6skadi eftir vidbrogdum, dsamt pvi ad endursenda erindi sitt fra 10. desember. Degi sidar
fékk alitsbeidandi pau svor ad erindi hans veeri komid i réttan farveg hja seljanda. Hinn 7.
april hafdi alitsbeidandi aftur samband vid seljanda, en ekkert hafdist upp ar pvi. Leitadi
alitsbeidandi i kjolfarid til keerunefndarinnar med erindi sitt.

Alitsbeidandi rekur ad til ad sanna ad astandsskodun seljanda hafi verid géllug, hafi
hann fengid 6hadan adila til ad astandsskoda bifreid sina hinn 13. mai 2014. Segir
alitsbeidandi ad i peirri skodun hafi verid gerd athugasemd vid oliuleka med Vél, slag i styri,
hurdalaesingar og felgubreidd, allt atridi sem tiltekin hefdu verid i télvupdst til seljanda hinn
10. desember 2013. b4 hafi einnig verid gerdar athugasemdir vid handbremsu, Utblasturskerfi
og bremsudiska ad framan. Segir alitsbeidandi ad skodunaradili hefdi talid ad flest pau atridi
sem gerdar voru athugasemdir vid hefdu att ad sjast vid astandsskodun seljanda Pau atridi sem
alitsbeidandi hafdi &dur kvartad undan vid seljanda, en ekki hafi verid gerd athugasemd i
seinni &standsskodun hins 6h&da adila hafi verid atridi sem alitsbeidandi hafi pegar latid
lagfeera, p.e. 6xulhosu og oliu a sjalfskiptingu. Segir alitsbeidandi ad oliulekinn hafi einnig
reynst svo mikill ad hinn 13. mai 2014 hafi hann verid bdinn ad beta 2 litrum af oliu a vélina
fra pvi hann lét smyrja hana, ad pvi er virdist hinn 11. mars 2014, en & pvi timabili hafdi
bifreidinni verid ekid teepa 3.000 km.

Telur alitsbeidandi ad nakvemni astandsskodunar seljanda hafi verid mun sidri en
hann hafi &dur kynnst og hafi skodunin hvorki stadid undir veentingum hans né peim almennu
krofum sem gera megi til 6hads fagadila i astandsskodunum bifreida. Segir alitsbeidandi petta
best sjast med samanburdi & astandsskodunarskyrslum seljanda og hins 6h&da adila. Visar
alitsbeidandi til prentadrar lysingar seljanda & framkvaemd astandsskodana. Segir alitsbeidandi
ad hefdi seljandi farid eftir peim verklagsviomioum sem par séu rakin, heféu 6ll pau atridi
sem alitsbeidandi hafi bent 4, att ad koma fram. Enn fremur telur alitsbeidandi ad pau atridi
sem komu ad auki fram i &standsskodun i mai sl. hefdu einnig &att ad koma fram i
astandsskodun seljanda. Telur alitsbeidandi pvi ljost ad astandsskodun seljanda hafi verid
g6llud i skilningi 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup. Segist alitsbeidandi hafa greitt kr.
1.100.000 fyrir bifreid i peirri trd ad han veeri i godu astandi. Svo hafi ekki verid raunin. Segir
alitsbeidandi ad hann hefdi aldrei greitt pa fjarhaed fyrir bifreidina hefdi hann vitad astand
hennar veeri jafn Iélegt og raun bar vitni, og raunar telur alitsbeidandi ad hann hefdi alls ekki
keypt bifreidina.

Alitsbeidandi rekur jafnframt ad seljandi hafi ekki sent sér frumrit reiknings vegna
umraeddrar astandsskodunar, sem alitsbeidandi p6 dskadi eftir og greiddi fyrir. begar 6skad
var eftir afriti kom i ljés ad reikningurinn var stiladur & bifreidasdluna. Ad auki fékk
alitsbeidandi skodunarskyrsluna senda fyrst fra bifreidasélunni, a&dur en han barst fra seljanda,
en éalitsbeidandi telur ad pad hafi skert samningsstddu hans gagnvart bifreidasalanum, en
bifreidasalan var einnig eigandi hinnar seldu bifreidar.

I bréfi sem barst fra alitsbeidanda hinn 8. desember 2014 kemur fram ad bifreidin xx-
000 se ordid vélarvana og hafi verid tekin af namerum. Bifreidin hafi bilad i lok oktober
2014. Bilanagreining hafi leitt i Ijos ad tdrbina bifreidarinnar var ényt auk pess sem vélin var
mjog Opétt. Var aztladur vidgerdarkostnadur a bilinu kr. 6-700.000. Telur alitsbeidandi pad
ekki svara kostnadi ad gera vid bifreidina. Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi greidi sér
skadabeetur, tiltekur hann badi beinan kostnad sem hann hafi hlotid i tengslum vid galla a
bifreidinni, sem og pa stadreynd ad bifreidin sé na i raun onyt.

Medfylgjandi alitsbeidni er afrit af &standsskodunarskyrslu seljanda, afrit af reikningi
vegna somu skodunar, afrit af télvupdstsamskiptum alitsbeidanda vid seljanda, afrit af
upplysingum seljanda um framkvemd astandsskodana, afrit af astandsskodunarskyrslu pridja
adila, afrit af kaupsamningi, afrit af reikningi vega séluskodunar pridja adila og afrit af
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reikningum vegna vidgerda a gollum & bifreidinni. ba fylgir sidara bréfi alitsbeidanda afrit af
reikningi fra verksteedi, par sem stadfest er ad tarbina umraeddrar bifreidar sé onyt og Vél
Opétt.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr. heimild i 2.
mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Seljandi hefur ekki sent kearunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gognum sem &litsbeidandi hefur sent
nefndinni.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx-000 hinn 31. oktdber
2013 fyrir kr. 1.100.000. Skémmu fyrir kaupin, eda hinn 29. oktober, framkvaemdi seljandi,
ad 6sk og & kostnad alitsbeidanda, astandsskodun & bifreidinni. I skoduninni voru m.a. voru
gerdar athugasemdir vid lakk, loftnet, stefnuljés, slokkviteeki, sambandsleysi i ljosatengi fyrir
eftirvagn, innréttingar og tekid fram ad ABS 1jos logadi i melabordi. Fyrir dstandsskodunina
greiddi alitsbeidandi kr. 10.800. Kom fram i alitsbeidni ad alitsbeidandi hefdi einnig att i
munnlegum  samskiptum vid pann starfsmann alitsbeidanda sem framkvemdi
astandsskodunina og mun starfsmadurinn hafa rakid ad bifreidin hefdi verid skodud itarlega af
premur adilum i um klukkustund, og henni m.a. reynsluekid og nidurstadan hefdi verid su ad
bifreidin veeri i godu astandi, utan adur tilgreind atridi.

Ekki liggur fyrir nakvemlega hvener alitsbeidandi fékk bifreidina i hendurnar, en
hinn 10. desember 2013 sendi alitsbeidandi seljanda bréf og kvartadi par yfir pvi ad oliuleki
veeri med vél bifreidarinnar, slag i styri, hurdalesingar dvirkar, olia & sjalfskiptingu onyt,
oxulhosa onyt, felgur of mjéar og frostlogur veeri i oliu sem lekid hefdi af vélinni. Taldi
alitsbeidandi ad o©ll atridin hefou att ad sjast vid astandsskodun seljanda. Pa leggur
alitsbeidandi fram astandsskodunarskyrslu fra pridja adila, framkveemd 13. mai 2014, par sem
gerdar eru athugasemdir vid framangreind atridi o.fl.

Hinn 8. desember 2014 sendi alitsbeidandi keerunefndinni bréf par sem fram kom ad
bifreidin veeri n0 6gangfer vegna bilunar & tdrbinu og veeri pad mat verkstedis ad kosta
myndi & bilinu kr. 6-700.000 ad gera vid bifreidina. Teldi alitsbeidandi ad ekki svaradi
kostnadi ad gera vid bifreidina ar pvi sem komid veeri.

Sem fyrr greinir telur alitsbeidandi ad astandsskodun seljanda a bifreid hans hinn 29.
oktober 2013 hafi verid haldin galla og krefst alitsbeidandi skadabdta ar hendi seljanda vegna
pess.

[ 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup er fjallad um hvenar seld pjonusta telst
g6llud. T 1. tolulid 1. mgr. 9. gr. segir ad seld pjonusta teljist gollud ef: ,,arangur af unnu verki
stenst ekki krofur skv. 4. gr.[...]* Pa segir 1 5. t6lulid somu mgr. ad seld pjonusta teljist einnig
g061lud ef ,,arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad ahztta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu seljanda.* | 1.
mgr. 4. gr. laganna segir sidan: ,,Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera
byggd & fagpekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er
ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum.*



Kerunefndin hefur, likt og framan greinir, leitad adstodar sérfredings vid Urlausn
malsins. Er pad mat sérfreedingsins ad fallast megi a pad med alitsbeidanda ad langflest pau
atrioi sem Aalitsbeidandi gerdi sjalfur athugasemdir vid i bréfi sinu til seljanda hinn 10.
desember 2013, hefdu att ad koma fram vid astandsskodun seljanda a bifreidinni hinn 29.
oktdber 2013. Ber par sérstaklega ad tiltaka oliusmit vid turbinu og undan heddi vélar
bifreidarinnar. Telur keaerunefndin ad fallast verdi & framangreint mat serfreedingsins hvad
betta vardar. Pa verdur vart séd ad seljandi hafi fylgt eigin viomidunum vid skodun &
bifreidinni. bjonusta alitsbeidandi telst pvi, ad mati keerunefndarinnar, haldin galla skv.
adurnefndri 9. gr. laganna, sbr. og 4. gr. somu laga. Telur keerunefndin ad Gtilokad sé ad meta
hvort kaupin hefdu yfir hofud att sér stad ef astandsskodun seljanda hefdi verid framkvemd
med fullnaegjandi heetti, hins vegar sé Ohett ad aztla ad kaupverd hefdi ordid miklum mun
leegra en raun vard, enda hefdi fullnaegjandi skodun leitt i 1jés ad miklar likur voru til pess ad
vél bifreidarinnar veeri i slelegu astandi.

Pegar seld pjonusta telst géllud getur neytandi borid fyrir sig vanefndardrraedi laganna,
b.e. krafist urbota skv. 11. gr., afslattar skv. 13. gr., riftunar skv. 14. gr. og skadabota skv. 15.
gr. Alitsbeidandi krefst skadabota skv. 15. gr. Verdur ad meta skadabaturnar ad alitum og er
pba i fyrsta lagi tekid tillit til pess ad bifreidin nyttist alitsbeidanda i tept ar, og ad pratt fyrir ad
bifreidin sé nd metin dnyt, megi gera rad fyrir pvi ad heaegt sé ad selja hluta hennar i varahluti.
I 6dru lagi er tekid tillit til pess ad umreaedd bifreid var mikid ekin, rimlega 11 ara gémul
breytt jeppabifreid. Slikar bifreidar geta bilad fyrirvaralitid med tilheyrandi tjoni. Telur
nefndin edlilegt ad fjarhaed skadabota nemi kr. 250.000.

bad athugast ad vegna vanhafis formanns kaerunefndarinnar var Aslaug Arnadottir
hdl. sett formadur nefndarinnar ad hoc i mali pessu.

Vv
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 250.000.

Aslaug Arnadottir
settur formadur

Jon Runar Palsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



