M-46/2014 Alit 11. september 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 11. september 2014 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit
i malinu nr. M-46/2014:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 18. juni sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & purrkara, sem hann keypti af Y.
Allitsbeidandi krefst pess ad nuverandi rekstraradili Y, Z, hér eftir einnig nefnt seljandi, greidi
sér skadabatur.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 20. juni sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust pau
hinn 4. jali. Med bréfi, dags. 11.jali, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid andsvorin og frestur til pess til 25. juli. Engin andsvor né frekari gogn barust nefndinni.
Med bréfi, dags. 1. september, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

| alitsbeidni og gdgnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad hinn 19. mai 2011
keypti alitsbeidandi purrkara af gerdinni T58840 af A. fyrir kr. 120.670. Hinn 13. jani sl. for
alitsbeidandi med umraeddan purrkara a verkstedi Z vegna villuboda sem birtust i stjornbordi
purrkarans. Hinn 16. jani hafdi verksteedid samband vid seljanda og tjadi honum ad svonefnd
,Styring® 1 purrkaranum vaeri 6nyt. Segist alitsbeidandi 1 kjolfarid hafa sett sig i samband vid
deildarstjora verslunarinnar Z sem baud honum ad verslunin legdi til varahlut i purrkarann,
alitsbeidanda ad kostnadarlausu, en Alitsbeidandi greiddi sjalfur vinnulid vegna
vidgerdarinnar. Medfylgjandi alitsbeidni er m.a. afrit af reikningi vegna kaupa & purrkara,
reikningi vegna vidgerdar & purrkaranum ad fjarhaed kr. 16.614. Krafa alitsbeidanda er su ad
seljandi endurgreidi sér adurnefndan reikning vegna vinnu vid vidgerdina ad fjarhaed kr.
16.614.

AV
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda, ritudum af logmanni seljanda, er m.a. rakid ad seljandi hafi
umfram skyldu afhent honum varahlut i purrkara sinn, an greidslu, en alitsbeidandi hafi sjalfur
purft ad greida fyrir vinnulid vegna vidgerdarinnar. Rekur seljandi pvi nast ad alitsbeidandi
telji ad 4 grundvelli ,,5 4ra kvortunarfrests® eigi hann rétt & pvi ad fa baedi varahlut og
vinnulid, an greidslu. Um timafrestinn sé visad til 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. |
2. mgr. peirrar greinar segi ,, Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim
degi er hann veitti séluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut,
eda hlutum hans, er atladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er
frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar frd pvi ad hlutnum var veitt vidtaka.* Bendir seljandi
a ao i abyrgdarskilmala vorunnar hafi sérstaklega verid tekid fram ad um tveggja ara abyrgd
veri ad reda og ad hun veari bundin vid ,,vidgerd eda endurnyjun a hverjum peim hluta pess
sem afatt kann ad vera, enda bendi likur til pess ad um framleidslu- eda efnisgalla sé ad



reda.” Pa segir i andsvorum seljanda ad ekki verdi med nokkru méti séd ad einstok bilun i
»Styringu® purrkarans geti leitt til pess ad um fimm &ra abyrgd sé ad raeda. Visar seljandi pvi
neest til athugasemda med frumvarpi til laga nr. 48/2003 um neytendakaup, en par segir m.a.
um 27. gr. laganna:

., Akvaedid er ad nokkru leyti i samraeemi vid 3. mgr. 32. gr. kaupalaga par sem kvedid er & um
fimm ara frest til ad bera fyrir sig galla vid kaup & byggingarefni sem &tladur er verulega
lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti. Pa er reglan i samraemi vid dkvaedi norskra
laga um neytendakaup. Reglunni er @tlad ad styrkja rétt neytenda, enda getur tveggja ara
reglan verid strong i gard neytanda pegar um er ad reeda leynda galla vid kaup & hlut sem & ad
endast lengi. [...] Mat a pvi hversu langur endingartimi séluhlut er atladur er unnt ad byggja a
pvi mati sem fram fer skv. b-1id 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess
hvers neytandi matti veenta vid kaup & slikum hlut. Framleidendur séluhluta hafa 6lik markmid
vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima peirra.*

Telur seljandi augljost ad einstakur hlutur i purrkara geti ekki att ad duga i allt ad
fimm &r og ad neytandi geti gengid Gt fra pvi sem visu. Veri talkun alitsbeidanda 1690 til
grundvallar veeri verid ad breyta gildandi 16gum um tveggja ara abyrgd a a.m.k. 6llum
raftekjum og einstbkum hlutum peirra. Su regla verdi ekki med nokkru moti leidd af
neytendakaupaldgum. Vid mat & pessu verid ad hafa i huga ad um sé ad raeda vidgerd a
heimilisteeki eftir riflega priggja ara notkun. Ekki hafi verid um ad reda altjon & tekinu,
heldur einungis ihlut pess, par sem pess sé krafist ad alitsbeidandi greidi rétt rimlega 10% af
upphaflegu kaupverdi hlutarins eftir priggja ara notkun. Med visan til framangreinds hafnar
seljandi pvi krofum alitsbeidanda.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakio keypti alitsbeidandi purrkara af gerdinni T58840 af selanda
hinn 19 mai 2011 fyrir kr. 120.670. Ekki kemur fram hvenar ndkvemlega purrkarinn biladi
en alitsbeidandi leitadi til seljanda vegna bilunarinnar hinn 13. jali sl., p.e. rétt ramum premur
arum eftir ad kaupin foru fram. Telur nefndin ekki asteedu til annars en ad byggja & pvi ad
kvortun alitsbeidanda vegna bilunarinnar hafi verid sett fram i samraemi vid dkvaedi 1. mgr.
27. gr. laga nr. 48/2003, p.e. ad kvartad hafi verid vid seljanda an &stedulausrar tafar.
Kerunefndin telur rétt ad vekja athygli a pvi ad samkvaemt reikningi fyrir kaupum a
purrkaranum var pad einkahlutafélagid A, adur Y, sem seldi alitsbeidanda purrkarann. pad
félag var uarskurdad gjaldprota hinn 18. september 2012. Nuverandi rekstraradili
verslunarinnar Y er Z, hér nefnt seljandi. bar sem tekid hefur verid til andsvara i malinu f.h.
pbess félags an pess ad borid hafi verid vid adildarskorti telur keerunefndi 6hatt ad ganga Ut fra
bvi ad Z, hafi yfirtekid skyldur hins gjaldprota félags hvad vardi rekstur verslunarinnar Y.
Getur alitsbeidandi pvi beint kr6fum sinum ad Z i pessu mali.

Svo sem rakid er hér ad framan hefur verid gert vid hinn umdeilda purrkara. Utvegadi
nefndur seljandi varahlut til vidgerdarinnar, alitsbeidanda ad kostnadarlausu, en alitsbeidandi
greiddi hins vegar fyrir vinnulid vegna vidgerdarinnar, kr. 16.614. Gerir alitsbeidandi krofu
um ad honum verdi endurgreidd su fjarhaed og litur keerunefndin & kréfu hans sem
skadabotakrofu.

[ 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid & um pad hvada eiginleika
sOluhlutur eigi ad hafa og segir par i b-1id 2. mgr. ad hann eigi ad ,,hafa pa eiginleika til ad
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bera sem neytandinn matti venta vio kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og
annad.” Sé svo ekki telst soluhlutur vera galladur, sbr. akvaedi a-lidar 1. mgr. 16. gr. sdmu
laga. SOluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af
adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna. Kaerunefndin alitur pegar
tekid er tillit til pess ad purrkari alitsbeidanda var ekki nema rimlega priggja ara gamall pegar
styring i honum biladi verdi ad telja hann galladan i skilningi framangreindra lagadkvaeda. ba
er ekkert komid fram um pad ad gallinn sé ,,s6k neytanda né stafar af adstedum sem hann
varda” eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.
[ 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir m.a.:

“Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti soluhlut
vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum hans, er atladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla
fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. [...],,

I skyringum vid 27. gr. frumvarpsins sem vard ad l6gum nr. 48/2003 segir m.a.:

»Mat 4 pvi hversu langur endingartimi séluhlut er &tladur er unnt ad byggja & pvi mati sem
fram fer skv. b-lid 2. mgr. 15. gr. frumvarpsins. bvi parf m.a. ad lita til pess hvers neytandi
matti veenta vio kaup & slikum hlut. Framleidendur soluhluta hafa 6lik markmid vid
framleioslu hluta hvad vardar endingartima peirra. Endurspeglast petta m.a. i verdi og
markadssetningu hlutanna. Ef vafi er um pad hversu langan endingartima hlut er &tlad ad hafa
er rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag. Med endingartima séluhlutar er att vio pad hvad
hlutnum er &tlad ad virka lengi & vidunandi hatt. Til deemis fellur pad ad hlutur verdi ureltur
vegna taekniframfara ekki undir akveedid. Astladur endingartimi séluhlutar er byggdur &
venjulegri notkun.*

Edlilegur endingartimi purrkara getur vissulega verid mismunandi eftir tequndum. pott
ekki sé haegt ad sla pvi fostu i eitt skipti fyrir 6l hver sé edlilegur endingartimi purrkara er
pad alit keerunefndarinnar ad kaupandi megi buast vid pvi ad purrkari peirrar tegundar sem
alitsbeidandi keypti endist lengur an bilana en ramlega prja &r. Med visan til pess sem ad
framan er rakid af 27. gr. neytendakaupalaga og skyringum i greinargerd alitur keerunefndin
ad med tilliti til pess ad ekki lidu nema ramlega prju ar fra pvi ad alitsbeidandi keypti
burrkarann par til bilun kom fram i honum hafi alitsbeidandi ekki glatad rétti til pess ad bera
fyrir sig gallann & purrkaranum. Getur kerunefndin pannig ekki tekid undir pad sem fram
kemur i andsvorum seljanda um ad sa skilningur ad haegt sé ad bera fyrir sig galla &
umreeddum purrkara i allt ad fimm feli i sér ad pa sé jafnframt heaegt ad bera fyrir sig galla i
fimm ar & 6llum 6drum rafteekjum. Hvort haegt sé ad kvarta undan galla a séluhlut i allt ad tvo
ar, eda allt ad fimm ar, raedst af samspili veentinga neytenda vid kaup a hlutum, verdi og
markadssetningu hlutanna, mati a endingartima hlutarins i skilningi b-lidar 15. gr. laganna og
markmidum framleidanda hvad vardar endingartima soluhlutarins. Rétt er ad taka fram ad i
tilvitnudum skyringum vid 27. gr. frumvarps pess sem vard ad légum nr. 48/2003 um
neytendakaup er tekid fram ad sé vafi um hversu langan endingartima s6luhlut er &tlad ad
hafa sé rétt ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag. Er pad pvi mat kerunefndarinnar ad
burrkari, sem keyptur er i sérverslun fyrir rafteeki fyrir kr. 120.670 verdi ad teljast s6luhlutur
sem etladur sé verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti.

I 26. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um Grraedi neytanda vegna galla. Segir par
m.a. eftirfarandi i 1. mqr.:

,Ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem
hann varda getur neytandi:
a. haldid eftir greidslu kaupverds samkveemt akveedum 28. gr.;



b. valid milli Grbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt dkveedum 29. og 30. gr
c. krafist afslattar samkvaemt dkveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt dkveedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvamt akvedum 33. gr.;

Allitsbeidandi i mali pessu hefur krafist pess ad seljandi greidi sér skadabatur ad fjarhad kr.
16.614. Telur nefndin rétt ad fallast & pa krofu.

VI
Alitsord
Seljandi, Z, greidi alitsbeidanda, X, kr. 16.614.
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