M-42/2013 Alit 22. oktober 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 22. oktober 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-42/2013:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 26. april sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & skartgrip, sem hann keypti i
versluninni Jens, sem rekin er af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad
kaupunum verdi rift.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 30. april sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau hinn 10. mai. Med bréfi, dags. 24. mai, var alitsbeidanda gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer sama dag. Med bréfi, dags. 30. mai, var seljanda
gefinn kostur & ad koma ad frekari andsvérum og barust pau hinn 5. juni. Med bréfi, dags. 11.
juni, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera frekari athugasemdir og frest til pess til 25. juni.
Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 21. oktéber, var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ &litsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi keypti hring Ur hvitagulli med demontum af
seljanda fyrir kr. 76.000. Nokkrum dégum eftir kaupin segir alitsbeidandi ad hringurinn hafi
byrjad ad valda bruna & had pess sem notadi hringinn. Hafi alitsbeidandi pa farid med
hringinn aftur i verslun seljanda og bedid um ad fa hringinn endurgreiddan. Hafi seljandi tekid
vid hringnum og sagst @tla ad rannsaka malid. I kjolfarid hafi alitsbeidanda verid bodid ad fa
adra voru ur verslun seljanda, en alitsbeidandi kvedst hafa farid fram a endurgreidslu. Segir
alitsbeidandi ad hringurinn geti ekki verid ur alvéru hvitagulli og pvi hafi hann verid blekktur
af seljanda. I 1j6si pess fer alitsbeidandi fram & ad sér verdi endurgreiddur hringurinn.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda er rakid ad alitsbeidandi keypti hvitagullshring af seljanda hinn
28. mars sl. Var hringurinn afslattarvara, seldur med 25% afslatti og var kaupverdid kr.
74.425. Hringurinn sem um radir sé rhodiumhadadur, 14 kardt og i honum er demantur.
Seljandi segir ad kona alitsbeidanda hafi fengid ttbrot vid ad bera hringinn. Alitsbeidandi hafi
sidan komid med hringinn i verslun seljanda um midjan april og farid fram & endurgreidslu.
Starfsmadur verslunarinnar hafi ekki haft heimild til ad taka dkvardanir um agreiningsmal og
pvi hafi hringurinn verid sendur & verkstaedi gullsmids til skodunar. Seljandi segir ad um sé ad
reeda 6gallada voru, hringurinn sé sem adur segir rhodiumhadadur hvitagullshringur, 14 kar6t.

Naest rekur seljandi ad starfsmenn hans reyni vitanlega ad gera allt sem i peirra valdi
standi til ad koma til méts vid vidskiptavini i svona malum, en vorur séu alla jafna ekki
endurgreiddar. I 1josi pess ad um mikid tilfinningamal var ad reeda var alitsbeidanda bodid ad
rhodiumhad hringsins yrdi hreinsud af, honum ad kostnadarlausu, til ad adstoda vid ad komast
ad pvi hvort um veeri ad reeda ofneemi fyrir rhodium eda hvitagulli. bvi bodi hafi alitsbeidandi
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hafnad. P& hafi honum verid bodid ad seljandi smidadi sambarilegan hring Ur gulagulli, &n
aukakostnadar, til ad athuga hvort um veri ad reda ofnemi fyrir pvi einnig. Pvi hafi
alitsbeidandi einnig hafnad. pa hafi &litsbeidandi farid fram & ad fara med hringinn til 6hads
adila til ad ganga Ur skugga um ad hringurinn veeri i raun ar peim malmum sem seljandi hafi
sagt ad hann veeri. Hins vegar hafi alitsbeidandi enn ekki sétt hringinn til ad lata verda af
beirri athugun. Alitsbeidandi hafi hins vegar undir héndum inneign fra seljanda ad upphad kr.
74.425.

Seljandi segist ekki telja sér skylt ad endurgreida 6gallada afslattarvoru. Honum pyki
leidinlegt ad alitsbeidandi hafi ekki gefid sér teekiferi til ad leysa malid med satt. Segir
seljandi ad par sem hann geti ekkert gert vid ofneemi konu alitsbeidanda annad en ad reyna ad
adstoda hana og alitsbeidanda vid ad komast ad pvi hvad valdi ofneeminu. Pad hafi hann reynt
af fremsta megni, eins og fram er komid.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda er itrekad ad hringurinn hafi
valdid meidslum og seljandi hafi ekki varad vio pvi ad pad geati gerst. Pa segist alitsbeidandi
ad upplifun sin af samskiptum vid seljanda sé mjog neikvad.

VI
Frekari andsvor seljanda
| frekari andsvérum seljanda kemur fram ad seljandi harmi pad ad vidskiptavinur sinn
hafi fengid ofnamisvidbrogd undan hringnum. P& harmar seljandi ad alitsbeidandi hafi
upplifad samskiptin vid sig & neikveedan hatt. Seljandi itrekar ad hann vilji reyna ad koma til
mots vid alitsbeidanda vid ad finna lausn & malinu og vonast til ad sér verdi gefid tekifaeri til
bess.

VIl
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Agreiningur adila lytur ad 14 karata rhodiumhadudum hvitagullshring med demanti
sem alitsbeidandi keypti af seljanda hinn 28. mars sl. fyrir kr. 74.425. EkKi er dregid i efa ad
s& sem hringurinn var etladur hefur ofnazmi fyrir honum. Alitsbeidandi virdist telja ad
ofnaemid stafi af pvi ad hringurinn sé ar 6dru efni en seljandi hafi sagt hann vera ar og pvi sé
hringurinn haldinn galla. Seljandi telur hins vegar ad ofnemid sé annadhvort af voldum
hvitagullsins sem hringurinn er Ur, eda rhodiumhudarinnar utan a hringnum.

[ 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir m.a. eftirfarandi:

,Soluhlutur skal, hvad vardar tegund, magn, ga&di, adra eiginleika og innpokkun,
fullnzegja peim kréfum sem leidir af samningi.

Ef annad leidir ekki af samningi skal séluhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi
er vardar endingu og annad;

c. henta i d&kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gero,
nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og mati hans
eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess;



d. hafa pa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram prufu
eda likan;

e. vera i venjulegum eda 68rum forsvaranlegum umbidum sem naudsynlegar eru til ad
vardveita og vernda hann; [...]“

[ 16. gr. sému laga segir ad soluhlutur teljist vera galladur sé hann ekki i samraeemi vid
peer krofur sem komi fram i 15. gr. laganna.

Fram er komid ad hringur sa sem deilt er um i malinu er ar svokdlludu hvitagulli.
Kerunefndin vill taka fram ad hvitagull er malmblanda sem inniheldur gull blandad vid ymist
nikkel, magnesium eda palladium til ad né fram hinum ,hvita® lit malmblondunnar. 14 karot
byda einmitt ad blandan er 14 hlutar af gulli & méti 10 hlutum af 6drum malmi. Ekki mun vera
Oalgengt ad skartgripir Ur hvitagullsbléndu séu sidan hidadir med rhodium. Nokkud algengt
mun vera, sérstaklega i peim tilvikum sem hvitagullsblanda inniheldur nikkel, ad han valdi
ofna@misviobrégdum, sem lysi sér oft sem rodi & hud. Vissulega geta adrir malmar, t.d.
rhodium einnig valdid slikum ofnaemisvidbrogdum pé pad sé dalgengara. Af framansogou er
ljést ad hvitagull getur pvi verid ar mismunandi efnum, pé grunnefnid sé alltaf gull.

Ekki liggur fyrir ndkvemt innihald hvitagullsbléndu pess hrings sem deilt er um i
pessu mali. Sé hringurinn ar 6drum malmum en seljandi hélt fram vid sélu hringsins, likt og
alitsbeidandi vill meina, getur hringurinn talist galladur i skilningi adurnefndra dkveeda laga
nr. 48/2003 um neytendakaup. EkKi er pa ljost hvort alitsbeidandi telji ad hringurinn innihaldi
alls ekki gull eda hvort alitsbeidandi telji ad sér hafi verid gefnar akvednar upplysingar um
innihald hvitagullsblondunar af seljanda, sem ekki standist. bratt fyrir ad hafa haft til pess
teekifeeri hefur alitsbeidandi ekki gert neinn reka ad pvi ad syna fram & ad pessi fullyrding
hans eigi vid rok ad stydjast. Eftir stendur pa hvort ofnaemi fyrir séluhlut geti almennt leitt til
pess ad hann sé galladur. Ad mati keerunefndarinnar getur slik ekki almennt séd ekki valdid
pvi ad séluhlutur geti talist haldinn galla i skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup,
sbr. og 15. gr. somu laga. Verdur pvi ad hafna krofum alitsbeidanda.

VIII
Alitsord
Kroéfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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