M-49/2017. Alit 29. desember 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. desember 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu M-49/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
Pann 4. jali 2017 bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa & notadri bifreid af Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi
segir bifreidina gallada og krefst adallega riftunar & kaupunum en til vara skadabota.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 11. jali 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda
barust nefndinni 14. 4gust 2017. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags.
22. september 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti bifreidina XX-000, af gerdinni Isuzu Trooper, argerd 1999, &
750.000 krénur af seljanda pann 13. jandar 2017, og var bifreidin ekin 199.537 km., en
alitsbeidandi greiddi kaupverdid med beinum skiptum & bifreidinni XY-000, Ford Focus c-
max argerd 2006. Alitsbeidandi kvedst hafa kannad astand bifreidarinnar fyrir kaupin med
reynsluakstri, spurningum til seljanda og hann hafi kannad vélarrymi bifreidarinnar. Kvedst
alitsbeidandi ageetlega kunnugur bifreioum poé hann sé ekki leerdur bifvélavirki en hann segist
ekki hafa séd neitt sem benti til ad eiginleikar bifreidarinnar veeru lakari en almennt matti
gera r&d fyrir. Seljandi benti alitsbeidanda & ad ymsar lagferingar hefdu farid fram a
bifreidinni og m.a. veeri i henni ny tdrbina. Alitsbeidandi gerdi rad fyrir ad paer upplysingar
veeru réttar par sem hann taldi sig sja nyja tarbinu i vél bifreidarinnar.

Bifreidin biladi pann 29. jantar 2017, 15 ddégum eftir kaupin pegar alitsbeidandi hafdi
ekid henni um 1.500 km. Bilunin lysti sér pannig ad bifreidin drap skyndilega a sér en vid
skodun kom i ljés ad smuroliustada var i lagmarki og alitsbeidandi beetti pvi smuroliu a
bifreidina. Bifreidin for aftur i gang en drap aftur & sér skémmu sidar og pa var
smoroliustadan aftur komin i lagmark. Ad sogn alitsbeidanda var bifreidin dregin til
Reykjavikur og hefur henni ekki verid ekid sidan. Alitsbeidandi tilkynnti seljanda um bilunina
an astaedulauss drattar og krafdist svo riftunar auk greidslu uUtlagds kostnadar med bréfi sem
var mottekid pann 13. mars 2017. Pann 30. mars 2017 barst bréf fra seljanda par sem kréfum
alitsbeidanda var hafnad. Alitsbeidandi sendi annad bréf pann 17. mai 2017 par sem tilbod var
lagt fram til ad seetta malid en seljandi hafnadi pvi tilbodi 19. juni 2017.

Alitsbeidandi telur ad bifreidin hafi verid haldin galla samkvaemt [6gum nr. 50/2000
um lausafjarkaup (Ikpl.) og sa galli sé verulegur, sbr. 1. mgr. 39. gr. laganna. Sa galli er
samkvaemt alitsbeidanda ad ,turbina bifreidarinnar eydilagdist med peim afleidingum ad
oxull 1 tarbinu og legur eydileggjast vegna smurleysis 4 tarbinu.” Bifreidin hafdi farid i
vidgerd pegar hun var i eigu seljanda, par sem var skipt um turbinu pann 4. oktéber 2015 og
telur alitsbeidandi, samkvaemt yfirlysingu vélvirkja, ad bilunin hafi ordid pvi ,,pick up* ror var
brotid og adskotahlutur ar eldri tarbinu var i utblasturskerfi bifreidarinnar. Pannig megi rekja
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bilunina til 6fullnaegjandi vidgerdar & tarbinunni sem leidi til pess ad bifreidin var haldin galla
vid kaupin. Alitsbeidandi tilkynnti badi vidgerdaradila og seljanda um bilunina en hvorugur
vildi koma til méts vid tjon alitsbeidanda ad hans sogn eda kanna astand bifreidarinnar. Ad
sogn vidgerdaradila bad seljandi adeins um ad skipt yrdi um tarbinu i bifreidinni en ekki ad
skodad yrdi hvad hafi orsakad bilunina. Seljandi hafi ekki veitt upplysingar um pad vid séluna
samkvaemt alitsbeidanda. Alitsbeidandi segir ad seljandi hafi sérstaklega l4tid pess getid vid
sOlu bifreidarinnar ad tdrbina bifreidarinnar veeri ny og seljandi geeti framvisad reikningum
um vidgerdina. Segir alitsbeidandi ad veentingar hafi skapast um ad vidgerdin hafi verid
framkveemd edlilega og ad nyja tarbinan hefdi eiginleika nyrrar tarbinu.

Alitsbeidandi krefst pess adallega ad kaupunum verdi rift enda sé gallinn verulegur
samkvemt 1. mgr. 39. gr. lkpl. og hafi bifreidin adeins verid akstursfeer i tveer vikur fra pvi
hdn var keypt pann 13. jantGar 2017. Ad sogn alitsbeidanda hefur vidgerdaradili vidurkennt ad
hafa ekki framkvaemt vidgerdina i samremi vid leidbeiningar sem fylgja parf samkvaemt
umbodsadila pegar skipt er um tarbinu og pvi hafi bifreidin ekki verid 16gud i samraemi vid
reikning fyrir vidgerdinni. Segir alitsbeidandi ad hann hefdi ekki keypt bifreidina ef pessar
upplysingar hefdu legid fyrir vid solu. Alitsbeidandi segir ljost ad vél bifreidarinnar sé illa
farin og bifreidin fari ekki i gang pratt fyrir ad alitsbeidandi hafi dsamt veélvirkja skipt um
tarbinu bifreidarinnar. pannig telur alitsbeidandi 1jost ad bilun bifreidarinnar 27. jantar 2017
sé af sama toga og st sem orsakadi fyrri vidgerd & tarbinu bifreidarinnar i lok ars 2015. Segir
alitsbeidandi ad meirihattar vidgerda sé porf & bifreidinni og kostnadurinn sé meiri en svo ad
forsvaranlegt sé ad gera vid hana. Ad sogn alitsbeidanda hefur kostnadur vegna bilunarinnar
verid eftirfarandi:

Turbina og tdrbinupakkning — 107.000 krénur.
R/p skynjarar og rafmagnslagnir — 24.000 krénur.
Vinna vid lagfaeringu — 110.000 krénur.

Alestur & vélartoflu — 10.000 krénur.

pétting og pick up rér — 13.902 krénur.

Samtals = 667.848 kronur.

pa kvedst alitsbeidandi hafa slasast vio ad koma spotta a bifreidina sem orsakadi
tveggja vikna ovinnuferni og pvi sé dbeint tjon ordid umtalsvert. Alitsbeidandi krefst pvi
riftunar vegna verulegs galla i skilningi 1. mgr. 39. gr. Ikpl. auk pess ad Utlagdur kostnadur
verdi beettur ad fjarhaed 667.848 kronur, med drattarvoxtum fra 13. april 2017.

Alitsbeidandi krefst pess til vara ad seljandi greidi skadabeetur ad mati
keerunefndarinnar vegna galla & bifreidinni samkvaemt 40. gr. Ikpl. Farid er fram & ad bifreidin
verdi verometin i pvi astandi sem hdn er og mismunur naverandi markadsverds verdi dregid
fra upphaflegu kaupverdi og Utlagdur kostnadur lagdur par ofana. Alitsbeidandi segir ad
kostnadur vid ad koma bifreidinni i akstursheeft astand sé eftirfarandi:

Tdrbina og tarbinupakkning — 109.523 kronur.
R/p skynjarar og rafmagnslagnir — 24.423 krénur.
Aztlud vinna vid lagfaeringu — 110.000 krénur.
Alestur & vélartoflu — 10.000 kronur.
pétting og pick up rér — 13.902 krénur.
Aztladur kostnadur fyrir afnot af bifreid SZ-417 — 400.000 kronur.
Aztladur kostnadur vid lagfaeringu & vél — 400.000 kronur.
Samtals = 1.067.084 kronur.
Y]
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I andsvérum seljanda hafnar hann krofum alitsbeidanda. Seljandi telur sig hafa
areidanlegar heimildir fyrir pvi ad bilun bifreidarinnar hafi att sér stad eftir ahaettuskipti eda
pann 29. jantar 2017 og ad bifreidin hafi ekki verid gollud vid solu.

Seljandi visar til pess ad hann hafi upplysingar fra tveimur einstaklingum sem eru
kunnugir alitsbeidanda og seljanda um ad alitsbeidandi hafi farid i jeppaferd helgina 27.-29.
jandar 2017 par sem bifreidin hafi drepid a sér a heimleid Ur ferdinni pann 29. jantar og reynt
hafi verid ad koma henni i gang med pvi ad draga hana, an arangurs. Sidar hafi alitsbeidandi
og samferdamenn hans attad sig & pvi ad pad vantadi smuroliu a bifreidina og skilid hana eftir.
Seljandi bendir & ad mikilveegt sé ad neaegilegt magn smuroliu sé & bifreid svo tarbinan verdi
ekki fyrir hnjaski. Telur seljandi ad ,,framangreindar adfarir alitsbeidanda séu orsok pess ad
turbina bifreidarinnar hafi gefio sig*.

P& dregur seljandi i efa ad tarbinan hafi verid gollud pegar vidskiptin foru fram par
sem seljandi notadi bifreidina umtalsvert an vandkvada fra pvi ad skipt var um tarbinu par til
vidskiptin foru fram. Fré pvi ad vidgerdin for fram hafdi seljandi ekid bifreidinni 5.671 km.
aour en alitsbeidandi festi kaup & henni. Pa hafi bifreidinni verid ekid 1.583 km. fra
kaupunum en tarbinan hafi ekki gefio sig fyrr en i framangreindri jeppaferd.

Seljandi bendir einnig a ad bifreidin hafi fengid skodun an athugasemda pann 3. mai
2016 pegar bifreidinni hafi verid ekid 2.691 km. fra vidgerdinni. P4 hafi alitsheidandi skodad
bifreidina vel fyrir kaupin og ekki seéd neitt athyglisvert vid hana pratt fyrir ad teljast
sérfredingur & pessu svidi. Seljandi segir ad frasogn Aalitsbeidanda af samskiptum
alitsbeidanda vid vidgerdaradila bifreidarinnar sé ekki rétt. Kvedst seljandi hafa haft samband
vid vidgerdaradilann sem sagdist ekki hafa sagt vid alitsbeidanda ad hann hefdi adeins skipt
um tarbinu an pess ad skoda hvad hafi orsakad bilunina. Seljandi moétmeelir pvi einnig ad
hann hafi sagt vid alitsbeidanda ad tdrbinan hafi verid ny eda slikt en hann sagdi ad skipt hafi
verid u tarbinu i lok september arid 2015, sem sé stadreynd. Kvedst seljandi med slikri
upplysingagjof ekki hafa tekio & sig abyrgd & skemmdum & tdrbinunni vegna Ggeetilegrar
medferdar alitsbeidanda.

Seljandi telur ad i 1j6si framangreinds hafi bifreidin ekki verid haldin galla vid kaupin
og hvorki skilyrdi til ad rifta kaupum né til greidslu skadabdta. Einnig er bent & ad agreiningur
sé i malinu um sérfreedileg atridi og atvik malsins sem parfnist vitnaskyrsina og alits serfrédra
adila. bar sem kerunefndin hafi takmarkadar heimildir til sliks geti henni reynst 6fzrt ad
leysa (r malinu.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Likt og framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000 pann 13. janGar 2017
fyrir 750.000 krénur. Bifreidin er argerd 1999 og var pvi teplega 18 ara & kaupdegi og vid
kaupin hafdi han verid ekin 199.537 km. [ kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags. 13.
jantar 2017, segir m.a. eftirfarandi: ,,Okuteekid selst i nGverandi astandi sem kaupandi hefur
kynnt sér og sett sig vid.*

Kerunefndin alitur ad um kaupin gildi 19.-20. gr. laga um lausafjarkaup nr. 50/2000
(hér eftir lkpl.), en par segir m.a. eftirfarandi:

19. gr. Hlutur seldur ,,i pvi dstandi sem hann er*. Sala a uppbodi.
bott sdluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er eda med 60rum apekkum
almennum fyrirvara telst hann galladur pegar:



a. hluturinn svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur gefid um hann,
eiginleika hans eda not og &tla ma ad pessi atridi hafi haft ahrif & pad ad kaup gerdust;

b. seljandi hefur vid kaupin vanreakt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali
skipta vardandi hlutinn eda not hans og seljandi hlaut ad pekkja til og kaupandi matti &tla
ad hann fengi upplysingar um, enda megi &tla ad vanreekslan hafi haft ahrif 4 kaupin eda

c. astand soluhlutar er til muna verra en kaupandi hafoi astaedu til ad etla midad vid
kaupvero og atvik ad 6dru leyti.

20. gr. Vond trd kaupanda, rannsokn fyrir kaup o.fl.

Kaupandi getur ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um
pegar kaupin voru gerd.

Hafi kaupandi rannsakad séluhlut &dur en kaupin voru gerd eda hafi hann an gildrar
asteedu latio undir hofud leggjast ad sinna hvatningu seljanda um slika rannsokn getur
kaupandi ekki borid fyrir sig neitt pad sem hann hefdi pa att ad veita athygli. betta gildir
b6 ekki ef seljandi hefur synt af sér vitavert galeysi eda framferdi hans ad 6dru leyti verid
andstatt heidarleika og godri tr.

I framangreindum akvaedum er annars vegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda
og hins vegar skodunarskyldu kaupanda auk pess sem i c-1id 1. mgr. 19. gr. er kvedid & um ad
sOluhlutur sé galladur pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad atla
midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti. Pa er i 21. gr. Ikpl. kvedid & um timamark galla, en
vid mat & pvi hvort séluhlutur er galladur ber ad mida vid pad timamark pegar &dhettan af
sOluhlut flyst til kaupanda, jafnvel po6 gallinn komi ekki fram fyrr en sidar. Samkvaemt 2. mgr.
ber seljandi abyrgd & galla sem kemur fram sidar ef astedu gallans ma rekja til vanefnda af
hans halfu.

Allitsbeidandi telur galla vera & bifreidinni en hann segir ad 15 dégum eftir kaupin hafi
bifreidin bilad pannig ad bifreidin drap a sér. Yfirlysing bifvélavirkja hefur verid 16gd fram af
halfu alitsbeidanda i malinu en par kemur fram ad oxull hafi verid brotinn og ad i
utblasturskerfi turbinu hafi matt greina gamalt brot fra eldri turbinu. ba sagdist bifvélavirkinn
hafa opnad oliupdnnu og séd ad oliufedurdr og fleiri hlutar vélarinnar hefdu brotnad svo
smurprystingur vélarinnar var ekki nagjanlegur. Astadur bilunarinnar eru ad mati
bifvélavirkjans peer ad smurprystingur var ekki nagjanlegur fyrir tarbinu sem leiddi til pess ad
tarbinan eydilagdist af véldum smurleysis. P& hafi fyrri vidgerd ekki verid fullnaegjandi. Taldi
bifvélavirkinn ad brot af fyrri tirbinu geti einungis komist i utblasturskerfi tdrbinu ef ekki
hefur verid geett ad pvi ad hreinsa 61l brot og farid vel yfir oliufeduror.

Seljandi motmeelir notkun pessarar yfirlysingar par sem hennar var aflad einhlida af
alitsbeidanda. Telur seljandi ad sonnunargildi yfirlysingarinnar sé ekkert auk pess sem
vidkomandi bifvelavirki hafi ekki paer upplysingar sem seljandi hefur um malid.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa getur i ljési atvika ekki fallist & ad bifreidin
hafi ekki svarad til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um hana, sbr. a-lid 1. mgr. 19.
gr. Ikpl. Fyrir liggur ad skipt var um tarbinu i bifreidinni arid 2015 og ad paer upplysingar
voru gefnar vid kaupin. Telur nefndin jafnframt vandséd ad seljandi hafi vanraekt ad gefa
upplysingar um atridi sem verulegu mali skiptu um bifreidina og honum voru ljés, sbr. b-1id 1.
magr. 19. gr. Ikpl. I pvi sambandi ber ad lita til pess ad ekki er sannad i malinu ad upphafleg
vidgerd hafi verid 6fullnzegjandi og seljandi hafi vitad um pad, enda hafdi bifreidin komist
athugasemdalaust i gegnum adalskodun nokkru eftir vidgerdina. Verdur pvi ekki talid ad
vanraksla hafi att sér stad af halfu seljanda i pessu tilliti og pvi ekki um galla ad raeda i
skilningi b-lidar 1. mgr. 19. gr. Ikpl.

Stendur pa adeins eftir mat a pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid til muna verra
en alitsheidandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. c-1id 1.
magr. 19. gr. Ikpl. Alitsbeidandi telur ad galli hafi verid & bifreidinni & peim tima er hann festi
kaup & henni en peir hafi komid i 1jos stuttu eftir ad hann hof ad nota hana. I 1j6si pess ad
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umreaddir annmarkar komu fram & bifreidinni adeins tveimur vikum eftir kaupin telur
keaerunefndin ad alykta megi svo ad umraeddir gallar hafi verid til stadar & kaupdegi. Seljandi
hefur borid pvi vid ad alitsbeidandi hafi ekid bifreidinni & pann hatt ad skemmdir hafi ordid &
tarbinunni en su fullyrding er ekki sénnud i malinu préatt fyrir ad akstur alitsbeidanda geti hafa
haft ahrif & ad afleidingar bilunarinnar komu fram. Hins vegar ber einnig ad lita til pess ad
bifreidin hafdi verid keyrd um 1.500 km. eftir kaupin & adeins tveimur vikum.

Bifreidin var seld & 750.000 kronur og var teeplega 18 ara vid s6lu og hafdi verid keyrd
199.537 km. Verd & notudum bifreidum & pessum aldri getur verid mjég mismunandi og farid
m.a. eftir pvi hvernig bifreidin litur it og hvernig virdist hafa verid fario med hana. Telur
keerunefndin ad kaupverdid hafi verid edlilegt midad vid peer forsendur sem fyrir liggja i
malinu. Er pad mat kerunefndarinnar af 6llu ofangreindu ad bifreidin hafi verid haldin galla
vid s6lu i skilningi c-lidar 1. mgr. 19. gr. lkpl.

Kerunefndin alitur hins vegar ad alitsbeidandi hafi ekki uppfyllt skodunarskyldu sina
ad fullu vid kaupin, sbr. 20. gr. Ikpl. Alitsbeidandi for ekki med bifreidina i s6luskodun en
segist p6 nokkud frédur um bifreidar. Pegar um eldri bifreidar er ad raeda getur kaupandi ekki
gert r&d fyrir ad peer séu i fullkomnu standi enda er idulega kominn timi & vidgerdir eda
vidhald sem naudsynlegt og edlilegt er eftir margra ara notkun. itarleg skodun & sérstaklega
vid pegar vidgerdir hafa farid fram adur vegna bilunar likt og & turbinu bifreidarinnar. pad ad
umpreett bifreid hafi verid 18 ara gémul & s6ludegi og ekin teplega 200.000 km. vid s6lu gaf
alitsbeidanda enn rikari &staedu til ad skoda hana vandlega.

Alitsbeidandi hefur farid fram & riftun & kaupunum en til vara greidslu &
vidgerdarkostnadi. | 1. mgr. 39. gr. Ikpl. kemur fram ad kaupandi geti rift kaupunum ef meta
ma galla til verulegra vanefnda. Vid akvérdun pess hvort ad um verulegan galla sé ad raeda
verdur ad fara fram akvedid heildarmat par sem m.a. verdur ad lita til atvika méals og hvort
unnt sé ad baeta Ur gallanum eda ekki. pegar litid er til pess ad alitsbeidandi hafi ekki uppfyllt
skodunarskyldu sina ad fullu svo og ad unnt er ad gera vid bifreidina, p6 kostnadur vio
vidgerdina liggi ekki ad 6llu leyti fyrir, alitur keerunefndin ad ekki séu fyrir hendi skilyrai til
ad rifta kaupunum.

Samkveemt 1. mgr. 34. gr. Ikpl. getur kaupandi krafist pess ad seljandi bati Ur galla
fyrir eigin reikning vid tilteknar adstaedur. I ljosi atvika malsins er ekki unnt ad fallast 4 ad
seljanda beri ad beaeta vidgerdarkostnad & bifreidinni ad fullu en par hefur har aldur
bifreidarinnar ahrif auk pess ad alitsbeidandi uppfyllti ekki skodunarskyldu sina ad 6llu leyti
med hlidsjon af adsteedum. ba er ekki fyllilega ljost hvort akstur alitsbeidanda hafi haft ahrif &
afleidingar og umfang peirra bilana sem komu upp vegna gallans, sem pé er talid ad hafi verid
ad einhverju leyti til stadar vid solu. Alitur kaerunefndin ad seljanda beri hafilega ad greida
125.000 kronur af vidgerdarkostnadi samkvemt framldgdum  reikningi  vegna
vidgerdarkostnadar.
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Alitsord

Seljanda, Y, ber ad greida alitsbeidanda, X, 125.000 kronur af vidgerdarkostnadi
vegna vidgerdar & bifreidinni XX-000 samkvaemt framlégdum reikningi.
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