M-56/2018. Alit 22. névember 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 22. névember 2018 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi alit
i malinu M-56/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 19. juli 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & gluggum af Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi segir
gluggarnir séu haldnir galla og krefst riftunar a kaupunum.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 31. jali 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvorum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki pa
heimild og nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 19. ndvember 2018,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi festi kaup & gluggum i fasteign sina af seljanda fyrir 1.334.319 krénur.
Seljandi tok ad sér ad sérsmida gluggana sem voru 11 talsins. begar alitsbeidandi sotti
gluggana til seljanda s& hann pad sem virtist vera sprunga i pdsti a storum stofuglugga en ad
sogn alitsbeidanda sagdi smidur hja seljanda honum ad petta veeri i lagi par sem petta veeri ad
innanverdu og bad adstodarmann sinn ad setja ,,vaxfilli* i sprunguna. Gluggarnir voru nast
feerdir i bifreid alitsbeidanda og ekid med pa ad heimili hans.

Pegar kom ad pvi ad taka gluggana ar bifreid alitsbeidanda kvedst hann hafa tekid eftir
bvi ad frdgangur & samsetningarmotum horna virtist ekki vera i lagi. par sem alitsbeidandi
hefur ad eigin sogn ekki serstakt vit a slikum malum hafdi hann ekki samband vid seljanda
strax. Alitsbeidandi taldi p6 ad fragangur hefdi matt vera vandadri og efnisvalid var ekki eins
og alitsbeidandi hafdi buist vid pvi kvistir voru vida i vidnum & aberandi stodum.

I ljos kom ad tveir eldhisglugganna voru of stdrir og voru peir pvi sendir seljanda til
styttingar. begar gluggarnir komu til baka var buid ad saga pa i passlega steerd en rifur voru i
svokalladri téppun ad sogn alitsbeidanda og var hin mjog gisin. P4 var buid ad setja kitti i
einhver got en samt var hagt ad sja i gegnum eitt hornid & a.m.k. einum glugga.

Alitsheidandi fékk i kjolfarid trésmidi i vinnu vid ad setja gluggana i og smidirnir
fundu ymislegt ad fragangi og smidi glugganna. | pvi sambandi nefnir alitsbeidandi horn &
gluggunum en lagfeering & pvi kallar ad sogn alitsbeidanda a aukna vinnu smidanna par sem
Obreytt steekkudu hornin mal glugganna. Pa hofdu smidirnir einnig ahyggjur af leka med
gluggunum ef ekkert yrdi ad gert. Alitsbeidandi kvedst po hafa haldid ad petta yrdi haegt ad
laga og pvi hofust smidirnir handa vid ad setja gluggana i.

Vid isetninguna kom mun fleira i 1jés vardandi smidi glugganna ad sdgn alitsbeidanda.
Opnanleg fog voru skokk i gluggafalsi og var pad vel sjaanlegt, fleiri sprungur saust i
gluggapéstum og i sumum peirra var vaxfillir. P4 voru gluggalistar ekki geirskornir og
possudu illa. Kvistir voru einnig vel synilegir i postum og fullir af vaxi. Efnid sem var notad
atti ad vera Oregon Pine en ad sogn smidanna eru kvistir mjog sjaldgeefir i pvi efni.
Allitsbeidandi kvedst hafa valid Oregon Pine til ad fa kvistalausa glugga og vissi smidurinn
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hja seljanda ad alitsbeidandi &tladi eingbngu ad oliubera pa pannig ad um ,,sjon-efni*“ sé ad
reeda.

BUid er ad setja sex glugga af 11 i fasteign alitsbeidanda, en alitsbeidandi akvad ad
stoppa isetninguna eftir ad fjélmargir gallar & smidi glugganna komu i 1j6s. Til ad mynda
saust skemmdirnar, sem Aalitsbeidandi vard var vid a verkstedi seljanda, enn betur og er
gluggaposturinn mikid sprunginn og i raun o6nothafur ad sdgn alitsbeidanda. Lausafog i
stofuglugga eru skokk og rifa er milli fags og glugga en svo virdist sem lausafogin séu of litil
i rammann. Pa er annar stofuglugginn sndinn og smidirnir purftu ad hafa mikid fyrir pvi ad
festa gluggann i. Eitt hlidarstykki i eldhisglugga er sprungio og er ad ségn alitsbeidanda ekki
heegt ad fullyrda hvada afleidingar pad get haft ad setja pann glugga i husid eda hversu lengi
hann muni endast. Gluggarnir sem voru i hasinu fyrir voru banir ad vera par i 45 ar og var
efni peirra ekki sprungid eins og i umpraettum gluggum.

A0 auki segir alitsbeidandi ad allir gluggar séu illa passadir og audvelt ad fa flis vio ad
strjuka yfir pa, limklessur eru vida vid samskeyti og sjdanlegir pollar eftir vidarvérnina. Mikid
er um litlar skemmdir og mar. Bendir alitsbeidandi & ad mikid hljoti ad vera ad pegar smidir
eru farnir ad kalla & adra smidi til ad syna peim sérstaklega hvad er ad gluggunum og
hneykslast.

Alitsbeidandi hafdi samband vid seljanda og tilkynnti honum ad hann vildi skila
gluggunum og fa endurgreitt vegna galla. Seljandi kvadst geta komid og skodad gluggana og
lagad pad sem heaegt veeri ad laga og endursmida ef pess pyrfti. Seljandi var ad sogn
alitsbeidanda sammala pvi ad betur hefdi matt vanda valid vid efni og fragang og sa einnig
sprungurnar og myglu sem er i a.m.k. einu lausafagi.

Alitsbeidandi segir ad sér hugnist ekki ad lata endursmida gluggana, taka pa i sundur
og setja saman og vill f& ad skila 6llum gluggunum. Peir gluggar sem seljandi fékk til
styttingar eftir ad hafa smidad pa vitlaust voru ekki med fragangi sem alitsbeidandi segist geta
seett sig vid og segir hann ekkert gefa til kynna ad seljandi muni skila af sér gluggum
samkveemt peim veaentingum og gedum sem krafist sé vid islenskar adstedur. Telur
alitsbeidandi ad allir gluggarnir teljist sem ein heildarkaup og vill pvi skila peim 6llum.

Alitsbeidandi kvedst hafa ordid fyrir miklum kostnadi, 6paegindum og alitshnekki
vegna kaupanna. brir til fjérir smidir hafi verid i vinnu i rimlega fjéra daga vid ad setja upp
gluggana og husnadi peirra sé & hvolfi auk pess sem malid hafi valdid fjolskyldunni miklu
hugarangri og vanlidan. Alitsbeidandi baud seljanda ad taka vid gluggunum og endurgreida
sér ad fullu, sem pd pyair tap fyrir alitsbeidanda ad hans sdgn, ad fjarhaed teplega 500.000
krénur pvi alitsbeidandi & eftir ad greida smidunum fyrir ad setja gluggana i. b4 er étalinn pa
kostnadur sem verdur vid ad taka gluggana ur aftur og setja adra glugga i. Alitsbeidandi
kvedst pvi ekki hagnast af pvi ad skila gluggunum. Seljandi hefur ekki fallist & krofu
alitsbeidanda.

Alitsbeidandi telur likt og adur segir ad gluggarnir séu galladir og vill rifta kaupunum.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi sérsmidada glugga af seljanda fyrir
1.334.319 kronur. Margvislegir annmarkar hafa komid i ljos vegna smidavinnu seljanda og
krefst alitsbeidandi pess ad kaupunum verdi rift vegna galla.



Um galla er fjallad i 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) en
akvaedi 16. gr. er svohljodandi:

16. gr. Gallar.

Soluhlutur telst vera galladur ef:

a. hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem fram koma i 15. gr.;

b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn
eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin;

c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif & kaupin;

d. naudsynlegar upplysingar um uppsetningu, samsetningu, notkun, uménnun og
geymslu fylgja ekki soluhlut.

[.]

Akveedi 15. gr. nkpl. melir fyrir um pa eiginleika sem séluhlutur skal bda yfir, en
samkvemt 1. mgr. akvaedisins skal séluhlutur fullnaegja peim krofum sem leidir af samningi
hvad vardar tegund, magn, ga&di, adra eiginleika og innpokkun. Samkveemt 2. mgr.
akveedisins skal sdluhlutur, ef annad leidir ekki af samningi:

a. henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vido kaup & slikum
sOluhlut ad pvi er vardar endingu og annad;

c. henta i &kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt a serpekkingu seljanda
og mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess;

d. hafa pa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram
prufu eda likan;

e. vera i venjulegum eda 6drum forsvaranlegum umbddum sem naudsynlegar eru til
ad vardveita og vernda hann;

f. vera i samraemi vid paer krofur opinbers réttar sem gerdar eru i légum eda
opinberum &kvérounum sem teknar eru & grundvelli laga & peim tima sem kaup eru
gerd, ef neytandinn atlar ekki ad nota hlutinn & pann hatt ad krofurnar séu
bydingarlausar;

g. vera laus vid réttindi pridja manns, t.d. eignarrétt eda vedreétt. Séluhluturinn skal
einnig vera laus vid krofur pridja manns um reéttindi i hlutnum, enda poétt peim sé
métmaelt, nema kréfurnar séu augljéslega orokstuddar.

pa meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun & galla og timamark hans, en par segir i 2. mgr.
ad galli, sem upp komi innan sex ménada fra pvi ad ahatta séluhlutar fluttist til neytanda,
teljist hafa vid til stadar & pvi timamarki, p.e. vid afhendingu. S6luhlutur telst pé ekki galladur
nema gallinn sé ,,hvorki sok neytanda né stafar af adstedum sem hann varda“ likt og fram
kemur i 1. mgr. 26. gr. nkpl.

Af peim gognum sem liggja fyrir i malinu, par @ medal verulegu magni af myndum,
ma sja margvislega annmarka & gluggunum. Mikid af sprungum, rispum, mari og kvistum ma
sja i vionum sem notadur var vid smidina, sem seljanda hafdi po verid gerd grein fyrir ad yrdi
ekki maladur heldur yrdi adeins borid & hann. pratt fyrir ad seljandi hafi notad vid af gerdinni
Oregon Pine virdist litid hafa verid skeytt um gaedi vidarins sem notadur var til verksins.



Vidurinn hefur pvi ekki med fullnaegjandi heetti verid sérstaklega valinn eftir utliti og astandi
likt og krefjast méa fyrir slika smidi. bess i stad hefur verid notadur vidur i slemu astandi og
mjog vidkvaemur vidur sem hefur verid sprunginn adur en smidin hofst eda sem vida hefur
sprungid og skemmst vid smidina. Gera ma rad fyrir kvistum i 6llum vidartegundum prétt
fyrir ad peir séu yfirleitt feerri en ella i Oregon Pine. begar kvistir eru til stadar skiptir mali ad
fragangur sé godur.

Af gdgnum malsins ma sja ad fragangur vid gluggana hefur ekki verid vandadur og af
peim gaedum sem alitsbeidandi matti gera krofu um. Samskeyti i hornum glugganna eru vida
leleg og par ma m.a. sja lim og annad efni sem notad var til ad festa vidinn saman. Samskeyti
eru einnig 6jofn, skokk & sumum stédum og ekki falleg asyndar auk pess sem vidurinn er
sprunginn mjog vida i samskeytum. Ma pvi segja ad a heildina litio sé illa gengid fra
samskeytum. Lausafdg virdast einnig skokk i nokkrum gluggum auk pess sem rifa myndast i
a.m.k. einum glugga pegar lausafaginu er lokad og glugginn lokast pvi ekki almennilega.
Getur slikt haft pau ahrif ad glugginn pjonar ekki hlutverki sinu vid ad halda vatni fra pvi ad
leka inn i fasteignina. Gluggalistar eru einnig misstorir i sumum gluggum og illa gengid fra
beim. Lasingajarn eru sumstadar 0jofn, annarsstadar standa pau Gt og hafa pvi valdid
skemmdum i adliggjandi timbri. Réasir eru i vionum og par getur & sumum stédum safnast
saman vatn an pess ad hafa greida leid til baka sem valdid getur skemmdum og fla. P& er
vaxfylling mjog augljos a sumum stédum og virdist ekki hafa verid vandad nagilega til verka
begar hun var sett i.

Pegar litid er til framangreindra atrida verdur fallist & pad med alitsbeidanda ad
gluggarnir séu haldnir galla i heild samkveemt a-lid 1. mgr. 16. gr. nkpl., sbr. 1. mgr. 15. gr.
nkpl. og a-, b-, og c-1id 2. mgr. akveaedisins.

I g6gnum malsins kemur fram afstada seljanda til kréfu alitsbeidanda, seljandi hefur
hafnad riftun kaupanna en fallist & ad endursmida pa glugga sem parf ad endursmida, a.m.k.
tvo glugga og laga pad sem parf ad laga. Alitsbeidandi telur hins vegar ad seljandi sé ekki
heefur til ad beeta ar géllunum ur pvi sem komid er og krefst adeins riftunar & kaupunum.

Akvadi 29. og 30. gr. nkpl. meala fyrir um Grbaetur og nyja afhendingu, en samkveemt
1. mgr. 29. gr. laganna getur neytandi valid & milli pess ad krefja seljanda um Grbeetur & galla
a eigin reikning eda krefjast nyrrar afhendingar. Pad a pd ekki vid ef fyrir hendi er hindrun
sem seljandi reedur ekki vid eda ef pad hefur i for med sér dsanngjarnan kostnad fyrir seljanda.
Samkveemt 3. mgr. 29. gr. nkpl. er seljanda heimilt ad beta Ur galla eda afhenda nyjan hlut &
eigin kostnad an tafar og ef seljandi bydur fram Grbeetur eda nyja afhendingu i samraemi vid
I6gin getur neytandi ekki krafist afslattar eda riftunar. Af pvi leidir ad ef seljandi er hafur til
ad bata ur peim go6llum sem gluggarnir eru haldnir, i samremi vid krofur laganna og
hagsmuni alitsbeidanda, er ekki unnt ad fallast & krofu alitsbeidanda um riftun.

Akvadi 32. gr. nkpl. melir svo fyrir um heimild til riftunar & kaupum vegna galla, en
begar metid er hvort fallast skuli & krofu alitsbeidanda um riftun parf samkveemt
framangreindu ad skoda 6ll atvik malsins heildstaett og lita til margvislegra atrida.

Pegar litid er til atvika malsins og astands glugganna getur keaerunefndin ekki annad en
fallist @ pad med alitsbeidanda ad seljandi geti ad 6llum likindum ekki beett ar peim gdllum
sem gluggarnir eru haldnir nema med pvi ad smida nyja glugga ar nyjum vid sem er i betra
astandi. Hid minnsta parf ad endursmida stéran hluta glugganna. Slik nidurstada felur i ser
verulegan aukakostnad fyrir bada adila auk pess ad valda nokkru oOhagraedi badi fyrir
alitsbeidanda og seljanda. pegar um er ad reda jafn umfangsmikla galla og & umpraettum
gluggum eiga henta Urbeetur ekki. | mali pessu hafa Grbatur i for med sér verulegt 6hagraedi
fyrir bdda adila en po sérstaklega fyrir alitsbeidanda. Pa & krafa um nyja afhendingu ad sama
skapi ekki vel vid i malum sem pessum par sem um sérsmidi er ad raeda, en i slikum tilvikum
parf galli p6 ad vera verulegur til ad riftun sé heimil. Likt og adur segir litur keerunefndin svo



a ad endursmida purfi flesta, ef ekki alla, gluggana. begar litid er til allra atvika malsins
verdur pvi ad fallast & ad gluggarnir séu haldnir verulegum galla og ad alitsbeidanda sé
heimilt ad rifta kaupunum, sbr. 32. gr. nkpl.
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Alitsord
Alitsbeidanda, X, er heimilt ad rifta kaupum & gluggum sem sérsmidadir voru af
seljanda, Y. Alitsbeidanda ber ad skila gluggunum til seljanda og ber seljanda i kj6lfarid ad
endurgreida alitsbeidanda kaupverd glugganna, 1.334.319 krénur.
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