M-57/2017. Alit 29. desember 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. desember 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
maélinu M-57/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 13. agust 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna agreinings um pjonustu sem hann keypti af fyrirteekinu Y, hér eftir
seljandi. Alitsbeidandi telur ad seljandi hafi krafist of harrar greidslu midad vid pa vinnu sem
var innt af hendi og krefst endurgreidslu.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 25. september 2017, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeioninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki
pa heimild. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & pjonustu af seljanda pann 26. juli 2017 sem félst i losun &
stiflu i salerni. Tveir starfsmenn seljanda mettu & stadinn og annar peirra losadi stifluna en
stiflulosunin ték fimm sekdndur ad sogn alitsbeidanda og 6ll heimsoknin innan vid fimm
minatur. Alitsbeidandi kvedst engar upplysingar hafa fengid um verd pjonustunnar, engar
upplysingar séu a heimasiou seljanda og starfsmenn seljanda hafi ekki getad svarad pvi hver
kostnadurinn af pjonustunni yrdi. I pvi ljosi segir alitsbeidandi ad hann hafi talid sig geta
treyst pvi ad sanngirni yrdi viohofo vid akvoroun um greidslufjarhaed. Sidar fékk alitsbeidandi
krofu i heimabanka sinn par sem krafist var greidslu ad fjarhed 30.049 kronur fyrir
bjonustuna.

Alitsbeidandi telur fjarhadina ranga og hafdi i kjélfarid samband vid seljanda par sem
hann bad um leidréttingu & reikningnum en kvedst engin svor hafa fengid. Telur alitsbeidandi
sig pvi knuinn til ad leita til keerunefndarinnar. Gerir hann pa krofu ad seljanda verdi gert
ad ,leiorétta reikning sinn [...] pannig ad hann endurspegli raunveruleikann.“ Telur
alitsbeidandi ad krafist sé timagjalds fyrir um pad bil 24 sinnum meiri tima en unnid var.
Tekur alitsbeidandi fram ad hann fordist vanalega kringumstaedur par sem ekki er samid um
verd en segist varla haft val i pessu mali pvi hann vard ad fa stifluna losada og fekk engin svor
um verdid. P& segir alitsbeidandi ad ,,I slikum adsteedum hlytur ad vera gerd su krafa til
fyrirteekja ad pau syni sanngirni og nyti sér ekki slika adstddu til ad okra.«

AV
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.



Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda sem fol i sér losun
& stiflu i salerni hja alitsbeidanda. Alitsbeidandi telur ad verd fyrir pjonustuna sé of hatt midad
vid pa vinnu sem innt var af hendi, en seljandi hefur krafist greidslu ad fjarhaed 30.049 krénur.
Seljandi hefur ekki sent inn andsvor i malinu og verdur pvi ad mida vid frasogn alitsbeidanda
um atvik malsins.

Karunefndin alitur ad 28. gr. laga um pjonustukaup nr. 42/2000 (pkpl.) eigi vid i
malinu, en akvadio er svohljodandi:

28. gr. Hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida
pad verd sem telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og
hvers edlis hun er.

Samkvaemt reikningi fyrir pjonustuna sem alitsbeidandi hefur lagt fram i malinu er
krafist greidslu fyrir akstur ad fjarhaed 3.145 krdonur. b4 er krafist greidslu fyrir Gtselda vinnu i
tvo klukkutima samtals ad fjarhaed 20.806 krénur. Ad lokum er krafist sedilgjalds fyrir 282
kronur. Alitsbeidandi segir i alitsbeidni ad tveir starfsmenn hafi komid & stadinn og verkid
hafi i heild tekid um fimm minatur fra pvi starfsmenn seljanda maettu & stadinn.

Telja verdur ad edlilegt geti verid i slikum Gtkdllum ad tveir starfsmenn purfi ad maeta
a stadinn par sem edli og umfang pjonustunnar liggur ekki fyrir adur en skodun & adsteedum
fer fram. P& tekur pad i flestum tilfellum tima ad komast til og fra verkstad.

Hins vegar alitur keerunefndin af peim upplysingum sem liggja fyrir i malinu ad krafa
um greidslu fyrir tveggja klukkutima vinnu sé ekki sanngjarnt verd med hlidsjon af peirri
vinnu sem unnin var. Verdur litid svo & ad verkid i heild &samt keyrslu til og fra verkstad hafi
ad 6llum likindum ekki tekid lengri tima en halftima og sanngjorn greidsla fyrir verkid sé pvi
kostnadur vid einnar klukkustundar vinnu eda halftima fyrir hvern starfsmann, akstur &
verkstad og sedilgjald. Seljanda ber samkveemt pvi ad leekka greidslukrofu sina um 10.403
krénur dsamt virdisaukaskatti.

\
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad leekka greidslukrofu sina um 10.403 krénur asamt virdisaukaskatti,
sem nemur einnar klukkustundar vinnu starfsmanns.
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