M-78/2017. Alit 26. jani 2018.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 26. juni 2018 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-78/2017.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 23. oktdber 2017 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa vegna kaupa & pjonustu af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir ad
samkomulag hafi verid milli adila um geymslu a badkari en seljandi hafi sidar selt badkarid
6drum adila. Krefst alitsbeidandi pess ad fa badkarid afhent eda greidslu sem samsvarar
kostnadi vid ad Utvega nytt sambeerilegt badkar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 3. november 2017 var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi nytti sér ekki pa
heimild og nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 6. april 2018, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa leitad eftir pjonustu seljanda vid ad sandblasa og lakka
gamalt pottjarnsbadkar fyrir um pad bil fjorum arum. begar verid var ad hifa badkarid upp
slitnadi kedja svo badkarid hrundi nidur og skemmdist. Seljandi baudst til ad afhenda
alitsbeidanda eftirlikingu eda gera vid badkarid en alitsbeidandi var ekki viss um ad vidgerd
veeri pad besta i stédunni. Ad sdgn alitsbeidanda sagdi starfsmadur seljanda ad hdn geeti tekio
sinn tima i ad taka akvordun, ekki legi @ og badkario yrdi hja seljanda par til alitsbeidandi
veeri tilbuin. Timinn sem alitsbeidandi kvedst hafa haft til ad gera upp badherbergid & heimili
sinu var lidinn. Hafdi alitsbeidandi pvi ad eigin sogn samband vid seljanda og skodadi
badkarid, sem seljandi var buinn ad gera vid, og kvedst hafa 1atid seljanda vita ad bid yrdi &
akvordun hennar. Fyrir ramlega einu og halfu ari for alitsbeidandi til seljanda og kvadst etla
ad taka vio badkarinu vidgerdu og atti ad velja lit & lakkid sem lakka atti badkarid med, par
sem pad hafdi verid sandblasid. Segir alitsbeidandi ad seljandi hafi aftur fullvissad hana um
ad badkarid yroi hja seljanda par til alitsbeidandi yrai tilbuin til ad taka vid badkarinu.

Seinnipart arsins 2017 etladi alitsbeidandi ad sekja badkarid en pad kom i ljos ad
seljandi hafdi latid badkarid af hendi. Seljandi sagdist ad sogn alitsbeidanda hafa reynt
margoft ad hafa samband vid alitsbeidanda en ekki fengid svor. Pegar alitsbeidandi spurdi i
hvada simandmer seljandi hafi hringt kom i 1j6s ad seljandi var ekki med simanimer né adrar
upplysingar um alitsbeidanda til ad hafa samband vid hana. Seljandi kvadst hafa purft ad selja
badkarid fyrir kostnadi.

Alitsbeidandi krefst pess fyrir kaerunefndinni ad fa badkarid afhent eda fa greiddar
baetur sem svara kostnadi vid ad fa sambeerilegt badkar.



Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 1ll. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Likt og ad framan greinir 6skadi alitsbeidandi eftir pjonustu seljanda vid ad sandblasa
og lakka gamalt pottjarnsbadkar. Vid framkvaemdina urdu skemmdir & badkarinu sem rekja
ma til seljanda sem seljandi gerdi sidar vid. Alitsbeidandi kvedst hafa fengid ad geyma
badkarid hja seljanda par til hin geeti tekid vid pvi aftur en sidar hafi hin komist ad pvi ad
seljandi hafi selt badkarid fyrir kostnadi.

Karunefndin alitur ad akvaedi 37. og 38. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.)
eigi vid um agreining adila, en akveadin eru svohljodandi:

37.gr.

Hafi hlutur verid afhentur seljanda pjénustu og hann ekki verid soéttur & réttum tima
vegna adstedna sem varda neytanda skal seljandi pjonustu annast hlutinn & kostnad
neytanda.

Seljanda pjonustu ber ad vara neytanda vid pvi med sannanlegum heetti til hverra
réddstafana hann muni gripa. Sé s6luandvirdi hlutar harra en krafa seljanda & hendur
neytanda ber honum ad endurgreida neytanda an tafar pann mismun.

38. gr.

Hlut, sem afhentur er seljanda pjonustu og neytanda ber ad s&kja, er heimilt ad selja
a kostnad neytanda ef:

1. prir manudir eda meira eru lidnir fra pvi ad vinnu vid hlutinn var lokid og unnt var
ad afhenda hann i samremi vid samning adila enda hafi neytandi ekki a nokkurn hatt
gert rédstafanir til ad sekja hann,

2. salan fer fram a tryggilegan hatt.

Ef ekki er unnt ad selja hlut eda augljést er ad kostnadur vegna s6lu er meiri en
nemur s6luverdi hans er seljanda pjonustu heimilt ad fleygja hlut enda sé fullnaegt
skilyrdum 1. télul. 1. mgr.

Pegar komist er ad nidurstodu i mali pessu verdur ad taka sanngjarnt tillit til
hagsmuna badi alitsbeidanda og seljanda. Samkvaemt 1. mgr. 37. gr. pkpl. hefdi seljanda
verio mogulegt ad krefjast greidslu fra alitsbeidanda vegna kostnadar sem skapast hefur vegna
geymslu & badkarinu i ramlega fjogur ar. ba bar seljanda ad tilkynna alitsbeidanda um ad til
steedi ad selja badkario samkvemt 2. mgr. akvedisins, en hins vegar ma rada af atvikum
malsins ad seljandi hafdi ekki upplysingar til ad hafa samband vid alitsbeidanda. EKki er ljost
hvort alitsbeidandi hafi veitt seljanda slikar upplysingar i upphafi. Akvadi 38. gr. pkpl. melir
svo fyrir um skilyrdi sem purfa ad vera uppfyllt pegar soluhlutur er seldur vid pessar
adstedur, par @ medal verda ad vera lionir prir manudir eda meira fra pvi ad unnt var ad
afhenda hlutinn og neytandi hafi ekki & nokkurn hatt gert radstafanir til ad saekja solulut.

Engin gogn hafa verid 16gd fram sem stadreyna ad samningur hafi komist a milli adila
um geymslu badkarsins arum saman og ad sogn alitsbeidanda eru slik gogn ekki til stadar.
Seljandi hefur hins vegar ekki sent inn andsvor til nefndarinnar og verdur pvi ad taka mid af
frasogn alitsbeidanda vid urlausn mals pessa.

Umpreett badkar var i eigu alitsbeidanda og hafdi alitsbeidandi i nokkur skipti haft
samband vid seljanda til ad raeda frekari geymslu badkarsins vegna tafa & framkvaemdum. |
alitsbeioni kemur fram ad seljandi hafi fullvissad alitsbeidanda um ad seljandi myndi geyma



badkarid um oakvedinn tima. Af atvikum mals verdur ekki sed ad seljandi hafi ad nokkru leyti
skorad & alitsbeidanda ad sakja badkarid adur en pad var selt an vitundar alitsbeidanda,
réttmeets eiganda pess. Verdur i ljosi alls framangreinds ad fallast & ad seljanda hafi verid
6heimilt ad selja badkarid an pess ad skora & alitsbeidanda ad seekja pad.

par sem badkarid hefur verid selt 6drum adila getur seljanda verid dmogulegt ad
afhenda pad badkar til alitsbeidanda. Verdur pvi fallist & krofu alitsbeidanda um greidslu
peirrar fjarhaedar sem parf til ad utvega nytt sambeerilegt badkar.

\%
Alitsord
Seljanda, Y., ber ad greida alitsbeidanda, X, fjarhaed sem svarar til sannarlegum
kostnadi vid ad Utvega nytt sambarilegt pottjarnsbadkar.
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